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DICTAMEN SOBRE EL ANTEPROYECTO DE LEY DE TURISMO 
DE LA REGIÓN DE MURCIA

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93, de 
16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organización y 
Funcionamiento Interno, el Pleno del Consejo Económico y Social de la Región de 
Murcia, en su sesión celebrada el día 1 de marzo de 2013, acuerda aprobar, por una-
nimidad, el siguiente:

D i c t a m e n
I. ANTECEDENTES

Con fecha 6 de febrero de 2013 tuvo 
entrada en este Consejo el escrito de la 
Consejería de Cultura y Turismo, en el 
que remite el “Anteproyecto de Ley de 
Turismo de la Región de Murcia”, para 
que este Órgano emita el preceptivo 
dictamen previsto en el artículo 5.a) de 
la Ley 3/1993, de 16 de julio, por la que 
se crea el Consejo Económico y Social 
de la Región de Murcia.

En septiembre de 2012 se presentó el 
informe Plan Estratégico de la Región de 
Murcia (PERM 2014-2020). Diagnóstico 

general de la situación económica, basa-
do en el libro publicado por este Consejo 
Económico y Social ¿Hacia otra estruc-
tura productiva de la Región de Murcia?.

El capítulo V de este informe, titulado 
La necesidad de un cambio del modelo 
productivo, dedica un apartado específico 
al sector turístico en el que se pone de 
relieve su relevancia así como la forma 
en que se debe abordar la política turística 
para hacer frente a los retos que la necesi-
dad del citado cambio de modelo plantea. 
En este sentido se resalta que el turístico 
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ha de ser uno de los sectores que ayuden 
a la recuperación de la economía regional 
sobre unas bases sólidas, dado el efecto 
de arrastre que tiene sobre un elevado 
conjunto de actividades productivas y aún 
no ha experimentado el nivel de desarrollo 
que los recursos de la Región le ofrecen.

Igualmente señala el documento 
que, con independencia de que se va a 
elaborar próximamente un nuevo Plan 
de Turismo, está claro que se deben de 
consolidar y optimizar los productos y 
destinos turísticos que ya existen en la 
Región sobre la base de la calidad en la 
prestación del servicio y en la dotación de 
nuevos servicios complementarios, apos-
tando por nuevas modalidades de turismo 
generadoras de mayor valor añadido que 
los destinos y productos tradicionales, 
siempre respetando el concepto de sos-
tenibilidad.

Por otra parte considera que sin duda 
algunos de los proyectos estratégicos que 
están previstos, como pueden ser Mari-
na de Cope, la Actuación turística que 
se derive una vez regenerada la Bahía 
de Portmán, o la instalación del Parque 
temático de Paramount, junto a la en-
trada en funcionamiento del Aeropuerto 
Internacional de la Región de Murcia y la 
llegada de la Alta Velocidad ferroviaria, 
son factores que ayudarán a que el sector 
alcance un peso superior al que actual-
mente tiene en la estructura productiva.

El diagnóstico finaliza enfatizando 
que no se puede dejar pasar más tiempo 
sin realizar un verdadero desarrollo del 
sector turístico y este desarrollo debe te-
ner en cuenta una serie de factores clave, 
entre los que se pueden señalar:

–	 Información, promoción y comer-
cialización

–	 Calidad
–	 Consolidación de los productos 

turísticos (Sol y playa, Salud, 
Residencial, Cultural, Congresos, 
Rural y de Naturaleza, Religioso, 
Deportivo Activo, Cruceros, Náu-
tico, Golf)

–	 Desarrollo turístico sostenible de 
todos los destinos y productos 
turísticos (especialmente en el 
litoral)

–	 Formación
–	 Oferta complementaria
–	 Oferta de alojamientos turísticos 

de calidad

La Memoria del Anteproyecto de 
Ley Turismo de la Región de Murcia 
de la Dirección General de Turismo que 
se incluye en el expediente tramitado 
da cuenta de que la Administración re-
gional está realizando diversas acciones 
para impulsar al turismo como industria 
estratégica en el desarrollo económico de 
la Región. Este impulso se puede realizar 
desde distintos ámbitos que incluyen 
el uso de instrumentos administrativos 
como las declaraciones de interés regio-
nal, el fomento de infraestructuras o el 
normativo. 

Asimismo destaca, por un lado, que 
entre las características definidoras de 
la actividad turística se encuentran su 
dinamismo y complejidad derivadas del 
hecho de que todos los días surgen nuevas 
cuestiones que necesitan de respuestas 
rápidas y coordinadas por parte de todos 
los agentes implicados. Y por otro, que 
no debe olvidarse que se trata de la pri-
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mera industria del país y de la Región, 
cuya aportación a la economía regional 
en términos del PIB ronda el 8,6%. Por 
tanto, es necesario disponer de una nor-
mativa que permita abordar las rápidas 
transformaciones que el sector está ex-
perimentando. Con base en las anteriores 
consideraciones esta Memoria concluye 
que es necesario adaptar la legislación a 
los nuevos modelos turísticos que apare-
cen fruto de la creatividad empresarial.

La Memoria deja constancia de que 
desde la Dirección General de Turismo 
se ha propuesto un nuevo modelo orga-
nizativo de la Administración turística 
regional, articulado en torno al Instituto 
de Turismo de la Región de Murcia, como 
fusión de la propia Dirección General y la 
empresa pública Región de Murcia Turís-
tica, S.A., con la finalidad de optimizar 
recursos humanos y materiales, obtener 
mayores recursos y ser más eficaces para 
el fomento y la promoción del turismo. La 
modificación de la legislación sustantiva, 
según considera la repetida Memoria, es 
un requisito imprescindible para que este 
nuevo modelo funcione de manera eficaz y 
cumpla el principio de seguridad jurídica.

A juicio de la Dirección General 
proponente esta nueva ley nace de la ne-
cesidad que tiene la Región de un texto 
normativo que se adapte a los nuevos tiem-
pos, que introduzca flexibilidad y no cierre 
las modalidades de actividad turística, que 
esté abierto a la innovación empresarial, 
ya que el turismo se hace cada vez más 
masivo y más sofisticado, con millones de 
personas que se incorporan a un consumo 
que diez años antes les estaba vedado. Los 
consumidores son cada día más creadores 

de sus propios viajes, organizando sus 
rutas, comprando directamente a través 
de internet y exigiendo variedad y calidad 
en los destinos elegidos. Una industria 
moderna tendrá que ser capaz de adap-
tarse a unos consumidores cada día más 
exigentes, demandantes de experiencias 
novedosas y de calidad. Las empresas 
tendrán que ser capaces de innovar en 
producto, en sistemas de organización y 
venta. Y la legislación autonómica no pue-
de ser un impedimento para la creatividad 
empresarial y la búsqueda de los mejores 
nichos de inversión.

En este contexto se considera necesa-
rio un nuevo marco legal, cuyo objetivo 
fundamental sea facilitar y apoyar el 
trabajo de los empresarios turísticos en 
mercados altamente competitivos, que 
se adapte perfectamente a los princi-
pios liberalizadores del sector servicios 
derivados de la legislación europea y, 
todo ello, protegiendo los derechos del 
consumidor.

La Memoria del Anteproyecto de 
Ley de Turismo de la Región de Murcia 
señala que la actual Ley de Turismo 
responde a un momento en el que era 
necesario sobre todo abordar de forma 
general y sistemática la ordenación del 
sector turístico regional, que hasta la 
fecha se encontraba disperso y todavía 
compatibilizaba normas autonómicas con 
leyes nacionales pero también comenzar a 
diversificar el modelo de sol y playa, para 
hacerlo compatible con la sostenibilidad 
medioambiental.

Sin embargo, conforme a lo expues-
to por la Memoria, la ley vigente no 
responde adecuadamente a los nuevos 
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retos planteados por el sector, entre los 
que incluye, a título de ejemplo, que la 
definición de hoteles en la vigente ley no 
posibilita la instalación en nuestra región 
un hotel en las grandes torres utilizando 
la entrada principal común, como ocurre 
en las modernas ciudades donde se sitúan 
las cadenas hoteleras de mayor prestigio. 
Asimismo pone de relieve que la ley no 
diferencia las consecuencias jurídicas de 
las actividades eminentemente turísticas 
como pueden ser los alojamientos y las 
agencias de viaje, de aquellas que no 
lo son, como puede ser una discoteca o 
un bar “donde se echan las partidas de 
dominó”.

Finalmente la Memoria cita la modi-
ficación que la Ley 12/2009, de 12 de di-
ciembre, por la que se modifican diversas 
Leyes para su adaptación a la Directiva 
2006/123/CE, del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 12 de diciembre de 2006 
relativa a los servicios en el mercado 
interior operó en la Ley, 11/1997, de 12 
diciembre, de Turismo de la Región de 
Murcia que fue modificada por.

Coherentemente con las anteriores 
consideraciones la Memoria de la Di-
rección General de Turismo incluye de 
forma expresa los objetivos que justifi-
can la elaboración de una nueva Ley de 
Turismo:

1.- Impulsar el sector turístico: Uno 
de los objetivos de la Administración 
turística regional es impulsar el sector 
turístico como una industria estratégica 
para la Región, y conseguir una apor-
tación a la economía regional medida 
en términos de PIB, similar al resto de 
Comunidades mediterráneas. Desde el 

ámbito normativo es necesario revisar 
todas aquellas normas que impidan el 
ejercicio de nuevas actividades turísti-
cas o la instalación de establecimientos 
turísticos modernos que se realizan en 
otras regiones y no supongan ninguna 
confrontación con la defensa del interés 
público general.

2.- Facilitar la inversión y la innova-
ción empresarial: Son necesarias normas 
que no pongan barreras a la creatividad 
empresarial. Los turistas cada vez más 
buscan nuevas experiencias en sus viajes, 
no sólo son los destinos, sino lo que les 
ofrecen, y los empresarios están diseñan-
do cada día productos novedosos, cuya 
puesta en marcha no puede encontrarse 
con grandes barreras administrativas, 
por lo que no se puede tener un modelo 
turístico cerrado.

3.- Agilizar los trámites adminis-
trativos: se necesitan normas ágiles que 
faciliten a los ciudadanos la instalación 
de sus establecimientos, el ejercicio de 
sus actividades y la defensa de sus dere-
chos, ya sea como empresario o usuario 
turístico.

4.- Luchar contra el intrusismo y la 
competencia desleal: Es necesario contar 
con una norma que vele por el manteni-
miento de la competencia y luche contra 
el intrusismo en el sector, erradicando 
la competencia desleal y la oferta ilegal.

5.- Reorientar la inspección: La ins-
pección no sólo debe actuar fiscalizando 
las instalaciones, sino que es necesario 
que la Administración reoriente la labor 
de inspección hacia el asesoramiento y la 
información, con la finalidad de obtener 
sistemas de mayor calidad.
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El Anteproyecto de Ley Turismo 
de la Región de Murcia consta de Ex-
posición de Motivos, 51 artículos estruc-
turados en títulos y capítulos, cuatro dis-
posiciones transitorias, dos disposiciones 
derogatorias y tres disposiciones finales.

La Exposición de Motivos resalta 
en primer lugar el carácter de sector 
estratégico de la economía de la Región 
de Murcia que tiene la industria turística 
y señala asimismo que han sido las defi-
ciencias de la red de infraestructuras las 
que han impedido que alcance el nivel 
que merece por su ubicación y que sí han 
alcanzado las comunidades vecinas. Sin 
embargo las citadas deficiencias están en 
vías de solución por lo que se posibilitará 
que nuestra Región sea un destino más 
accesible para el turismo, sobre todo el 
extranjero.

Sin embargo la mejora de las in-
fraestructuras no es suficiente, siendo 
necesario modificar el marco normativo 
vigente para poner en marcha una legis-
lación no intervencionista que se adapte 
mejor a la innovación empresarial y al 
carácter cada día más masivo del turismo 
y las demandas de unos consumidores 
cada día más creadores de sus propios 
viajes a través de la compra en Internet 
y de la exigencia de variedad y calidad 
en los destinos.

Asimismo manifiesta que el Ante-
proyecto de Ley potencia la unidad de 
mercado facilitando la adaptación a las 
novedades que se produzcan, reorienta 
la actividad de inspección hacia labores 
de asesoramiento, combate el intrusismo 

profesional y reduce la carga adminis-
trativa. 

La Exposición de Motivos reseña 
que la ley establece los principios rec-
tores de la actividad turística en la Re-
gión y nace de la colaboración entre las 
empresas turísticas y la Administración 
regional que deberá velar, junto con los 
Ayuntamientos, por la conservación y 
mejora de las infraestructuras para me-
jorar la imagen turística de la Región 
de Murcia.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

El artículo 1 establece que el objeto 
de la Ley es la ordenación de la actividad 
turística de la Región de Murcia.

El artículo 2 incorpora las definicio-
nes legales de:

–	 Actividad turística
–	 Recursos turísticos
–	 Productos turísticos
–	 Usuarios turísticos

El artículo 3 dispone que la Ley 
se aplicará en el ámbito territorial de la 
Región de Murcia a:

–	 Las empresas y profesionales 
cuya actividad sea clasificada 
como turística

–	 Las administraciones competentes 
en materia de turismo

–	 Los usuarios turísticos, en sus 
relaciones con las empresas tu-
rísticas

II. ESTRUCTURA Y CONTENIDO
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El artículo 4 determina que los prin-
cipios de la actividad turística son:

1.	 Consideración de turismo como 
una industria estratégica

2.	 Respeto al principio de la libertad 
de empresa y los derechos de los 
usuarios turísticos

3.	 Promoción de la marca turística 
“Región de Murcia” en el mer-
cado nacional y presentación en 
el mercado internacional bajo la 
marca “España”

4.	 Fomento de la accesibilidad uni-
versal para avanzar en la conse-
cución de un turismo para todos

5.	 Valoración del turismo como 
fuente de conocimiento cultural 
y de sostenibilidad ambiental y 
territorial

6.	 Desarrollo de la innovación para 
la mejora de la calidad y com-
petitividad nuestros productos y 
destinos

7.	 Impulso de la diversificación, 
especialización, comercialización 
y superación de la estacionalidad

8.	 Coordinación entre las administra-
ciones y con las empresas del sec-
tor y sus entidades representativas

9.	 Fomento de la formación y cua-
lificación de las personas que 
trabajan en la industria turística

El artículo 5 atribuye a la Comuni-
dad Autónoma:

1.	 La formulación de la política 
turística regional

2.	 La ordenación de la actividad 
turística

3.	 La protección de los derechos de 
empresas y usuarios turísticos

4.	 La creación, desarrollo, mejora y 
promoción de los recursos, pro-
ductos y destinos turísticos

5.	 El fomento y la planificación de 
actuaciones turísticas de ámbito 
regional

6.	 La promoción de la imagen turís-
tica de la Región

7.	 La información y estadística tu-
rística regional

8.	 la formación y cualificación de 
los profesionales del sector

9.	 Cualquier otra competencia que 
se le atribuya

El artículo 6 atribuye las siguientes 
competencias de los Ayuntamientos:

1.	 Promoción, conservación y fo-
mento de los recursos turísticos 
y su relación con el planeamiento 
urbanístico

2.	 Velar por la conservación y mejora 
de las infraestructuras y equipa-
mientos

3.	 Otorgar las licencias a empresas 
y establecimientos turísticos

4.	 Planificación, promoción, infor-
mación y estadística turística local

TÍTULO I
Fomento de la actividad turística

El artículo 7 dispone que la Admi-
nistración Regional podrá calificar deter-
minados proyectos empresariales como 
de Interés Turístico Regional que podrán 
ser objeto de ayudas para su elaboración, 
puesta en marcha y ejecución. 

Asimismo prescribe que se deberán 
comunicar, con carácter previo a su 
concesión, al organismo competente 
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en materia de turismo, las ayudas y 
subvenciones a empresas turísticas que 
puedan ser otorgadas o concedidas por 
los departamentos de la Administración 
Regional.

El artículo 8 regula la planificación 
en materia de turismo que se podrá ar-
ticular mediante la elaboración Planes 
Estratégicos, directrices o programas 
sobre infraestructuras, equipamientos y 
recursos turísticos.

Los planes de desarrollo turístico que 
elaboren las entidades locales respetarán 
los principios y criterios establecidos en 
la planificación turística regional.

Asimismo prescribe que los ins-
trumentos de ordenación del territorio, 
planificación urbanística y ordenación de 
recursos naturales o culturales deberán 
de integrar dentro de sus determinaciones 
las directrices y actuaciones turísticas de 
índole territorial que le pudieran afectar, 
y tener en consideración los recursos y 
productos turísticos presentes en su ám-
bito. Antes de la aprobación definitiva de 
dichos instrumentos, de su revisión, o la 
de cualquier modificación que pudiera 
afectar a dichos recursos o productos, 
prever el uso turístico dentro de su ám-
bito, o incidir sobre el ya establecido, 
deberán someterse a informe del orga-
nismo competente en materia de turismo. 
La ordenación urbanística de complejos 
formados por distintos tipos de estableci-
mientos y actividades turísticas se podrá 
formular mediante los Planes Especiales 
de Complejos e Instalaciones Turísticas 
previstos en la legislación del suelo.

El artículo 9 atribuye al organismo 
competente en materia de turismo la 

planificación de la promoción turística 
regional.

El artículo 10 determina que la 
información turística se regirá por los 
criterios de veracidad, homogeneidad 
y eficacia de la comunicación y que la 
Administración Regional impulsará los 
mecanismos necesarios para una actua-
ción coordinada con la Administración 
Local en materia de información turística.

El artículo 11 dispone que el orga-
nismo competente en materia de turismo 
podrá otorgar a determinados eventos la 
calificación de Fiesta de Interés Turístico 
Regional en los términos que se determi-
ne reglamentariamente.

TÍTULO II
Empresas y establecimientos 

turísticos

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

El artículo 12 determina que a los 
efectos de la Ley son empresas turísti-
cas las personas físicas o jurídicas que 
debidamente acreditadas, de manera ha-
bitual y mediante precio, se dedican a la 
realización de una actividad turística o a 
la prestación de algún servicio turístico. 
Se presumirá la habitualidad cuando se 
realice publicidad de la prestación de 
servicios turísticos por cualquier medio. 
Estas empresas pueden ser de:

a)	 alojamiento
b)	 restauración
c)	 intermediación u
d)	 otras de servicios y actividades 

jurídicas
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El artículo 13 dispone que son esta-
blecimientos turísticos los locales o ins-
talaciones abiertos al público en general 
y acondicionados de conformidad con la 
normativa en cada caso aplicable, en los 
que las empresas turísticas desarrollan 
sus actividades o prestan al público al-
guno de sus servicios.

El artículo 14 prescribe que las 
empresas y establecimientos turísticos 
deberán presentar, con carácter previo 
a su clasificación, declaración responsa-
ble y comunicación previa. A partir de 
la presentación de dichos documentos 
podrán realizar la actividad turística, sin 
perjuicio del cumplimiento del resto de 
la normativa que les sea de aplicación.

La clasificación de las empresas y 
establecimientos turísticos corresponde 
al organismo competente en materia de 
turismo en los términos en que se esta-
blezca reglamentariamente.

El artículo 15 remite al desarrollo 
reglamentario la determinación de las 
condiciones para la clasificación de los 
establecimientos turísticos en las diferen-
tes modalidades y categorías así como los 
requisitos generales que deberán cumplir 
las instalaciones y servicios. Los esta-
blecimientos turísticos están obligados 
a ofrecer los servicios y mantener las 
condiciones y requisitos que motivaron 
su clasificación.

El artículo 16 dispone que para la 
clasificación de las empresas, estableci-
mientos y actividades turísticas se exi-
girá, en los términos que se determinen 
reglamentariamente, la suscripción de un 
seguro de responsabilidad civil adecuado 
u otra garantía equivalente que cubra 

los daños que se puedan producir en la 
prestación del servicio turístico.

El artículo 17 determina que los 
precios serán fijados libremente por las 
empresas turísticas y deberán hallarse 
expuestos en lugares perfectamente visi-
bles por el público y no podrán facturarse 
precios superiores a los expuestos.

El artículo 18 establece que el 
Registro de Empresas y Actividades 
Turísticas de la Región de Murcia es 
público, con carácter informativo y de 
naturaleza administrativa. El contenido 
de las inscripciones, que se realizarán de 
oficio una vez concedida la clasificación 
correspondiente, se determinará regla-
mentariamente.

CAPÍTULO II
Alojamiento turístico

El artículo 19 considera alojamiento 
turístico al establecimiento abierto al 
público en general, dedicado de manera 
habitual a proporcionar hospedaje tem-
poral mediante precio, con o sin presta-
ción de otros servicios complementarios. 
Las empresas que presten servicio de 
alojamiento ejercerán su actividad bajo 
el principio de unidad de explotación.

El artículo 20 las modalidades en 
las que se ofertarán los servicios de alo-
jamiento turístico son:

1. establecimientos hoteleros,
2. apartamentos turísticos,
3. campings,
4. alojamientos rurales,
5. albergues turísticos u
6. otros
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SECCIÓN 1ª. 
ESTABLECIMIENTOS 

HOTELEROS

El artículo 21 clasifica los estable-
cimientos hoteleros en:

1.	 Hoteles: establecimientos hotele-
ros que, ofreciendo alojamiento, 
ocupen la totalidad de uno o 
varios edificios o parte indepen-
dizada de ellos, constituyendo sus 
dependencias un todo homogéneo 
y que reúnan los requisitos que 
reglamentariamente se establez-
can

2.	 Hoteles-apartamentos: hoteles 
que cuentan con las instalaciones 
necesarias para la conservación, 
la elaboración y el consumo de 
alimentos y bebidas en la misma 
unidad alojativa, ajustándose a 
los requisitos que reglamentaria-
mente se determinen.

3.	 Pensiones u hostales: estableci-
mientos hoteleros que tanto por 
la dimensión del establecimiento 
como por la estructura, tipología 
o características de los servicios 
no llegan a los niveles exigidos 
para los hoteles.

SECCIÓN 2ª. APARTAMENTOS 
TURÍSTICOS

El artículo 22 considera apartamen-
tos turísticos a las unidades alojativas 
ofrecidas empresarialmente en alquiler 
de modo habitual y debidamente dotadas 
de mobiliario, instalaciones, servicios 
y equipo para su inmediata ocupación 

temporal por motivos vacacionales o 
de ocio, cumpliendo los requisitos que 
reglamentariamente se determinen.

SECCIÓN 3ª. CAMPINGS

El artículo 23 define el camping a 
los efectos de la Ley como el espacio de 
terreno debidamente delimitado, dotado 
y acondicionado para su ocupación tem-
poral por usuarios que pretendan hacer 
vida al aire libre, con fines vacacionales 
o de ocio y utilizando a tal fin tiendas 
de campaña, caravanas, autocaravanas, 
elementos similares fácilmente trans-
portables sin utilizar medios especiales, 
así como los que se especifican en el 
artículo 24.

Podrán establecerse zonas de aco-
gida o descanso para autocaravanas y 
caravanas. Reglamentariamente se regu-
larán sus características y condiciones.

El artículo 24 determina que en 
los campings se podrán instalar para ser 
explotados por el titular del camping, 
conforme a lo establecido en el planea-
miento urbanístico y en los porcentajes 
que se determinen reglamentariamente, 
los siguientes elementos fijos:

a)	 Alojamientos prefabricados tipo 
cabaña o mobilhome, de madera 
o similares.

b)	 Construcciones tipo bungalow o 
apartamento.

c)	 Instalaciones destinadas al aloja-
miento en habitaciones múltiples.

El artículo 25 dispone que la utili-
zación del camping siempre será a título 
de usuario y no podrá superar el plazo 
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de estancia que reglamentariamente se 
determine y prohíbe la venta o arrenda-
miento de parcelas.

SECCIÓN 4ª. ALOJAMIENTOS 
RURALES

El artículo 26 considera aloja-
mientos rurales a los establecimientos 
destinados a la prestación del servicio 
de hospedaje, con o sin servicios com-
plementarios, en un inmueble situado en 
el entorno rural, de arquitectura tradi-
cional o contemporánea e integrado en 
el paisaje en el que se ubique. No ten-
drán la consideración de alojamientos 
rurales, los inmuebles ubicados en pisos, 
considerando como tales las viviendas 
independientes en un edificio de varias 
plantas, salvo que se trate de estructura 
unifamiliar.

El artículo 27 clasifica los aloja-
mientos rurales en casas rurales y otro 
tipo de alojamiento singular de carác-
ter etnográfico y remite al desarrollo 
reglamentario la determinación de las 
condiciones, requisitos y régimen de 
explotación de los alojamientos rurales.

SECCIÓN 5ª. ALBERGUES 
TURÍSTICOS

El artículo 28 considera como alber-
gues turísticos aquellos establecimientos 
que faciliten servicio de alojamiento con 
habitaciones de capacidad múltiple o 
compartida.

CAPÍTULO III
Establecimientos de restauración

El artículo 29 establece que son 
establecimientos de restauración aquellos 
que se dedican a suministrar de forma 
profesional, habitual y mediante precio, 
comidas y bebidas para ser consumidas 
en sus propias dependencias. La deter-
minación de las características que deben 
cumplir para su inclusión en el Registro 
de Empresas y Actividades Turísticas 
de la Región de Murcia se determinará 
reglamentariamente.

CAPÍTULO IV
Empresas de intermediación

El artículo 30 considera empresas 
de intermediación a las se dediquen 
profesionalmente al ejercicio de acti-
vidades de información, mediación y 
organización de servicios turísticos y 
las clasifica en agencias de viajes y or-
ganizadores profesionales de congresos. 
Los requisitos para el ejercicio de esta 
actividad se determinarán reglamenta-
riamente.

El artículo 31 incorpora la definición 
de agencias de viajes y de organizadores 
profesionales de congresos a los efectos 
de la Ley.

CAPÍTULO V
Otras empresas de actividades 

turísticas

El artículo 32 define a las empresas 
de turismo activo como aquellas que 
proporcionan actividades turísticas que se 
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practican sirviéndose básicamente de los 
recursos que ofrece la propia naturaleza 
así como aquellas cuyas actividades estén 
encaminadas al fomento y divulgación 
de la cultura.

El artículo 33 establece que la ac-
tividad profesional de guía de turismo 
en la Región de Murcia tiene por obje-
to la prestación, de manera habitual y 
retribuida, de servicios de información 
en materia cultural, artística, histórica y 
geográfica a los turistas en sus visitas a 
los museos monumentos, conjuntos histó-
ricos y demás bienes de interés turístico. 
Su ejercicio requiere la posesión de la 
habilitación correspondiente.

El artículo 34 dispone que regla-
mentariamente se podrán determinar 
y regular otras figuras de empresas 
turísticas, así como su clasificación y 
funcionamiento.

TÍTULO III
Régimen de derechos y obligaciones 

en la prestación de servicios 
turísticos

El artículo 35 enumera las siguientes 
obligaciones de las empresas turísticas:

1.	 Aportar la declaración respon-
sable, comunicar el inicio y el 
cese de actividades turísticas y 
cualquier cambio sustancial en las 
mismas y obtener la clasificación 
correspondiente.

2.	 Exhibir los datos de identificación 
del establecimiento turístico.

3.	 Prestar los servicios en los térmi-
nos contratados y conforme a la 
normativa de aplicación.

4.	 Atender los requerimientos for-
mulados por el organismo com-
petente en materia de turismo.

5.	 Facilitar el ejercicio de sus fun-
ciones a los funcionarios de ins-
pección de turismo.

6.	 Tener concertada una póliza de 
responsabilidad civil y prestada 
fianza, en los casos en que sea 
exigible.

El artículo 36 dispone que las em-
presas turísticas gozarán de los siguientes 
derechos:

1.	 Participar en los programas de fo-
mento del turismo de la Adminis-
tración Regional y en los órganos 
de colaboración y consulta que 
puedan establecerse.

2.	 Solicitar y obtener información 
sobre la actividad turística regio-
nal.

3.	 Participar en todas las iniciativas 
de innovación turística que pon-
gan en marcha la Administración 
Regional.

4.	 Ser protegidas contra el intrusis-
mo en el sector.

TÍTULO IV
Inspección de turismo

El artículo 37 dispone que el titular 
del departamento que tenga atribuidas las 
competencias en materia de turismo po-
drá habilitar para el ejercicio de la acción 
inspectora a funcionarios cualificados 
adscritos a ese centro directivo. Estos 
funcionarios tendrán la consideración de 
agentes de la autoridad y en el desarrollo 
de esta función podrán acceder a las ins-
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talaciones, establecimientos y empresas 
turísticas y a aquellos locales o espacios 
abiertos al público en los que existan 
pruebas o indicios de que se desarrolle 
una actividad turística.

El artículo 38 atribuye a la inspec-
ción de turismo las siguientes funciones:

a)	 La vigilancia del cumplimiento de 
la normativa vigente en materia 
de turismo.

b)	 La comprobación de los hechos 
objeto de denuncia o reclamación.

c)	 La información sobre el cum-
plimiento de la normativa en la 
materia, de forma que la actuación 
inspectora se oriente preferente-
mente a los aspectos preventivos 
y consultivos.

d)	 La verificación de los requisitos 
exigidos en la normativa vigente 
para la clasificación de las empre-
sas y actividades incluidas en el 
ámbito de la presente Ley.

e)	 La intervención en la clausura 
temporal o definitiva de estable-
cimientos.

f)	 La emisión de informes que sean 
requeridos por los órganos com-
petentes en materia turística.

El ejercicio de la actividad inspectora 
se instrumentará mediante:

a)	 actas de inspección
b)	 diligencias
c)	 informes
d)	 comunicaciones
e)	 visitas de comprobación

TÍTULO V
Disciplina turística

El artículo 39 determina que serán 
sujetos responsables por infracciones 
administrativas en materia de turismo:

1.	 Las personas físicas o jurídicas, 
públicas o privadas, titulares de 
establecimientos o actividades 
turísticas por actos realizados 
directamente o por personas de 
ellos dependientes.

2.	 Las personas físicas titulares de 
habilitación profesional para el 
ejercicio de actividades de infor-
mación turística.

3.	 Las personas físicas o jurídicas 
que sin comunicación previa o 
sin haber obtenido la clasificación 
correspondiente presten servicios 
turísticos o de información turís-
tica incluidos en la Ley.

El artículo 40 clasifica en leves, 
graves y muy graves las infracciones a 
la normativa turística.

Los artículos 41 a 43 contienen la 
enumeración de las infracciones leves, 
graves y muy graves.

El artículo 44 establece la siguiente 
clasificación de las sanciones:

a) Principales
1º. Apercibimiento
2º. Multa
3º. Inhabilitación

b) Accesorias
1º. Subsanación de las deficiencias
2º. Revocación de la clasificación
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Las sanciones que podrán imponerse 
serán:

a) En las infracciones leves:
1º. Apercibimiento
2º. Multa de hasta 1.000 euros

b) En las infracciones graves:
Multa de 1.001 euros hasta 10.000 
euros

c) En las infracciones muy graves
1º.	Multa de 10.001 euros hasta 

150.000 euros
2º.	Inhabilitación para el ejercicio de 

la actividad profesional de guía de 
turismo en la Región de Murcia 
hasta 2 años.

El artículo 45 determina que las 
circunstancias que se valorarán para la 
imposición de las sanciones serán:

a)	 La gravedad de los perjuicios 
ocasionados.

b)	 El beneficio ilícito obtenido.
c)	 La trascendencia social de la 

infracción.
d)	 La situación de predominio en el 

mercado.
e)	 La capacidad económica de la 

empresa o establecimiento.
f)	 La categoría del establecimiento.
g)	 La reincidencia del infractor por 

comisión, en el término de tres 
años, de más de una infracción 
de la misma naturaleza.

h)	 Las repercusiones negativas para 
el sector turístico y para la turís-
tica de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia.

i)	 El número de personas afectadas 
por la infracción.

Como circunstancias atenuantes se-
rán consideradas:

a)	 La subsanación, durante la tra-
mitación de expediente, de las 
anomalías que dieron origen a la 
iniciación del procedimiento.

b)	 La inexistencia de intencionali-
dad.

c)	 La reparación voluntaria de los 
daños.

El artículo 46 dispone que la in-
coación de los expedientes correspon-
derá en todo caso al Director General 
del Instituto de Turismo de la Región 
de Murcia.

El artículo 47 determina que los 
órganos competentes para la resolución 
de los expedientes y la imposición de las 
sanciones son:

1.	 El Director General del Instituto 
de Turismo de la Región de Mur-
cia para las infracciones leves y 
graves así como para la suspen-
sión temporal del ejercicio de 
servicios turísticos y la clausura 
temporal o definitiva del estable-
cimiento.

2.	 El Presidente del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia 
para:
a)	 Imposición de multas por in-

fracciones muy graves hasta la 
cuantía de 100.000 euros.

b)	 Revocación de la clasificación 
de las empresas turísticas.

c)	 Inhabilitación profesional para 
el ejercicio de la profesión de 
guía de turismo.

3.	 El Consejo de Gobierno para la 
imposición de multas por infrac-
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ciones muy graves por cuantía 
superior a 100.001 euros.

El artículo 48 establece que las in-
fracciones prescribirán:

a)	 Las leves y graves al año
b)	 Las muy graves a los dos años

El artículo 49 remite al Reglamento 
para el Ejercicio de la Potestad Sanciona-
dora la regulación del procedimiento para 
la imposición de las sanciones previstas 
en la Ley.

El artículo 50 determina que las san-
ciones leves y graves prescriben al año y 
las muy graves a los dos años.

El artículo 51 dispone que podrán 
imponerse hasta tres multas coercitivas 
de hasta 3.000 euros cada una, con in-
tervalos de seis meses como medio de 
ejecución forzosa de las resoluciones en 
materia turística. Las multas coercitivas 
serán independientes de las que puedan 
imponerse con carácter sancionador y 
compatibles con ellas.

La Disposición Transitoria Primera 
determina que la Ley no será de aplica-
ción a los procedimientos sancionadores 
iniciados antes de su entrada en vigor 
excepto en los aspectos en que puedan 
resultar más beneficiosos para su autor.

La Disposición Transitoria Segun-
da establece que los establecimientos que 
a la entrada en vigor de la presente ley 
estén clasificados como casas rurales de 
alquiler o como casas rurales en régimen 
compartido o lo estén con posterioridad 
en virtud de la pervivencia del Decre-
to76/2005 pasarán a denominarse casas 
rurales.

La Disposición Transitoria Tercera 
prescribe que los establecimientos que 
estén inscritos como hospederías rura-
les a la entrada en vigor de esta ley, se 
regirán por lo establecido en el Decreto 
76/2005, y los que comuniquen el inicio 
de actividad como hospederías rurales 
con posterioridad a la entrada en vigor 
de esta ley, serán clasificados de acuerdo 
con el Decreto 7612005, de22 de junio.

La Disposición Transitoria Cuarta 
enumera las normas que permanecen en 
vigor, salvo en lo que puedan contravenir 
el contenido de la Ley, hasta tanto no se 
proceda al desarrollo de la misma.

La Disposición Derogatoria Pri-
mera determina la derogación de la Ley 
11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo 
de la Región de Murcia y del artículo 1 
de la Ley 12/2009, de 11 de diciembre.

La Disposición Derogatoria Segunda 
procede a la derogación expresa del Decreto 
11/1999, de 12 de marzo, Regulador del 
Consejo Asesor Regional de Turismo, del 
Decreto 133/2004, de 23 de diciembre, que 
lo modifica y del Decreto 6/1998, de 12 
de febrero, por el que se crea la Comisión 
Interdepartamental del Turismo.

La Disposición Final Primera 
habilita al Consejero con competencias 
en materia de turismo para el desarrollo 
normativo de esta Ley.

La Disposición Final Segunda auto-
riza al Consejero competente en materia 
de turismo para actualizar la cuantía de 
las multas previstas en el artículo 44.

La Disposición Final Tercera esta-
blece la entrada en vigor de la Ley al día 
siguiente de su publicación.
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A) De carácter general
El Consejo Económico y Social de la 

Región de Murcia valora positivamente el 
Anteproyecto de Ley de Turismo de la 
Región de Murcia porque comparte los 
objetivos que justifican su elaboración. 
Estos objetivos pueden sintetizarse, como 
expresamente resalta la Exposición de 
Motivos del texto sometido a dictamen, 
en la necesidad de impulsar el desarrollo 
del sector turístico regional para conse-
guir que pueda realizar una aportación a 
la economía similar al resto de Comuni-
dades mediterráneas y articular un marco 
normativo que posibilite que el sector 
pueda alcanzar dicha aportación.

Con carácter previo al análisis de las 
disposiciones del Anteproyecto de Ley 
de Turismo de la Región de Murcia el 
CESRM quiere dejar constancia de que 
en su opinión el impulso del que está 
necesitado el sector turístico regional 
requiere de un conjunto de actuaciones 
que conciernen no sólo a todas las ad-
ministraciones públicas, especialmente 
a la Administración Regional, y a todos 
los agentes del sector sino que deman-
da también un esfuerzo de la sociedad 
regional en su conjunto. Por ello, sin 
minusvalorar la importancia de contar 
con un instrumento normativo adecuado, 
esta Institución considera que la tarea 
que corresponde a la nueva Ley de 
Turismo es la de facilitar que todos los 
agentes, incluidas las Administraciones 
regional y local, asuman la responsabi-
lidad que les corresponde para el logro 
del objetivo de que el turismo llegue a 

ser un auténtico sector estratégico para el 
desarrollo socioeconómico de la Región 
de Murcia.

Con esta perspectiva no debería de-
jar de tomarse en consideración que en 
el centro de la actividad turística está el 
turista que visita nuestra Región y que 
la imagen que se lleve cuando vuelva a 
su territorio de origen es más importante 
aún que la los motivos que motivaron su 
decisión de venir. Y la sociedad regional 
debiera ser plenamente consciente de que 
en la experiencia real vivida en nuestra 
Región está la semilla del crecimiento 
del sector turístico y las ventajas que su 
desarrollo lleva aparejado. Por eso es 
necesaria la concienciación sobre este 
carácter de la actividad implicación de 
toda la sociedad.

El turismo no es por tanto un sector 
que requiera sólo de promoción para 
que los potenciales visitantes conozcan 
las diferentes ofertas que realiza nuestra 
Región sino que exige para su soste-
nibilidad que sus expectativas se vean 
confirmadas en el momento de vivir su 
experiencia en esta tierra. La naturaleza 
de esta experiencia va mucho más allá de 
lo que en sentido estricto puede enten-
derse como sector turístico y engloba el 
disfrute de elementos cuya ordenación y 
gestión corresponde a diferentes ámbitos 
administrativos y socioeconómicos. Bajo 
estas premisas el CESRM considera que 
los órganos que favorecen la implica-
ción y la toma en consideración de los 
diferentes puntos de vista de los agentes 
concernidos por la política turística cons-

III. OBSERVACIONES



16

Dictamen   4/2013

tituyen un elemento esencial para el éxito 
de la misma. 

También el Anteproyecto de Ley 
de Turismo de la Región de Murcia 
es consciente del carácter transversal 
de la “industria turística” y lo pone de 
relieve en primer lugar en las referencias 
a la importancia que la transversalidad 
tiene para una adecuada definición e 
implementación de la política turística 
que incorpora la Memoria de la Direc-
ción General de Turismo que justifica 
la necesidad y oportunidad de la nueva 
regulación. Pero también el propio texto 
normativo confiere el máximo rango a 
esta idea ya que incluye entre los princi-
pios rectores de la actividad turística en 
la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia algunos que derivan directamente 
de ella como el relativo a valorar el turis-
mo como fuente de conocimiento cultural 
y de sostenibilidad ambiental y territorial 
(artículo 4.5) y coordinar la labor de las 
distintas administraciones competentes o 
con incidencia en la actividad turística, 
así como entre éstas, las empresas del 
sector y sus entidades representativas 
(artículo 4.8). Asimismo el contenido en 
el artículo 4.9 que se dirige a fomentar la 
formación y cualificación de las personas 
que trabajan en la industria turística no 
puede entenderse sin la implicación de 
departamentos y agentes diferenciados de 
los ámbitos sectoriales específicamente 
turísticos. 

Además el Anteproyecto de Ley 
incorpora disposiciones que responden 
a la necesidad de realizar un abordaje 
transversal en la política turística, sin-
gularmente las relativas al fomento y la 

planificación de la actividad turística. Así 
respecto al fomento de esta actividad el 
artículo 7.1 dispone que la misma se 
desarrollará atendiendo a los principios 
rectores establecidos en esta ley, en los 
cuáles como se ha señalado se tiene en 
cuenta la necesidad de implicar y coordi-
nar a sectores administrativos y agentes 
económicos y sociales distintos a los que 
se pueden entender como directamente 
integrantes del sector turístico.

El artículo 7.2 faculta a la Admi-
nistración Regional para calificar deter-
minados proyectos empresariales como 
de Interés Turístico Regional. Estos 
proyectos contarán con el apoyo insti-
tucional de la Comunidad Autónoma y 
prevé asimismo que podrán ser objeto 
de ayudas para su elaboración, puesta 
en marcha y ejecución. Debe reseñarse 
que este precepto no atribuye la facultad 
de otorgar la calificación de Proyecto 
de Interés Turístico Regional al órgano 
competente en materia de turismo sino a 
la propia Administración Regional. Esta 
atribución competencial de forma gené-
rica, a diferencia de la específica que se 
incorpora en el apartado 3 de este mismo 
precepto, pone de relieve que tanto la ca-
lificación de Interés Turístico Regional y 
los beneficios que pueda llevar aparejados 
no es algo que deba dilucidarse sólo des-
de el órgano que ejerza las competencias 
en materia de turismo.

En opinión de este Organismo esta 
disposición debería establecer en primer 
lugar, aparte de incluir la referencia al 
necesario desarrollo reglamentario en 
aspectos procedimentales y otros com-
plementarios, la determinación del órgano 
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competente para la otorgar la calificación 
de Proyecto de Interés Turístico Regio-
nal. 

Asimismo debería recoger de forma 
expresa la relación e implicaciones que 
esta calificación tiene o, en su caso, puede 
tener con otras calificaciones similares 
que ya forman parte del ordenamiento re-
gional y que persiguen objetivos análogos 
o complementarios como son los Proyec-
tos Estratégicos regulados en el artículo 8 
de la Ley 7/2011, de 26 de diciembre, de 
medidas fiscales y de fomento económico 
en la Región de Murcia y las Actuaciones 
de Interés Regional previstas en los artí-
culos 41 y siguientes del Decreto Legis-
lativo 1/2005, de 10 de junio, por el que 
se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Suelo de la Región de Murcia. Esta 
cuestión cobra una especial relevancia si 
se tiene en cuenta que las Actuaciones 
de Interés Regional declaradas hasta la 
fecha (AIR de “Marina de Cope” y AIR 
del Aeropuerto Internacional de la Re-
gión de Murcia) tienen precisamente un 
fundamento directamente relacionado con 
el desarrollo del sector turístico por su 
importancia para el desarrollo integral de 
la Región de Murcia. Finalmente a juicio 
del Consejo Económico y Social también 
debería dotarse a este precepto de una 
mayor concreción de los efectos de la 
calificación de Interés Turístico Regional 
de forma que su regulación mantenga un 
nivel de concreción homologable al que 
las leyes citadas anteriormente establecen 
en la regulación de las figuras análogas 
citadas. Esta mayor concreción contribui-
rá sin duda a facilitar la determinación de 
las relaciones entre las diversas figuras 
normativas y precisar la funcionalidad 

de la calificación de un proyecto como 
de Interés Turístico Regional.

Las anteriores consideraciones co-
bran mayor sentido si se tiene en cuenta 
que la regulación de los proyectos de 
Interés Turístico Regional en la vigente 
Ley de Turismo de la Región de Murcia 
determina tanto el órgano competente 
para la declaración y delimita los efectos 
de la misma a determinadas actuaciones 
relativas a los mismos. En efecto, el artí-
culo 49.2 de esta Ley dispone que la Con-
sejería competente en materia de turismo 
podrá calificar determinados proyectos 
empresariales como de «Interés Turístico 
Regional», dotándolos de ayudas excep-
cionales para su puesta en marcha, para 
la realización de estudios de mercado, 
y para su promoción e introducción en 
mercados turísticos. Dichos proyectos 
contarán con el apoyo institucional de 
la Administración Autónoma, quien a 
su vez, recabará el de la Administración 
Estatal si fuera preciso.

Debe recordarse que la declaración 
con base en este precepto mediante Or-
den del Consejero de Cultura y Turismo 
de 10 de febrero de 2011 se declaró el 
proyecto empresarial consistente en un 
parque temático de ocio y entretenimien-
to promovido por la empresa Proyectos 
Emblemáticos Murcianos, S.A., como de 
“Interés Turístico Regional” se realiza 
en un momento en el que todavía no se 
contaba en el ordenamiento regional con 
el instrumento de los Proyectos Estraté-
gicos dado que, como se ha señalado, 
los mismos fueron regulados por la Ley 
7/2011, de 26 de diciembre. Por su parte 
la regulación de las Actuaciones de In-
terés Regional aborda la cuestión desde 
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el punto de vista de las repercusiones 
urbanísticas y territoriales de las mismas. 
Estos antecedentes corroboran la nece-
sidad de que la nueva regulación de los 
Proyectos de Interés Turístico Regional 
debe concrete los extremos señalados 
con el fin de favorecer la imprescindible 
seguridad jurídica en relación con estas 
iniciativas.

Finalmente el artículo 7.3 dispone 
que las ayudas y subvenciones a empre-
sas turísticas que puedan ser otorgadas 
o concedidas por los distintos departa-
mentos de la Administración Regional 
deberán ser comunicadas previamente a 
su concesión al organismo competente 
en materia de turismo. También en opi-
nión del CESRM esta disposición pone 
de relieve no sólo el interés del órgano 
competente en materia de turismo en la 
actividad de fomento de los restantes sec-
tores de actuación administrativa respecto 
a las empresas turísticas sino también el 
reconocimiento de la realidad de la inte-
rrelación de las empresas turísticas en el 
conjunto de la actuación administrativa 
de fomento.

Asimismo resulta especialmente 
útil para ponderar la importancia de las 
actuaciones transversales en la política 
turística la regulación que el artículo 
8.4 prescriba que los instrumentos de 
ordenación del territorio, planificación 
urbanística y ordenación de recursos 
naturales o culturales deberán de inte-
grar dentro de sus determinaciones las 
directrices y actuaciones turísticas de 
índole territorial que le pudieran afectar, 
y tener en consideración los recursos y 
productos turísticos presentes en su ám-

bito. Antes de la aprobación definitiva de 
dichos instrumentos, de su revisión, o la 
de cualquier modificación que pudiera 
afectar a dichos recursos o productos, 
prever el uso turístico dentro de su ám-
bito, o incidir sobre el ya establecido, 
deberán someterse a informe del orga-
nismo competente en materia de turismo. 

A la vista de las anteriores consi-
deraciones sobre la importancia que el 
Anteproyecto de Ley de Turismo de 
la Región de Murcia otorga a la trans-
versalidad y, consiguientemente, a la 
necesidad coordinación de los diversos 
agentes públicos y privados concernidos 
por la política turística es necesario ana-
lizar la regulación que en el mismo se 
incorpora respecto a los procedimientos 
e instrumentos que deben garantizar la 
vigencia y efectividad de estos principios.

El Anteproyecto de Ley de Turis-
mo de la Región de Murcia procede a 
la derogación expresa de las normas que 
regulan el Consejo Asesor Regional de 
Turismo y la Comisión Interdepartamen-
tal del Turismo. La creación de ambos 
órganos se realizó directamente por la 
vigente Ley 11/1997, de Turismo de la 
Región de Murcia y el desarrollo regla-
mentario de su composición y funciones 
se llevó a cabo mediante el Decreto 
11/1999, de 12 de marzo, Regulador del 
Consejo Asesor Regional de Turismo y 
Decreto 6/1998, de 12 de febrero, por el 
que se crea la Comisión Interdepartamen-
tal del Turismo. Estas normas han sido a 
su vez objeto de diversas modificaciones. 

El CESRM es consciente de que se 
está llevando a cabo una profunda reor-
ganización de la Administración Regio-
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nal en el ámbito de la política turística 
enmarcada en un proceso más amplio 
de reestructuración, racionalización y 
simplificación de las estructuras, pro-
cesos y procedimientos administrativos 
que implica la supresión de organismos, 
entidades, órganos y unidades administra-
tivas. Sin embargo cuando se aborda la 
supresión de un órgano debe garantizarse 
que no conlleva la desaparición de las 
funciones que tenga atribuidas a no ser 
que se fundamente precisamente en la 
innecesariedad de las mismas

Por ello el Consejo Económico y 
Social quiere manifestar en primer lugar 
su discrepancia con la argumentación que 
ofrece la Memoria de la Dirección Gene-
ral de Turismo respecto a la supresión de 
estos órganos, porque no aborda el hecho 
de que la desaparición de los mismos 
mediante la Disposición Transitoria 
Segunda no conlleva ningún régimen 
transitorio que posibilite el ejercicio de 
las funciones que tienen atribuidas. La 
justificación de la supresión de ambos 
órganos se realiza en la citada Memoria 
en los siguientes términos:

No aparecen en este nuevo texto le-
gal mención alguna al Consejo Regional 
de Turismo, que será suprimido con la 
aprobación del anteproyecto de Ley, ni 
a la Comisión Interdepartamental de Tu-
rismo, ya que siguiendo con el principio 
de búsqueda del instrumento normativo 
más adecuado para la consecución de los 
objetivos, entendemos que nada impide 
que éstos o cualesquiera otros órganos 
que se creen conveniente en un momento 
determinado puedan ser creados, modifi-
cados o suprimidos, bien por acuerdo o 

decreto de Consejo de Gobierno, o por 
orden de Consejero, entre otras figuras 
normativas. En la actualidad, el interlo-
cutor con la Administración regional es 
el sector turístico regional, representa-
do por las asociaciones legítimamente 
constituidas y por la Mesa del Turismo, 
que es un órgano creado, coordinado e 
impulsado por el sector privado

La supresión del Consejo Asesor Re-
gional de Turismo merece una valoración 
negativa a juicio del CESRM. Con carác-
ter previo a la exposición de las razones 
que llevan a emitir este juicio esta Insti-
tución considera conveniente manifestar 
que la permanencia del CART es plena-
mente compatible con la realización de 
reuniones con las asociaciones del sector, 
con la Mesa del Turismo y, por supuesto, 
también con los organizaciones sindicales 
del sector. Y ello precisamente porque 
la función de esta interlocución tiene un 
ámbito distinto a las funciones atribuidas 
al Consejo Asesor Regional de Turismo. 
Con base en esta consideración a juicio 
del CESRM en la citada Memoria no se 
contiene una justificación adecuada a la 
supresión del Consejo Asesor Regional 
de Turismo en el que se prevé represen-
tación de las diferentes Consejerías de la 
Comunidad Autónoma de organizaciones 
empresariales, sindicales, de las Cáma-
ras de Comercio, de las organizaciones 
de consumidores, de la Administración 
Local y de expertos. Esta afirmación se 
fundamenta en varias razones. 

En primer lugar porque la partici-
pación de los afectados constituye un 
principio que la administración pública en 
nuestro Estado, garantizado constitucio-
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nalmente. En opinión de este Organismo 
constituye una visión muy limitada del 
ámbito de interesados en la actuación de 
la administración pública en el sector tu-
rístico considerar que el interlocutor con 
la Administración regional es el sector 
turístico regional, representado por las 
asociaciones legítimamente constituidas 
y por la Mesa del Turismo, que es un 
órgano creado, coordinado e impulsado 
por el sector privado.

Esta visión supone desconocer que el 
propio Anteproyecto de Ley incluye de 
forma expresa en su ámbito de aplicación, 
además de las empresas y profesionales 
cuya actividad sea clasificada como tu-
rística a las administraciones públicas 
competentes en materia de turismo y 
los usuarios turísticos, en sus relaciones 
con las empresas turísticas. Por tanto, 
al margen de otras consideraciones, la 
Administración Regional si quiere contar 
con la participación del sector turístico 
regional no debiera limitar la misma a las 
empresas y profesionales cuya actividad 
sea clasificada como turística sin ofrecer 
ningún cauce de participación institu-
cional a los usuarios de los servicios y 
establecimientos turísticos. 

Es conveniente recordar que en 
nuestra Región se han vivido y se siguen 
viviendo situaciones conflictivas que 
en nada benefician al desarrollo de un 
sector turístico de calidad derivadas de 
la insuficiente o inadecuada ponderación 
de la problemática planteada por la ne-
cesidad de compatibilizar los derechos 
de los usuarios de servicios turísticos 
de alojamiento a disfrutar de las horas 
de descanso o de ejercer su derecho a la 

tranquilidad o la movilidad y las implica-
ciones que sobre los mismos tienen otras 
actividades del propio sector turístico, 
como pueden ser las derivadas de los 
excesos de ruidos o aglomeraciones de 
personas en determinadas zonas. 

Desde este punto de vista resulta 
difícilmente justificable que sólo se esta-
blezca un sistema de interlocución y, en 
su caso, acuerdo con los prestadores de 
servicios turísticos sin ofrecer un cauce 
institucional a los representantes de los 
usuarios de dichos servicios.

Por otra parte el CESRM quiere su-
brayar que la vigencia de los principios 
rectores que recoge el Anteproyecto de 
Ley demanda el reconocimiento del im-
portante papel que pueden y deben asumir 
los trabajadores del sector turístico cuya 
implicación y participación, a través de 
las organizaciones sindicales más repre-
sentativas del sector, en la planificación 
de las actuaciones tendentes a fomentar la 
formación y cualificación de las personas 
que trabajan en la industria, conforme a 
lo establecido en el artículo 4.9, sin duda 
contribuirá de forma relevante al éxito de 
las mismas.

Como se reitera a lo largo del presen-
te dictamen un adecuado entendimiento 
de la política de turismo debe tener 
en cuenta su carácter necesariamente 
transversal, como la Memoria del An-
teproyecto de Ley enfatiza. Por ello 
en el análisis, planificación, ejecución y 
evaluación de sus actuaciones es conve-
niente articular la participación no sólo 
de las organizaciones empresariales y 
sindicales del sector turístico sino que se 
debe abrir a las organizaciones sindicales 
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y empresariales más representativas en 
el ámbito regional. Porque, tal y como 
ya manifestado en el presente dictamen, 
el CESRM considera que el cambio de 
modelo turístico en nuestra Región ne-
cesita actuaciones que impliquen a más 
sectores junto a aquellos cuya actividad 
sea clasificada como turística. 

Con esta perspectiva no parece nece-
sario poner de relieve la importancia que 
tiene para el desarrollo del sector turístico 
el papel que deben jugar otros sectores 
de actividad como el comercio u otros 
servicios relacionados con la oferta de 
ocio, tiempo libre, cultura o formación. Y 
la funcionalidad de la participación de las 
organizaciones sindicales y empresariales 
en orden a la articulación de estrategias 
de amplio alcance que implique a sectores 
diversos de la actividad económica.

Por los mismos motivos señalados 
en las anteriores consideraciones debe 
también ponerse de relieve que una la 
política turística regional debe establecer 
también un cauce estable para la partici-
pación institucional de los municipios.

En definitiva teniendo en cuenta las 
ventajas que derivan de la articulación 
de una forma de participación institucio-
nal de los diferentes intereses y agentes 
concernidos por la política turística y 
teniendo en cuenta asimismo la existencia 
de un órgano como el Consejo Asesor 
Regional de Turismo a juicio del CESRM 
no debiera procederse a su supresión.

La valoración de la supresión de la 
Comisión Interdepartamental del Turis-
mo debe tener en cuenta la creación por 
la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de 
medidas tributarias, administrativas y de 

reordenación del sector público regional 
del Instituto de Turismo de la Región de 
Murcia, al que el artículo 57.2 de la Ley 
atribuye como fines generales la ordena-
ción, planificación, programación, direc-
ción y coordinación de las competencias 
de la Región de Murcia en materia de 
turismo, en el marco de la política del 
Gobierno regional, ejerciendo para ello 
las funciones previstas en sus Estatutos. 
Sus órganos directivos son el Consejo 
de Administración, el Presidente y el 
Director General. 

El Consejo de Administración está 
integrado, conforme dispone el artículo 
60 de la Ley 14/2012, por el Presidente, 
que será el del Instituto, el Vicepresidente, 
que será el Director General del Instituto 
y seis vocales pertenecientes a la Admi-
nistración regional: tres en representación 
de la Consejería a la que se adscribe el 
Instituto y tres en representación de las 
consejerías competentes en materia de 
Hacienda, Industria y Cultura, en todos 
los casos nombrados por el Consejo de 
Gobierno y con rango mínimo de Director 
General, a propuesta del consejero com-
petente en materia de turismo.

Con el fin de valorar si el Consejo de 
Administración del Instituto de Turismo 
puede asumir las funciones de coordina-
ción que tiene atribuidas en la regulación 
vigente la Comisión Interdepartamental 
del Turismo es necesario comparar la 
composición de ambos órganos. 

El Decreto número 169/2003, de 24 
de octubre, de modificación del Decreto 
6/1998, de 12 de febrero, por el que se 
crea la Comisión Interdepartamental de 
Turismo de la Región de Murcia consta 
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de un único artículo que modifica los 
artículos 1 y 2 del Decreto 6/1998, de 
12 de febrero, que quedan redactados del 
siguiente modo: 

Artículo 1. Objeto: Se crea la 
Comisión Interdepartamental de 
Turismo de la Región de Murcia 
como órgano de canalización y 
organización en el ámbito de la 
misma, de las actuaciones de la 
Administración autonómica con 
repercusión en el sector turístico. 
Dicho órgano quedará adscrito a la 
Consejería competente en materia 
de turismo. 

Artículo 2. Composición: 1.-La 
Comisión Interdepartamental de 
Turismo de la Región de Murcia se 
estructura en Pleno y en Comisión 
Permanente: 

A).-El Pleno tendrá la siguiente 
composición: 

Presidente: El Consejero compe-
tente en materia de Turismo. 

Vicepresidente: El Secretario Ge-
neral de la Consejería competente en 
la materia de Turismo. 

Vocales: Un representante de 
cada una de las Consejerías, con 
rango de Secretario General, de 
Secretario Sectorial o de Director 
General, nombrados por los Conse-
jeros respectivos. 

El Director de los Servicios Ju-
rídicos.

Secretario: Un funcionario de la 
Consejería competente en la materia, 
con voz pero sin voto, designado por 
el Presidente. 

B).-La Comisión Permanente ten-
drá la siguiente composición: 

Presidente: El Secretario Gene-
ral de la Consejería competente en 
materia de Turismo. 

Vicepresidente. El representante 
en el Pleno de la Consejería compe-
tente en materia de Turismo. Vocales: 
Tres miembros del Pleno designados 
por éste. 

Secretario: El mismo que el del 
Pleno. 

2.-Se designarán para cada vocal 
titular y el secretario, los respectivos 
suplentes. 

3.-Sin perjuicio de lo estableci-
do en el artículo 4.3 del presente 
Decreto, podrán participar en las 
sesiones del Pleno o de la Comi-
sión Permanente, representantes 
de cualquier organismo público 
tanto de la Administración Regio-
nal, Administración Local o de la 
Administración General del Estado. 
Estos asistentes sólo tendrán voz en 
los temas para los que hayan sido 
convocados. 

Como puede observarse en la com-
posición del Pleno de la Comisión Inter-
departamental del Turismo están repre-
sentadas todas las Consejerías de la Ad-
ministración Regional y en la Comisión 
Permanente se reduce la representación 
de las Consejerías a tres, lo que permite 
dotar de la necesaria agilidad al órgano 
en los asuntos de menor trascendencia. 
Por otra parte también resulta relevante 
que se prevea la posibilidad de participa-
ción en este órgano de representantes de 
cualquier organismo público tanto de la 
Administración Regional, Administración 
Local o de la Administración General 
del Estado. 
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A la vista de esta regulación el Con-
sejo Económico y Social de la Región 
de Murcia no encuentra una justificación 
suficiente para la supresión de la Co-
misión Interdepartamental del Turismo 
y considera que la importancia de sus 
funciones como órgano de canalización 
y organización en el ámbito de la misma, 
de las actuaciones de la Administración 
autonómica con repercusión en el sector 
turístico justifican plenamente su mante-
nimiento dado que en el Anteproyecto de 
Ley de Turismo no se establece ninguna 
estructura que posibilite la realización 
de las importantes funciones que tiene 
atribuidas la repetida Comisión.

Para finalizar este apartado de ob-
servaciones de carácter general el Con-
sejo Económico y Social quiere insistir 
en la importancia que tiene la calidad 
percibida por los usuarios de los servi-
cios y establecimientos turísticos para 
un desarrollo sostenible del sector. Por 
ello considera que sería conveniente que 
en la regulación de las infracciones en 
materia turística el Anteproyecto de 
Ley fuera especialmente meticuloso en 
la tipificación de aquellas infracciones 
que se fundamentan en la lesión de los 
derechos de los usuarios turísticos. De 
esta forma también en el régimen sancio-
nador se hará perceptible el interés de la 
Administración turística en garantizar la 
máxima calidad de la experiencia de los 
turistas que nos visiten. 

En este sentido, a título de ejemplo, 
puede citarse la infracción grave conte-
nida en el artículo 42.5 que establece 
como tal la de admitir reservas en exceso, 
que originen sobrecontratación de plazas 
cuando la empresa infractora no facilite 

al usuario afectado alojamiento en otros 
establecimientos de características y 
precio similares. Esta infracción grave 
se relaciona de forma subsidiaria con la 
de carácter leve contenida en el artículo 
41.13 que se refiere a admitir reservas 
en exceso, que originen sobrecontra-
tación de plazas cuando la empresa 
infractora facilite al usuario afectado 
alojamiento en otros establecimientos 
de características y precio similares, o 
el incumplimiento de las normas sobre 
reservas y cancelaciones de plazas. En 
opinión del CESRM ambos preceptos 
deberían incluir la referencia expresa a 
que el alojamiento que se debe ofrecer 
al usuario afectado deberá tener no sólo 
características y precios similares sino 
también al menos igual categoría.

B) Al articulado
El artículo 3 dispone que las dispo-

siciones de esta ley serán de aplicación 
a las siguientes personas físicas o jurídi-
cas, públicas o privadas, cuya actividad 
y relaciones tengan lugar en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia:

1.	 Las empresas y profesionales 
cuya actividad sea clasificada 
como turística.

2.	 Las administraciones públicas 
competentes en materia de turis-
mo.

3.	 Los usuarios turísticos, en sus 
relaciones con las empresas tu-
rísticas.

A juicio del CESRM la referencia a 
la aplicación de la Ley a las administra-
ciones públicas competentes en materia 
de turismo introduce un elemento de 
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confusión por varios motivos. En primer 
lugar porque la aplicación de la Ley en el 
ámbito de las administraciones públicas 
no está limitada por motivo de competen-
cia. Baste pensar que se incluyen disposi-
ciones que incorporan deberes para otras 
sectores de la Administración Regional 
que no ejercen competencias en materia 
de turismo, por ejemplo en los artículos 7 
y 8 en materia información sobre subven-
ciones o en materia de planificación. En 
segundo lugar la Ley no es de aplicación 
al ámbito competencial de la Adminis-
tración del Estado y finalmente porque 
en el ámbito de la Administración Local 
sólo puede ser de aplicación en todo lo 
que no afecte al espacio normativo que 
corresponde a la autonomía local.

En este sentido debe señalarse que el 
artículo 2 de la vigente Ley aborda la a las 
administraciones públicas de forma más 
precisa al establecer que estarán sujetos 
a las disposiciones de esta Ley:

d)	 La Administración de la Comu-
nidad Autónoma de Murcia y las 
entidades locales de la Región, 
en los términos previstos en la 
presente Ley.

e)	 Los organismos autónomos y 
entidades de derecho público que 
sean creados por cualquiera de 
las anteriores Administraciones 
para la gestión del sector público 
turístico.

El artículo 6 enumera las competen-
cias que corresponden a los ayuntamien-
tos de la Región de Murcia. Entre ellas 
el apartado 3 incluye la de otorgar las 
licencias que la legislación les atribuye 
en lo que afecte a empresas y estable-

cimientos turísticos. En opinión de este 
Organismo esta disposición es redundante 
y puede generar dudas en relación con 
otras actividades turísticas y que, estando 
o no están sujetas a licencia municipal, 
están sujetas a otro tipo de intervención 
de la administración municipal. Por ello, 
dado que la regulación de las licencias y 
otro tipo de autorizaciones y actuaciones 
municipales que afecten a empresas y 
establecimientos turísticos no guarda re-
lación con la ordenación de la actividad 
turística que es lo que constituye el ob-
jeto del Anteproyecto de Ley conforme 
dispone expresamente su artículo 1, en 
aras a la seguridad jurídica y la claridad 
de la regulación debería suprimirse la 
referencia contenida en este apartado.

El artículo 7.2 establece que la 
Administración Regional podrá calificar 
determinados proyectos empresariales 
como de Interés Turístico Regional que 
contarán con el apoyo institucional de la 
Comunidad Autónoma. Estos proyectos 
podrán ser objeto de ayudas para su ela-
boración, puesta en marcha y ejecución.

El CESRM da reproducidas las 
consideraciones sobre esta disposición 
incluidas en el apartado de observaciones 
de carácter general del presente dictamen.

El artículo 7.3 prescribe que las ayu-
das y subvenciones a empresas turísticas 
que puedan ser otorgadas o concedidas 
por los distintos departamentos de la 
Administración Regional deberán ser 
comunicadas previamente a su concesión 
al organismo competente en materia de 
turismo.

El CESRM comparte las considera-
ciones sobre este precepto que incorpora 
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el Informe de Jurídico de la Vicesecre-
taría de la Consejería de Agricultura y 
Agua y dado que facilitan una mejor 
comprensión de las razones que llevan a 
esta Institución a realizar una valoración 
crítica de este precepto se transcriben a 
continuación.

El artículo 20 de la Ley 38/2003, de 
17 de noviembre, General de Subvencio-
nes regula la Base de datos nacional de 
subvenciones. Dicho artículo es objeto 
de desarrollo en los artículos 35 a 41, 
ambos inclusive, del Reglamento de dicha 
Ley 38/2003, aprobado por Real Decreto 
887/2006, de 21 de julio.

El artículo 15 de la Ley 7/2005, de 
18 de noviembre, de Subvenciones de la 
Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, regula la Base de datos autonó-
mica de subvenciones.

El artículo 20 de la Ley 38/2003, 
dispone:

“7. Los sujetos contemplados en 
el artículo 3 de esta ley, deberán 
facilitar a la Intervención General 
de la Administración del Estado, 
a efectos meramente estadísticos 
e informativos y en aplicación del 
artículo 4.1.c) de la Ley 30/1992, 
información sobre las subvenciones 
por ellos gestionadas, en los térmi-
nos previstos reglamentariamente, al 
objeto de formar una base de datos 
nacional para dar cumplimiento a 
la exigencia de la Unión Europea, 
mejorar la eficacia, controlar la 
acumulación y concurrencia de 
subvenciones y facilitar la planifi-
cación, seguimiento y actuaciones 
de control.

2. La referida base de datos con-
tendrá, al menos. referencia a las 
bases reguladoras de la subvención, 
convocatorias, identificación de los 
beneficiarios resoluciones de rein-
tegro y sanciones impuestas. Igual-
mente contendrá la identificación de 
las personas incursas en alguna de 
las prohibiciones contempladas en el 
artículo 13 de esta ley.”

Por su parte, el artículo 15 de la Ley 
7/2005 señala:

“1. La Intervención General de 
la Comunidad Autónoma será el 
órgano encargado de la constitución 
y mantenimiento de la base de datos 
automatizada de subvenciones, en 
la que deberán anotarse los actos 
y documentos que por orden de la 
consejería de Economía y Hacienda 
se determinen. Todos los órganos 
que concedan subvenciones deberán 
remitir a Intervención General la 
información por los procedimientos 
y en los plazos que en dicha orden 
se establezcan.

2. La creación y mantenimiento 
de la Base de datos autonómica de 
subvenciones habrá de servir, al 
menos, a los siguientes fines:

a) La ordenación y conocimiento 
de la total actividad subvencional 
de la CARM.

b) La coordinación con las bases 
de datos establecidas por la Unión 
Europea, la Administración General 
del Estado y otras entidades públi-
ca.”

A la vista de la expresada normativa, 
la Consejería competente en materia de 
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turismo, solicitante de este informe, de-
bería de valorar bien el mantenimiento 
de este artículo, bien su eliminación del 
texto, dependiendo de que la finalidad 
pretendida con su inclusión se encuen-
tre cumplida o no mediante el acceso a 
la información, sobre las subvenciones 
concedidas a empresas turísticas, con-
tenida en las respectivas bases de datos 
de subvenciones, nacional o autonómi-
ca, facilitada por los distintos órganos 
concedentes.

De optar por su mantenimiento, el 
presente precepto, a juicio siempre de 
la funcionaria informante debería espe-
cificar la fase del procedimiento en que 
las Consejerías obligadas a su cumpli-
miento han de efectuar la comunicación 
que prevé, si en fase de concesión de 
la subvención, o de pago de la misma, 
pues ambos momentos constituyen actos 
diferenciados en el procedimiento de con-
cesión, y pueden no ser coincidentes, par-
ticularmente en aquellas subvenciones 
cuyo pago se realiza con posterioridad 
al acto de su concesión y previa la justi-
ficación del cumplimiento de la finalidad 
subvencionada por parte del beneficiario, 
que es la regla general, de acuerdo con 
el artículo 29 de la Ley 7/2005.

A juicio del Consejo Económico y 
Social este precepto adolece de falta de 
claridad en cuanto a su funcionalidad 
y a la naturaleza de la intervención del 
organismo competente en materia de tu-
rismo como ha sido puesto de relieve en 
el expediente tramitado en la elaboración 
del Anteproyecto de Ley. En opinión 
de esta Institución este deber que se 
impone a los distintos departamentos de 

la Administración Regional no parece 
tener más sentido que el conocimiento 
por parte del organismo competente en 
materia de turismo de la actividad de 
otros departamentos de la Administración 
Regional, dado que no se prevé ningún 
tipo de informe por su parte sobre las 
subvenciones y ayudas que deben ser 
comunicadas. Por otra parte, al tratarse de 
una comunicación con carácter previo a la 
concesión y no especificarse el momento 
procedimental originará dudas en cuanto 
a su determinación y, en cualquier caso, 
no garantiza que el organismo competente 
en materia de turismo tenga conocimiento 
de las ayudas y subvenciones realmente 
otorgadas. Para que tuviera conocimiento 
de las ayudas y subvenciones concedidas 
debería establecerse que esta comunica-
ción se realice tras la concesión. Pero en 
este momento carecería de sentido toda 
vez que existen bases de datos nacional 
y autonómica en las que consta esta in-
formación. 

Con base en las anteriores considera-
ciones en opinión del CESRM el artículo 
7.3 debería ser suprimido en el texto que 
definitivamente se apruebe.

El artículo 8.2. dispone que el 
organismo competente en materia de 
turismo establecerá los planes, directri-
ces o programas sobre infraestructuras, 
equipamientos y recursos turísticos que 
resulten necesarios para el crecimiento 
ordenado y sostenible en su triple ver-
tiente económica, social y ambiental del 
turismo en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia.

Por su parte el artículo 8.4 prescri-
be que los instrumentos de ordenación 
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del territorio, planificación urbanística 
y ordenación de recursos naturales o 
culturales deberán de integrar dentro 
de sus determinaciones las directrices y 
actuaciones turísticas de índole territo-
rial que le pudieran afectar, y tener en 
consideración los recursos y productos 
turísticos presentes en su ámbito. Antes 
de la aprobación definitiva de dichos 
instrumentos, de su revisión, o la de cual-
quier modificación que pudiera afectar a 
dichos recursos o productos, prever el uso 
turístico dentro de su ámbito, o incidir so-
bre el ya establecido, deberán someterse 
a informe del organismo competente en 
materia de turismo.

A juicio del Consejo Económico y 
Social la comparación de ambos precep-
tos pone de relieve una diferencia en la 
forma en la que se articula la relación e 
incardinación de la planificación turística 
en el conjunto de la planificación de la 
administración regional que es difícil-
mente compatible con el complejo siste-
ma normativo que regula la interacción 
entre los diversos ámbitos de actividad 
administrativa.

En efecto, el artículo 8.2 no prevé 
mecanismo alguno para que el organismo 
competente en materia de turismo integre 
los elementos que procedentes de otros 
sectores de actuación y planificación a 
los que se refiere expresamente, es decir, 
los relativos a la vertiente económica, 
social y ambiental del turismo. A juicio 
de esta Institución en este precepto de-
bería incluirse una referencia expresa a 
que los planes, directrices o programas a 
los que se refiere mantengan la necesaria 
coherencia con el resto de la planificación 
general y sectorial de la administración 

regional. Específicamente debería además 
hacer constar la necesidad de que la plani-
ficación turística integre aquellos elemen-
tos que, por el carácter imperativo de la 
normativa europea, estatal o autonómica 
que los regula, deben ser necesariamente 
incluidos en la planificación turística.

Por otra parte la prescripción del 
artículo 8.4 de que los instrumentos de 
ordenación del territorio, planificación 
urbanística y ordenación de recursos na-
turales o culturales deberán de integrar 
dentro de sus determinaciones las direc-
trices y actuaciones turísticas de índole 
territorial que le pudieran afectar plantea 
severos interrogantes sobre su legalidad a 
la vista del carácter imperativo de parte 
de la normativa que regula estos instru-
mentos derivado del sistema de fuentes 
de nuestro ordenamiento que implica la 
aplicación directa de la normativa básica 
estatal y del ordenamiento europeo en las 
materias a las que se refiere. Por ello a 
juicio del CESRM este precepto debería 
reformularse para garantizar, mediante 
la oportuna remisión a la legalidad, el 
cumplimiento de las normas jurídicas 
imperativas y evitar con ello la creación 
de un espacio de inseguridad jurídica 
que en nada beneficia al desarrollo de las 
actividades económicas en general y a la 
actividad turística en particular.

El artículo 28 dispone que a los 
efectos de esta ley tienen la conside-
ración de albergues turísticos aquellos 
establecimientos que faciliten servicio de 
alojamiento con habitaciones de capaci-
dad múltiple o compartida.

A juicio de esta Institución sería con-
veniente que este precepto incorporase 
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una remisión al desarrollo reglamentario 
de las condiciones, requisitos y régimen 
de explotación de los albergues turísticos.

El artículo 44 establece la siguiente 
clasificación de las sanciones:

a) Principales
1º. Apercibimiento
2º. Multa
3º. Inhabilitación

b) Accesorias
1º. Subsanación de las deficiencias
2º. Revocación de la clasificación

Las sanciones que podrán imponerse 
serán:

a) En las infracciones leves:
1º. Apercibimiento
2º. Multa de hasta 1.000 euros

b) En las infracciones graves:
Multa de 1.001 euros hasta 10.000 

euros

c) En las infracciones muy graves
1º.	Multa de 10.001 euros hasta 

150.000 euros
2º.	Inhabilitación para el ejercicio de 

la actividad profesional de guía de 
turismo en la Región de Murcia 
hasta 2 años.

Por su parte el artículo 47 determina 
que los órganos competentes para la reso-
lución de los expedientes y la imposición 
de las sanciones son:

1.	 El Director General del Instituto 
de Turismo de la Región de Mur-
cia para las infracciones leves y 
graves así como para la suspen-
sión temporal del ejercicio de 
servicios turísticos y la clausura 

temporal o definitiva del estable-
cimiento.

2.	 El Presidente del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia 
para:
a)	 Imposición de multas por in-

fracciones muy graves hasta la 
cuantía de 100.000 euros.

b)	 Revocación de la clasificación 
de las empresas turísticas.

c)	 Inhabilitación profesional para 
el ejercicio de la profesión de 
guía de turismo.

3.	 El Consejo de Gobierno para la 
imposición de multas por infrac-
ciones muy graves por cuantía 
superior a 100.001 euros.

La comparación de estos dos precep-
tos pone de relieve que la clasificación 
de las sanciones que realiza el artículo 
44 resulta incompleta porque no incluye 
la suspensión temporal del ejercicio de 
servicios turísticos y la clausura tem-
poral o definitiva del establecimiento 
cuya imposición se atribuye al Director 
General del Instituto de Turismo de la 
Región de Murcia ni la revocación de la 
clasificación de las empresas turísticas 
cuya imposición se atribuye al Presidente 
del Instituto de Turismo de la Región 
de Murcia. Por tanto dichas sanciones 
debería incluirse para evitar dudas sobre 
su naturaleza en el citado precepto.

La Disposición Derogatoria Se-
gunda determina derogación del Decreto 
11/1999, de 12 de marzo, Regulador del 
Consejo Asesor Regional de Turismo 
y el Decreto 13312004, de 23 de di-
ciembre, que lo modifica y el Decreto 
6/1998, de 12 de febrero, por el que se 
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crea la Comisión Interdepartamental del 
Turismo.

Por las razones expresadas en el 
apartado de observaciones de carácter 
general del presente dictamen en opi-
nión de este Organismo esta disposición 
debería ser suprimida en el texto que 

definitivamente se apruebe y la referencia 
las normas que contiene introducirse en 
la Disposición Transitoria Cuarta en 
la que se enumeran las normas que con-
tinuarán en vigor en tanto no se proceda 
al desarrollo normativo de la Ley, salvo 
en lo que puedan contravenir el contenido 
de la Ley.

IV. CONCLUSIONES

turístico la participación de otros sectores 
de actividad como el comercio u otros 
servicios relacionados con la oferta de 
ocio, tiempo libre, cultura o formación. Y 
la funcionalidad de la participación de las 
organizaciones sindicales y empresariales 
en orden a la articulación de estrategias 
de amplio alcance que implique a sectores 
diversos de la actividad económica.

Es por ello que en el análisis, pla-
nificación, ejecución y evaluación de la 
política turística es conveniente articular 
la participación no sólo de las organi-
zaciones empresariales y sindicales del 
sector turístico sino que se debe abrir a las 
organizaciones sindicales y empresariales 
más representativas en el ámbito regional. 

3.- Asimismo una adecuada pondera-
ción de los intereses del sector turístico 
requiere de la vertebración de un cauce 
de participación institucional para los 
usuarios de los servicios y establecimien-
tos turísticos.

Por los mismos motivos debe tam-
bién ponerse de relieve que la política 
turística regional debe establecer también 
un cauce estable para la participación 
institucional de los municipios.

1.- El Consejo Económico y Social 
de la Región de Murcia valora positi-
vamente el Anteproyecto de Ley de 
Turismo de la Región de Murcia con 
las observaciones contenidas en el pre-
sente dictamen, porque comparte los 
objetivos que justifican su elaboración. 
Estos objetivos pueden sintetizarse en la 
necesidad de impulsar el desarrollo del 
sector turístico regional para conseguir 
que pueda realizar una aportación a la 
economía similar al resto de Comunida-
des mediterráneas y articular un marco 
normativo que posibilite que el sector 
pueda alcanzar dicha aportación.

2.- Como se reitera a lo largo del 
presente dictamen un adecuado enten-
dimiento de la política de turismo debe 
tener en cuenta su carácter necesaria-
mente transversal. El CESRM considera 
que el cambio de modelo turístico en 
nuestra Región requiere de actuaciones 
que impliquen a más sectores junto a 
aquellos cuya actividad sea clasificada 
como turística. 

Con esta perspectiva no parece ne-
cesario poner de relieve la importancia 
que tiene para el desarrollo del sector 
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funciones que tiene atribuidas la repetida 
Comisión.

7.- En el artículo 8.2 no se prevé 
mecanismo alguno para que el organismo 
competente en materia de turismo integre 
los elementos que procedentes de otros 
sectores de actuación y planificación a 
los que se refiere expresamente, es decir, 
los relativos a la vertiente económica, 
social y ambiental del turismo. A juicio 
de esta Institución en este precepto de-
bería incluirse una referencia expresa a 
que los planes, directrices o programas a 
los que se refiere mantengan la necesaria 
coherencia con el resto de la planificación 
general y sectorial de la administración 
regional. Específicamente debería además 
hacer constar la necesidad de que la plani-
ficación turística integre aquellos elemen-
tos que, por el carácter imperativo de la 
normativa europea, estatal o autonómica 
que los regula, deben ser necesariamente 
incluidos en la planificación turística.

8.- La prescripción del artículo 8.4 
de que los instrumentos de ordenación 
del territorio, planificación urbanística 
y ordenación de recursos naturales o 
culturales deberán de integrar dentro 
de sus determinaciones las directrices 
y actuaciones turísticas de índole terri-
torial que le pudieran afectar plantea 
severos interrogantes sobre su legalidad 
a la vista del carácter imperativo de parte 
de la normativa que regula estos instru-
mentos derivado del sistema de fuentes 
de nuestro ordenamiento que implica la 
aplicación directa de la normativa básica 
estatal y del ordenamiento europeo en las 
materias a las que se refiere. Por ello a 
juicio del CESRM este precepto debería 
reformularse para garantizar, mediante 

4.- Teniendo en cuenta las ventajas 
que derivan de la articulación de una 
forma de participación institucional 
de los diferentes intereses y agentes 
concernidos por la política turística y 
teniendo en cuenta asimismo la exis-
tencia de un órgano como el Consejo 
Asesor Regional de Turismo en el que 
se prevé representación de las diferentes 
Consejerías de la Comunidad Autónoma 
de organizaciones empresariales, sindi-
cales, de las Cámaras de Comercio, de 
las organizaciones de consumidores, de 
la Administración Local y de expertos, a 
juicio del CESRM no debiera procederse 
a su supresión.

5.- En opinión del CESRM la exis-
tencia del Consejo Asesor Regional 
de Turismo es plenamente compatible 
con la realización de reuniones con las 
asociaciones del sector, con la Mesa del 
Turismo y, por supuesto, también con los 
organizaciones sindicales del sector. Y 
ello precisamente porque la función de 
esta interlocución tiene un ámbito distin-
to a las funciones atribuidas al Consejo 
Asesor Regional de Turismo. 

6.- El Consejo Económico y Social 
de la Región de Murcia no encuentra una 
justificación suficiente para la supresión 
de la Comisión Interdepartamental del 
Turismo y considera que la importancia 
de sus funciones como órgano de ca-
nalización y organización en el ámbito 
de la misma, de las actuaciones de la 
Administración autonómica con reper-
cusión en el sector turístico justifican 
plenamente su mantenimiento dado que 
en el Anteproyecto de Ley de Turismo 
no se establece ninguna estructura que 
posibilite la realización de las importantes 
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que en nada beneficia al desarrollo de las 
actividades económicas en general y a la 
actividad turística en particular.

la oportuna remisión a la legalidad, el 
cumplimiento de las normas jurídicas 
imperativas y evitar con ello la creación 
de un espacio de inseguridad jurídica 

Murcia, a 1 de marzo de 2013

Vº Bº
El Presidente del Consejo 
Económico y Social
Antonio Reverte Navarro

El Secretario General del Consejo 
Económico y Social. 

(En funciones, Acuerdo Pleno 
17/12/2012)

Fulgencio Madrid Conesa
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