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1. INTRODUCCION
1. 1. ANTECEDENTES. JUSTIFICACIC')N, OBJETO Y AMBITO DEL ESTUDIO.

La actividad turistica es, sin lugar a dudas, una de las que mas dinamismo ha
experimentado en las Ultimas décadas en la Region de Murcia. A ello ha contribuido
el importante esfuerzo invertido, tanto desde el ambito publico como privado, en la
modernizacion del sector, la mejora de la calidad de los servicios, y la vertebracion
territorial de infraestructuras, recursos y productos turisticos.

Segun se desprende del Plan Director de Turismo de la Region de Murcia 2006
-2012', la aportacion del Producto Nacional Bruto (PNB) turistico al PNB regio-
nal ha evolucionado muy favorablemente. A principios de esta década (2001), la
aportacién del sector hostelero? al PNB regional se cifraba en un 6,71 %, frente al
8,31 % de media para el conjunto de Comunidades Auténomas; esta aportacion
suponia un 1,95 % sobre el total de la hosteleria estatal. Estos datos suponen la
ocupacion de una posicion intermedia a escala estatal en cuanto a la aportacién del
sector hostelero al PNB regional (posicion numero 13), y la aportacion al PNB de la
hosteleria total del pais (duodécima posicion).

Por otra parte, segun el Anuario Econémico de Espafia 2009, el valor del indice
Turistico® regional entre 2002 y 2007 se ha incrementado 192 puntos, siendo para
2002 de 1.350, y para 2007 de 1.542. Asi, como se puede observar en la tabla ad-
junta, a escala provincial y para 2007, este indice posicionaria turisticamente a la
Region de Murcia en el lugar n.° 15, entre las provincias de Granada (1.630) y Astu-
rias (1.386). Asimismo, atendiendo a la evolucién experimentada por el parametro
entre 2002 y 2007, la Region de Murcia ocupa el sexto lugar, tras Almeria (222),
Valencia (327), Cadiz (403), Malaga (671) y Barcelona (844).

1 Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006-2012. http://www.carm.es

2 El sector hostelero (alojamiento y restauracion) ofrece actualmente los datos estadisticos méas precisos y
fiables del conjunto de la actividad turistica.

3 indice comparativo de la importancia turistica, referido a 2007 y a 2002. Se obtiene en funcién de la cuota
o impuesto de actividades econémicas correspondiente a las actividades turisticas, el cual se basa a su
vez en la categoria de los establecimientos turisticos (hoteles y moteles, hoteles-apartamentos, hostales y
pensiones, fondas y casas de huéspedes, campings y apartamentos gestionados por empresas), numero
de habitaciones y ocupacion anual (todo el afio o parte del afio); por lo que constituye practicamente un
indicador de la oferta turistica. http://www.anuarieco.lacaixa.comunicacions.com/
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Tabla 1.1.
Evolucion del indice turistico (2002-2007)

PROVINCIAS /COMUNIDAD AUTONOMA 2002 2007 VARIACION
Almeria 1.766 1.988 222
Cadiz 2.548 2.951 403
Cérdoba 573 560 -13
Granada 1.728 1.630 -98
Huelva 833 921 88
Jaén 406 389 -17
Méalaga 6.554 7.228 674
Sevilla 2.762 2.833 71
Total C.A. ANDALUCIA 17172 18.501 1.329
Huesca 527 482 -45
Teruel 162 182 20
Zaragoza 1.094 975 -119
Total C.A. ARAGON 1.783 1.639 -144
Asturias 1.358 1.386 28
Total C.A. ASTURIAS 1.358 1.386 28
Balears (llles) 14.920 12.755 -2.165
Total C.A. BALEARS (ILLES) 14.920 12.755 -2.165
Palmas (Las) 9.498 9.109 -389
Santa Cruz de Tenerife 7.880 7.768 -112
Total C.A. CANARIAS 17.378 16.877 -501
Cantabria 1.077 1.048 -29
Total C.A. CANTABRIA 1.077 1.048 -29
Avila 251 240 -11
Burgos 523 476 -47
Leodn 561 570 9
Palencia 164 152 -12
Salamanca 611 600 -1
Segovia 214 241 27
Soria 140 143 3
Valladolid 468 504 36
Zamora 157 151 -6
Total C.A. CASTILLA Y LEON 3.088 3.077 -11
Albacete 216 226 10
Ciudad Real 222 225 3
Cuenca 223 222 -1

Guadalajara 151 144 -7
Toledo 386 388
Total C.A. CASTILLA-LA MANCHA 1.198 1.205 7
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Barcelona 8.530 9.374 844
Girona 3.352 3.015 -337
Lleida 685 695 10
Tarragona 2.638 2.759 121
Alicante/Alacant 5.008 4.995 -13
Castellon/Castelld 1.027 1.063 36
Valencia/Valéncia 2.590 2.917 327
Badajoz 360 424 64
Céceres 313 314 1
Corufia (A) 1.411 1.350 -61
Lugo 279 289 10
Ourense 241 206 -35
Pontevedra 1.089 1.074 -15

10.188 10378
Total Prov. Murcia 1.350 1.542

Alava 400 469 69
Guipuzcoa 675 649 -26
Vizcaya 737 744 7

Total ESPANA 100.000 100.000 0

Fuente: Anuario Econémico de Espafa. 2009. La Caixa.
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La evolucion del niumero de viajeros y pernoctaciones en la Region de Murcia
también aporta un referente claro de la importancia de la actividad turistica en los
ultimos afios. Segun el Anuario Estadistico de la Regién de Murcia 2008, entre 2005
y 2007 ambos parametros han experimentado una variacion muy positiva.

Tabla 1.2.
Evolucion de viajeros y pernoctaciones
en la Region de Murcia. (2005-2007)

Ano N.° Viajeros N.° Pernoctaciones

2005 999.946 2.654.959
2006 1.168.490 2.707.628
2007 1.253.663 3.124.045
Variacién 253.717 469.086

Fuente: Anuario Estadistico de la Region de Murcia 2008.

Estos y otros indicadores, ponen de manifiesto la relevancia que ha ido adqui-
riendo la actividad turistica en el desarrollo socioeconémico regional, a partir de los
diversos productos que se han ido perfilando. No cabe duda que el producto estre-
lla sigue siendo el de “sol y playa”, si bien se han desarrollado diversas estrategias
e iniciativas dirigidas a diversificar el sector a partir de los recursos enddgenos
disponibles, y a romper la marcada estacionalidad que le caracteriza.

Asi, en la actualidad, la Region de Murcia dispone de una oferta turistica muy
variada, entre la que el Turismo Rural ha experimentado una evolucién singular, jun-
to a otros productos estrechamente relacionados con el aprovechamiento turistico
de las oportunidades que brinda el medio natural (turismo activo, ecoldégico o de
naturaleza).

El Turismo Rural surge principalmente debido al “fendmeno de concienciacion
y reivindicacién ecolégica que viven las sociedades avanzadas y altamente urbani-
zadas en los Ultimos afios del siglo XX”. La creciente masificacién de los nlcleos
urbanos y de las ciudades ha propiciado una creciente demanda en la sociedad
de modelos turisticos menos masificados, en los que el contacto con el entorno
natural y rural ocupa un importante lugar, constituyendo una alternativa diferente a
la oferta que se ha venido generando.

A finales de la década de los afios 80, la Unién Europea comenzo6 a plantearse
la necesidad de fomentar ese turismo rural, para lo que aprobé diversas medidas.
Entre las medidas mas destacadas es de destacar la iniciativa comunitaria Leader,
que entre 1991 y 2006 ha protagonizado el desarrollo de sucesivos programas que
destinan fondos europeos al desarrollo de zonas rurales a partir de distintos ejes,

4 Estructura del mercado turistico de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Pilar Juana Garcia
Saura et Al. 2006
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entre ellos el turismo. La Comunidad Autébnoma de la Regiéon de Murcia ha sido
hasta el afio 2006 una region objetivo 1 de la Unién Europea, lo que le ha posibili-
tado recibir un porcentaje importante de las ayudas otorgadas por el LEADER, cen-
trandose las actuaciones en las siguientes zonas prioritarias: Campo de Cartagena,
Nordeste, Noroeste, Rio Mula, Pedanias Altas de Lorca y Sierra Espuia, y Vega del
Segura.

Se puede afirmar que el LEADER ha sido un motor esencial para el desarrollo
del Turismo Rural en la Region de Murcia. Durante estos ultimos veinte afos el
desarrollo de este subsector turistico ha experimentado un importante desarrollo,
siendo oportuno y necesario analizar su evolucion, tendencias y retos.

Con este Estudio, el Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia
(CESRM) pretende abordar un andlisis y diagndstico actualizado del turismo rural
y ecoldgico en el territorio regional, con el objetivo de valorar los factores que han
marcado su evolucion, y orientar estrategias de futuro que potencien este producto
turistico y su aportacién a la diversificacion y desarrollo sostenible del sector, en-
tendido como el desarrollo que asegura las necesidades de las generaciones pre-
sentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse
a sus propias necesidades (Comisiéon Brundtland, 1987).

La importancia de este estudio radica en el papel que desempenfa el turismo en
el desarrollo econdmico de las sociedades actuales, asi como la relevancia del tu-
rismo rural como elemento de diversificacion de la oferta turistica y en la revitaliza-
cién del mundo rural partiendo de criterios de sostenibilidad. La actividad turistica
en las zonas rurales se plantea como una oportunidad de crear empleo, de mante-
ner e incluso aumentar la poblacién de estas zonas, y de evitar la desaparicion de
la cultura y las tradiciones locales. El turismo es un importante sector econémico
que asienta su desarrollo directamente sobre el territorio y el uso de sus recursos
naturales, culturales, histéricos, etc. Por este motivo, es necesario profundizar en
un modelo turistico sostenible, que implique la conservacion de esos recursos para
su continuado uso en el futuro.

1.2. MARCO DE REFERENCIA

En lineas generales, el Turismo Rural viene definido por el entorno en el que
se desarrolla (medio rural), una tipologia de establecimientos para pernocta (alo-
jamientos rurales), una serie de actividades asociadas o complementarias que se
viene ofertando (agroactividades, naturaleza, gastronomia, turismo activo, etc.), y
un perfil de visitante atraido por conocer y disfrutar los valores de entornos de alta
calidad ambiental y paisajistica, elevada significacion cultural y etnogréfica, y esca-
samente masificados. Asimismo, se constata la existencia de multiples y estrechas
relaciones entre el Turismo Rural otras modalidades y productos turisticos (cultural,
activo, natural, e incluso sol y playa), un maridaje que puede aportar mayor diver-
sidad y atractivo a los destinos turisticos regionales en el futuro. El conjunto de las
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actividades que se generan en este contexto esté teniendo una incidencia positiva
en el desarrollo y diversificacion de las economias locales.

El Turismo Rural ha sido objeto de multitud de definiciones y aproximaciones
tedricas a lo largo de los afios. En ellas ya se deja entrever la evolucién que ha
experimentado el concepto, y las relaciones con otros sub-sectores y productos
turisticos muy cercanos y necesarios para su propio desarrollo (ecoturismo, agro-
turismo, turismo activo/deportivo o el turismo de naturaleza). Entre ellas se podrian
mencionar las siguientes:

e El alquiler de habitaciones o casas en el medio rural y las actividades que
pueden realizarse en dicho medio®.

e El conjunto de actividades turisticas que se desarrollan en contacto con la
naturaleza, la vida en el campo, en pequefas poblaciones rurales.

e FEl turismo rural consiste en un viaje o pernoctacién en una zona rural, ya sea
agricola o natural, que cuenta con una baja densidad de poblacién” (Gilbert,
1992).

e Actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién es el contacto
con el entorno autéctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local.
(Fuentes, 1995).

e |a actividad turistica que se desarrolla en el medio rural y cuya motivacion
principal es la busqueda de atractivos asociados al descanso, paisaje, cultu-
ra tradicional y huida de masificacién (Valdés, 1996).

Por otra parte, el término “turismo ecoldgico” o “ecoturismo”, acufiado con
mas fuerza en los afos 80, también tiene diversas definiciones, incorporando una
dimensién ética y comprometida con el entorno visitado, que se muestra escasa-
mente intervenido por la accién humana (espacios naturales). La mas conocida
es la de Héctor Ceballos-Lascurain (1983), que define ecoturismo como “el viaje
medioambientalmente responsable, a areas relativamente poco alteradas, para dis-
frutar y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion, tiene una
bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la poblacion
local.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo define el ecoturismo como “un viaje
responsable a areas naturales que apoya la conservacién del medio ambiente y
mejora el bienestar de las comunidades locales”.

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) adopté
la siguiente definicion de ecoturismo: “aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar y
apreciar la naturaleza, asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del
pasado que promueva la conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia
involucrar activa y socialmente a las poblaciones locales”.

5 Manual de Turismo Sostenible. Ménica Pérez de las Heras, Mundi-Prensa, 2004.
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Otra de las definiciones ampliamente utilizada es la acuiada por Martha Honey
en su libro “Ecotourism and Sustainable Development” (1999), que define ecotu-
rismo como “el viaje a areas fragiles, y normalmente protegidas que se esfuerzan
por ser de bajo impacto y (normalmente) de pequena escala. Ayuda a educar a los
viajeros; provee de fondos para conservacion; directamente beneficia el desarrollo
econdmico y el fortalecimiento politico de comunidades locales; y promueve el
respeto por las diversas culturas y los derechos humanos”.

Ruiz Sandoval (1997) propone que el ecoturismo “es la expresién econdmica
del deseo de conocer vy visitar los espacios naturales de manera ordenada y res-
ponsable” y enfatiza mas rigurosamente que el ecoturismo “busca minimizar los
impactos ambientales, que valoriza y contribuye activamente a la conservacion de
los ecosistemas y que genera asimismo ingresos para la poblacion local”. Sefala
que para que sea auténticamente ecoldgico, el ‘turismo orientado a la naturaleza’
debe respetar los siguientes principios:

e Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas naturales
y elementos biofisicos.

e Coadyuvar a la proteccion de los ecosistemas, paisaje distintivos y la vida
silvestre, mediante el apoyo a medidas de conservacién concretas.

* Propiciar el desarrollo de manera acorde con las caracteristicas particulares
de cada ecosistema.

e Adaptarse a las condiciones de cada regién, incorporando paulatinamente a
las comunidades locales en los beneficios, toma de decisiones y operacion,
permitiendo su crecimiento gradual y con ello la reduccién de impactos ne-
gativos que pudiera generar.

e Emplear a la poblacion local en empresas turisticas y usar productos y servi-
cios locales tradicionales de la zona.

e Respetar la calidad del paisaje y el ambiente, y

e Publicitar y comercializar los servicios turisticos en areas naturales con base
en la apreciacion, el entendimiento y su valorizacién por parte del publico.

Si atendemos a la definicion propuesta por Fennell (1999), ecoturismo es una
forma sostenible de turismo basado en recursos naturales que se enfoca principal-
mente en experimentar y aprender sobre la naturaleza, y que se maneja éticamente
para ser de bajo impacto, no consumista y localmente orientado (la administracion,
los beneficios y la escala). Ocurre tipicamente en areas naturales, y debe contribuir
a la conservacion o preservacion de tales areas.

Este concepto de ecoturismo, que se ha venido identificando como turismo
ecoldgico, entra directamente en conexién con el término turismo sostenible. La
Unién Mundial para la Conservacion (UICN, 1994) define el turismo sostenible
como: “toda forma de desarrollo, gestidn y actividad turistica que mantenga la per-
petuidad, la integracién ambiental, social y econémica y el bienestar de los recur-
sos naturales y culturales”.

11
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Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible es aquel
que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi como de los destinos
turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro. De acuerdo
con esta organizacion el turismo sostenible atiende a las necesidades de los turis-
tas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestiéon de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales
y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecol6-
gicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

Atendiendo a las definiciones y reflexiones precedentes, el futuro del Turismo
Rural encuentra un excelente aliado en el desarrollo del Ecoturismo, y su planifi-
cacion y promocién debera estar impregnada por los principios del Turismo Sos-
tenible.

1.3. METODOLOGIA DE TRABAJO

La elaboracién de este estudio se ha desarrollado en tres fases basicas, que se
han ido retroalimentando durante su desarrollo:

a) Obtencion de la informacion.
b) Analisis y diagnostico de la evolucién y tendencias detectadas.
c) Elaboracién de conclusiones y propuestas.

a) Obtencion de la informacion.

Para la obtencion de la informacion se ha atendido principalmente a:

e Larealizacion de contactos y consultas técnicas especificas a responsables
de diferentes entidades publicas y privadas relacionados con la actividad
turistica en la Region de Murcia, con la finalidad de perfilar las fuentes docu-
mentales, asi como detectar otras posibles necesidades del estudio (orien-
taciones de interés, identificacion de agentes, etc). En este sentido, fue rele-
vante la participacion del equipo redactor en las lll Jornadas sobre Turismo
Rural, celebradas en Caracava de la Cruz en junio de 2009.

e La consulta de documentacién relevante: bibliografia especifica, jornadas y
congresos de turismo y turismo rural, planes y programas de desarrollo rural
y turismo, etc.

e La recopilacion de datos estadisticos de turismo de diversas fuentes (Portal
de Murcia Turistica, Consejeria de Cultura y Turismo, Instituto Nacional de
Estadistica, Anuario Estadistico de la Region de Murcia, etc).

e |arealizacidn de entrevistas a agentes significativos y especialistas del sec-
tor. El cuestionario de referencia se presenta en el Anexo 1, y los principales
resultados se sintetizan en el apartado 3.7.

12
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La opinién de los agentes implicados en el sector del turismo rural se ha con-
siderado un aspecto fundamental para el desarrollo del estudio. Para ello se defi-
nié un directorio de referencia, y un cuestionario tipo, que ha sido el instrumento
fundamental para orientar las entrevistas y/o para recoger las opiniones del sector
mediante su cumplimentacion directa.

El cuestionario fue remitido mediante correo electrénico al directorio predeter-
minado de agentes, junto a la carta de presentacion del Presidente del Consejo
Econdmico y Social de la Regién de Murcia. Se enviaron un total de 54 encuestas,
y posteriormente se realizaron sucesivos contactos para confirmar su recepcion y
sistema de cumplimentacion (presencial, por teléfono, o directa por agente). Final-
mente se han recibido 32 encuestas cumplimentadas, o que supone un porcentaje
de respuesta del 59,2%.

Tabla 1.3.
Cuestionario sobre turismo rural en la Regiéon de Murcia.
Encuestas remitidas y recibidas.

Entidades/Agentes Encuestas remitidas Encuestas realizadas
Administracion Regional 8

Administracion Local 9

Entidades de desarrollo

local/rural 5 3
Asociaciones de turismo rural 5 2
Universidad 6 1
Consorcios Turisticos 10 7

Empresas 11 6

Total 54 32

Fuente: elaboracion propia

El cuestionario se ha estructurado en cuatro bloques tematicos, que combinan
cuestiones abiertas y cerradas, dando opcidn a realizar los comentarios y matiza-
ciones que puedan ser oportunos y ayuden a clarificar la opinién de la persona que
cumplimenta la encuesta:

e Bloque A. Valoracion general del producto “Turismo Rural de la Region de
Murcia”. En este primer bloque se valora la situacién global del producto
turismo rural en la Regién de Murcia en relacion al conjunto de la oferta turis-
tica regional, y en relacion a la oferta de turismo rural en Espafia. Ademas en
este bloque también se solicita la identificacion de las principales fortalezas
y retos/déficits del turismo rural en la Region de Murcia.

e Bloque B. Destinos turisticos y oferta de Turismo Rural de la Regién de Mur-
cia. Este segundo bloque persigue jerarquizar las zonas con turismo rural en
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funcion de su grado de consolidacion y estructuracion, asi como profundizar
en la percepcidn sobre las caracteristicas de la oferta y su incidencia en
el desarrollo local mediante la valoracién del grado de acuerdo/desacuerdo
con 12 afirmaciones.

e Bloque C. Gestion, promocion y comercializacién del Turismo Rural de la
Region de Murcia. Este bloque contempla una primera parte con 12 afirma-
ciones para valorar el grado de acuerdo/desacuerdo; una segunda parte en
la que se solicita proponer y priorizar actuaciones, identificando el ambito
desde que el que se deberian de emprender (publico, privado o mixto); y una
tercera parte en la que se invita a reflexionar y aportar nuevas claves para el
andlisis del subsector.

e Bloque D. Documentacién y fuentes de interés. En este bloque se solicita
indicar referencias que pueda resultar imprescindibles o relevantes para la
realizacion del estudio.

b) Analisis y diagnéstico.

Para la fase de analisis y diagnostico se ha realizado un analisis detallado de la
informacion y documentacion recogida en la primera fase, asi como una discusion
interna del equipo redactor, contrastada con la opiniéon de los especialistas entre-
vistados.

c) Conclusiones y propuestas.

La elaboracién de las conclusiones y las propuestas toma su forma en la re-
daccion del informe final a través de la discusién interna en el equipo redactor y el
andlisis, cualitativo y cuantitativo, de las propuestas de los especialistas entrevis-
tados.
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2. EL TURISMO RURAL: REFERENTES EN LA POLITICA
E INICIATIVAS COMUNITARIA, ESTATAL Y REGIONAL

En primera instancia, el turismo en el medio natural y rural vino impulsado prin-
cipalmente por las politicas europeas de desarrollo del medio rural, que progresi-
vamente fueron impregnando las iniciativas en este ambito en el conjunto de los
estados miembros de la UE.

Paralelamente, las sucesivas politicas e iniciativas para la promocién y mejora
del turismo en Espafia han ido permitiendo que este subsector de actividad se
fuera definiendo e incorporando progresivamente como una oferta marcadamente
diferente.

En la dltima década, las politicas y actuaciones encaminadas a la conservacion
y proteccion de la biodiversidad, a través del establecimiento de redes internacio-
nales, estatales y regionales de espacios naturales protegidos estan impulsando el
desarrollo de actividades turisticas en sus territorios compatibles con la conserva-
cion de sus recursos naturales.

2.1. ACCIONES DE LA UNION EUROPEA
2.1.1. La Iniciativa Comunitaria LEADER. y su desarrollo en la Region de Murcia.

La existencia de importantes desequilibrios socioecondmicos entre los diferen-
tes territorios de la Unién Europea provoco a finales de los afios 80 que se replan-
teara la politica regional comunitaria y la orientacién de los Fondos Estructurales,
en la busqueda de la cohesion econdmica y social de la Comunidad. Esta visién
propicia la definicién de iniciativas innovadoras dirigidas a corregir las deficien-
cias detectadas y a incentivar proyectos de desarrollo para las areas y colectivos
sociales mas desfavorecidos, lo que ha tenido gran trascendencia para las areas
rurales.

En 1988 la Comision Europea elabora el informe “El futuro del mundo rural”, que
plantea las necesidades de cambio en las politicas de desarrollo rural. Este analisis
detallado de la situacion es el punto de arranque para que la Direccion General de
Politica Regional diera forma a 13 medidas, entre las que destacaba la novedosa
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Iniciativa LEADER que aparece a principios de los afios 90, y promueve los deno-
minados Grupos de Accion Local (GAL). Estos GAL han sido una pieza clave en la
definicidon y gestion de proyectos, y en la dinamizacién del tejido social en zonas
rurales.

La metodologia general del LEADER ha marcado un referente en los procedi-
mientos de trabajo de las iniciativas y programas europeos, y se basa en un enfoque
especifico, que segun su propia definicién se ha venido caracterizando por ser:

e Territorial por el disefio y ejecucién de los proyectos.

e Ascendente, por la toma de decisiones de abajo a arriba.

e Participativo, por la integracion de agentes e instituciones locales.
¢ Innovador, por la tipologia de actuaciones seleccionadas.

e Integral y multisectorial, por el andlisis global e intersectorial de problemas y
oportunidades.

e Descentralizado en su gestién financiera.
e Organizado en red, para garantizar la transferencia de experiencia.

LEADER es el nombre con el que se conoce las sucesivas iniciativas comunita-
rias de desarrollo rural de la Union Europea. Corresponde a las siglas, en francés,
“Liaisons entre activités de Developement de L’Economie Rural” (Relaciones entre
Actividades de Desarrollo de la Economia Rural).

Asi, las prioridades de inversion han permitido intervenir en las zonas mas depri-
midas, mediante la puesta en marcha de actuaciones dirigidas a la diversificacion
de la actividad agraria, a la proteccién de los recursos naturales y el medio ambien-
te, al fomento de pequefas y medianas empresas y al desarrollo del turismo rural,
y a la formacién y mejora de infraestructuras en entornos rurales. LEADER tiene
como finalidad el fomento de las estrategias originales de desarrollo sostenible y
de calidad, destinada a la experimentacién de nuevas formas de valorizacion de
patrimonio natural y cultural, a la mejora del empleo y a la mejora de la calidad de
organizacién de las respectivas comunidades rurales.

Esta iniciativa comunitaria ha realizado notables inversiones en la rehabilitacion
del patrimonio rural y su identidad, y especialmente en la puesta en marcha de
alojamientos rurales que constituyen la infraestructura basica de referencia para los
turistas que acuden al espacio rural.

La iniciativa comunitaria LEADER se ha venido desarrollando en varias fases:

e LEADER I (1991-1994). Marcé el inicio de una nueva concepcion de la po-
litica de desarrollo rural basada en un enfoque territorial, integrado y parti-
cipativo. Tuvo una respuesta muy positiva por parte del sector privado en
contribucién a la inversién. La Iniciativa conté en Espafa con un total de 52
Grupos de Accién Local (GAL), correspondiente a 53 programas.
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LEADER Il (1994-1999). Difundié el enfoque de LEADER I, concediendo par-
ticular importancia al caracter innovador de los proyectos. Con LEADER Il se
persiguid, entre otros aspectos, fomentar actividades innovadoras realizadas
por los agentes locales en todos los sectores de la actividad en el mundo
rural. Un total de 133 programas estuvieron en funcionamiento, de los que
132 correspondieron a grupos de accion local.

LEADER + (2000-2006). Mantiene su funcién de laboratorio para el descu-
brimiento y experimentacion de nuevos enfoques de desarrollo integrados y
sostenibles que influyan en la politica de desarrollo rural de la Unién Europea.
Segun sus objetivos, LEADER + no quiere ser una mera continuacién de
LEADER ll, sino que pretende fomentar y apoyar estrategias integradas y de
gran calidad para el desarrollo rural a escala local, poniendo énfasis especial
en el desarrollo de cuatro aspectos: utilizacién de nuevos conocimientos y
tecnologias, mejora de la calidad de vida, valorizacion de los productos loca-
les y valorizacién de los recursos naturales y culturales. El objetivo genérico
de LEADER + es incitar y ayudar a los agentes del mundo rural a reflexionar
sobre el potencial de su territorio en una perspectiva a mas largo plazo.

LEADER 2007-2013. En este nuevo periodo, la labor de los Grupos de Ac-
cién Local se articula mediante las actuaciones incluidas en el Eje 3 del Pro-
grama de Desarrollo Rural de la Region de Murcia (FEADER). Este Eje 3 trata
sobre la mejora de la calidad de vida en las zonas rurales y el fomento de la
diversificacion de la economia rural. La ultima Iniciativa Comunitaria LEADER
+ se ha venido aplicando en la Region partiendo de un Programa regional que
después se conformaba y concretaba a partir de cuatro programas comarca-
les, uno para cada uno de los territorios que finalmente formaban la zona de
actuacion de la Iniciativa en la Regién, los cuales ocupaban un 63,33% del
territorio regional y algo mas de un 20% de la poblacién existente en el afio
2000 (231.332 sobre un total de 1.149.328 habitantes).

En 2005 en Espafa desarrollaban su actividad un total de 140 grupos GAL,
sobre una superficie del 49,4 %. En la Region de Murcia existian 4 grupos, cuya
influencia alcanzaba al 84,6 % del territorio regional. Estas cifras dan idea de la
importancia de la Iniciativa en el conjunto del Estado, y especialmente en la Region
de Murcia.

La financiacion del LEADER desde la Comunidad ha estado sufragada por tres
Fondos Estructurales: el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fon-
do Social Europeo (FSE) y el Fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agraria
(FEOGA). A estos fondos habria que afiadir los procedentes de las administracio-
nes estatales, regionales y locales, asi como los que se han dinamizado desde la
iniciativa privada.
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Tabla 2.1.
Inversiones de la Iniciativa LEADER en la Region de Murcia (1991 - 2007)
Fondos Admon. Admon. Admon. Inversion
. - . TOTAL
comunitarios Central Autonémica Local privada
LEADER | 1.871.762 € 330.557 €| 1.074.399 € 592.826 €| 2.992.277 €| 6.861.821 €
LEADER Il | 10.499.601 € 618.746 €| 1.746.145 €| 1.247.755 €| 14.821.348 €| 28.933.595 €
LEADER + | 10.785.011 €| 1.834.319€| 1.834.319€| 1.749.047 €| 21.710.833 €| 37.913.529 €
TOTAL 23.156.374 €| 2.783.622 €| 4.654.863 €| 3.589.628 €| 39.524.458 €| 73.708.945 €

Fuente: Iniciativa LEADER en la Regién de Murcia www.murcialeader.com

En la Region de Murcia han venido operando cuatro Grupos de Accién Local
(GAL), estando implicados un total de 30 municipios. El primero de los Grupos en
ponerse en marcha fue Integral, que a principios de los afos 90 se implanté fuer-
temente en la Comarca del Noroeste, constituyendo la punta de lanza del LEADER
en el territorio regional.

Tal como se aprecia en la siguiente tabla, estas entidades han sido capaces
de gestionar un total de 691 proyectos en sus territorios, y un presupuesto de
69.307.464 €

Tabla 2.2.
Sintesis de actuaciones LEADER de los Grupos de Accién Local
en la Region de Murcia

Vega
Integral del Segura Nordeste Campoder
el 1992-1994
de ejecucion
LEADER | | Proyectos
. 30
gestionados
Inversion total 4.990.059 €
Rl 1995-1999 1996-1999 1997-1999
de ejecucion
LEADER |l | Provectos 230 115 57
gestionados
Inversion total | 14.076.412 € 5.665.774 € 7.258.661 €
IR 2000-2006 2000-2006 2000-2006 2000-2006
ejecucion
LEADER + Proy_ectos 115 75 39 30
gestionados
Inversion total | 15.667.184 € 8.829.008 € 8.425.308 € 4.395.058 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.murcialeader.com
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La tipologia de proyectos LEADER ha sido muy diversa, con una incidencia im-
portante en la creacion de equipamientos y recursos turisticos, el fortalecimiento
de las pequefias empresas locales (PYMES), la recuperacion de recursos patrimo-
niales (ambientales y culturales) y socioeconémicos (agricultura tradicional y otras),
y la promocién turistica de los destinos rurales.

Tabla 2.3.

Sintesis de resultados de Proyectos LEADER en la Region de Murcia
LEADER Il LEADER +
% Inversion N.° Proyectos % Inversion N.° Proyectos
Valorizacion 16,2 40 27,2 64
Medio Ambiente 6,6 49 2,71 9
Cooperacion 0,4 4 2,47 14
Apoyo Técnico 6,78 34 5,75 4
Formacién 3,21 56 2,05 23
Turismo Rural 40,0 171 36,05 76
PYMES 27,9 84 14,04 19
sl L No se establece | No se establece 8,22 25
a la Poblacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.murcialeader.com

Entre las actuaciones del LEADER en la Regién de Murcia se pueden destacar
las siguientes:

a) Actuaciones del LEADER I¢:
e Adecuacion turistica del Salto del Usero (Bullas).
e Paseo Fluvial en el Rio Segura (Calasparra)
e Adecuacioén turistica de la Cueva del Puerto (Calasparra).
e Proteccién de Pinturas Rupestres (Moratalla).
e Creacion de equipamientos hipicos (Caravaca).
e Creacion de una Central de Reservas comarcal.
e Edicion de Guias Turisticas de la Comarca del Noroeste.

¢ Organizacion de jornadas y cursos formativos (patrimonio, rehabilitacién de
construcciones, gestion turistica, etc).

e Estudios y Proyectos (Parque Ecolégico de Cehegin, Espeleologia en la Cue-
va del Puerto, inventarios de edificaciones rurales, y otros).

e Creacion de plazas de alojamiento hotelero, en casas de campo y albergues
(cerca de 500 plazas en la Comarca del Noroeste).

6  http://integraldesarrollorural.com/proyectos/leaderl_actuacion.php
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Impulso a la artesania local y las actividades tradicionales: exposiciones de ar-
tesania, mejora de talleres y procesos productivos, creacién de nuevas empre-
sas (queseria de Campos del Rio, obrador de reposteria en Caravaca, etc).

b) Actuaciones del LEADER II”:

Rehabilitacion e intervenciones en viviendas y otras construcciones singula-
res para uso turistico (ATEs): Hospederia Rural de Casa Cristo (Moratalla), Al-
bergue Juvenil de Casa Iglesias (Lorca), Albergue Centro de Iniciativas Eco-
I6gicas (Calasparra), Albergue de Casa Grande (Lorca), Complejo Turistico El
Campillo (Moratalla).

Promocién turistica general: edicion de guias de alojamientos y actividades
de interior, difusion de programa de actividades complementarias (agroacti-
vidades), participacion en ferias (FITUR, IFEPA), edicion de callejeros, folletos
y audiovisuales divulgativos, estudio sobre definicion de marca geoturistica
del turismo de interior en la Region de Murcia.

Impulso a procesos de mejora de la calidad de alojamientos rurales a través
de apoyo y asesoramiento directo.

Creacion de Mercadillos Artesanales: El Mesoncico (Cehegin), Las Cuatro
Plazas en la Comarca del Rio Mula (Pliego, Campos del Rio, Albudeite y
Mula), La Corredera (Caravaca), y La Zaranda (Calasparra).

Creacion de empresas de restauracion e impulso de la gastronomia local.

Creacion y/o mejora de otras empresas basadas en las actividades tradi-
cionales (comercio de artesania, panaderia artesanales, bodegas familiares,
alfareria, produccion de jarapas, aceites, etc) y otras empresas innovadoras
(Centro de Reproduccién del Asno Hispano de Caravaca y de Avestruces en
Campos del Rio, Produccién de Algas Espirulina en Alhama, produccién y
comercializacion del higo chumbo en Lorca, etc).

Impulso del cooperativismo en pequefias empresas.

Intensificacion de acciones formativas en materia turistica: | Congreso Re-
gional de Turismo Rural, viajes de intercambios de experiencias y proyectos
transnacionales, formacion en nuevas tecnologias, etc.

c) Actuaciones LEADER+8:

7
8

Nuevas iniciativas relacionadas con la recuperacion del patrimonio rural y los
equipamientos turisticos: Casa del Agua y la Luz (Blanca).

Consolidacion y mejora de actuaciones iniciadas en etapas anteriores, con
especial atencion a proyectos innovadores relacionados con actividades tra-
dicionales, produccion local y comercializacion.

Exposicion itinerante sobre la Iniciativa LEADER.

http://integraldesarrollorural.com/proyectos/leaderll_actuacion.php

La informacién disponible es parcial y/o no esta suficientemente actualizada.
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Una aproximacion a los resultados globales de los proyectos LEADER Il y LEA-
DER + en la Regién de Murcia se puede obtener a partir de los siguientes datos:

Tabla 2.4.

Sintesis de resultados de Proyectos LEADER en la Region de Murcia

Empleo Creacion de Nuevas plazas

. Empleo creado )

Consolidado nuevas empresas | de turismo rural
LEADER II 555 341 43 1.112
LEADER + 99 308 39 1.378
TOTAL 654 649 82 2.490

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.murcialeader.com

En la actualidad, son los fondos FEADER (Fondo Europeo Agricola de Desa-
rrollo Rural) los encargados de la financiacién de estos programas, atendiendo a
las Directrices Comunitarias de Desarrollo Rural (Eje 4: LEADER). Las medidas pro-
puestas a desarrollar estan incluidas en el Programa de Desarrollo Rural FEADER
de la Regién de Murcia 2007-2013 (PDR 2007-2013)°.

Ante esta nueva etapa, es de destacar iniciativas como la de la Sociedad para
el Desarrollo Rural Integral, que ha definido el “Plan Estratégico Global de Desarro-
llo Integrado de las Comarcas del Noroeste, Rio Mula, Pedanias Altas de Lorca y
Sierra Espufia”, que se plantea como una continuacién légica de las etapas ante-
riores en el marco del FEADER. Este documento de referencia realiza un exhaustivo
analisis de las potencialidades y estrangulamientos existentes, y propone la figura
de “Paisaje Cultural Tierra de iberos” como hilo conductor y eje integrador de todas
las propuestas de desarrollo territorial en su ambito de influencia.

2.1.2. Conferencias internacionales relacionadas con el turismo sostenible y
el ecoturismo

El ambito de trabajo del turismo rural y ecolégico ha sido objeto de un impor-
tante esfuerzo de debate y difusion en el ambito tanto esparfiol como internacional.
Algunos de los encuentros y conferencias internacionales realizados han resultado
de gran utilidad para la definicion de los objetivos y pautas que debe seguir esta
linea de desarrollo, asi como para el contraste de experiencias.

Las principales conferencias nacionales e internacionales que se han venido
desarrollando relacionadas con el turismo y el desarrollo sostenible han sido las
siguientes:

e “| Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible”
(1993, Francia).

9  Ver apartado 2.3.3.
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o ‘|l Conferencia Ministerial sobre el Turismo en el Mediterraneo” (1995, Ma-
rruecos).

e “Conferencia Mundial de Turismo Sostenible” (1995, Lanzarote). En ella se
aprobd la “Carta del Turismo Sostenible”, que ha sentado las bases sobre lo
que debe ser el turismo desde el punto de vista de la sostenibilidad.

e “Conferencia Internacional sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en el Medi-
terraneo” (1997, Mallorca).

e “Congreso Internacional Turismo Sostenible en el Mediterraneo. La partici-
pacion de la sociedad civil” (1998, Sant Feliu de Guixols). En él se firmo una
“Declaracion de las ONG del Mediterraneo sobre el turismo sostenible y la
participacién de la sociedad civil”.

e El afo 2002 fue el Ano Internacional del Ecoturismo, en el que se celebré la
Cumbre Mundial del Ecoturismo en la ciudad de Québec (Canada). La Cum-
bre fue iniciativa de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), y se celebrd bajo
el patrocinio de Tourisme Québec y la Comision Canadiense de Turismo. La
cumbre finalizd con la Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo (2002).

e “La Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Protegidos” (CETS)
es una iniciativa de la Federacion EUROPARC con el objetivo global de pro-
mover el desarrollo del turismo en clave de sostenibilidad en los espacios
naturales protegidos de Europa. La CETS es un método y un compromiso
voluntario para aplicar los principios de turismo sostenible, orientando a los
gestores de los espacios naturales protegidos y a las empresas para definir
sus estrategias de forma participada.

2.2. ACCIONES EN ESPANA

A escala estatal son muy diversas las politicas y estrategias desarrolladas con
incidencia directa en el turismo rural y ecoturismo. Por su relevancia cabria desta-
car el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (2000-2006); el Plan Estratégico
del Turismo Espafiol Horizonte 2020 y el Programa PRODER.

2.2.1. Plan Integral de Calidad del Turismo Espanol

El Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE, 2000-2006) nacié con
la vocacion de mantener la posicidn de liderazgo turistico internacional de Espahfa.
El PICTE da continuidad a los Planes de Excelencia Turistica y los Planes de Di-
namizacion, e incorpora una nueva linea: los Planes de Gestidn Turistica Integrada
(asistencia técnica para la mejora de la gestién municipal).

El antecesor al PICTE es el Plan FUTURES (I Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espafiol) 1992-1995, que luego se renové para los afios 1996-1999 (Il Plan
Marco de Competitividad del Turismo Espafiol).
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El Plan FUTURES fue un programa basico de mejora de la competitividad turis-
tica, puesto en marcha por la Administracién General del Estado y las Comunida-
des Auténomas en 1992. El Plan FUTURES 1992-1995 emprendio planes globales
en destinos turisticos basados en el principio de corresponsabilidad de todos los
agentes sociales y econémicos. Este Plan se renové para los afios 1996-1999 y fue
sustituido por el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (PICTE) en 2000.

Este programa contempla el proyecto “Municipio Turistico Sostenible”® (ante-
riormente denominado “Municipio Verde”). Es un proyecto impulsado en 1997 por
la Secretaria General de Turismo con el objeto de definir e implantar un sistema
de gestion medioambiental basado en el Reglamento EMAS para municipios tu-
risticos, desarrollado para promover e impulsar la conservaciéon y mejora de las
caracteristicas ambientales del entorno, contando con el apoyo de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Este proyecto se ha puesto en marcha en seis municipios de la Region de Mur-
cia (Alhama de Murcia, Archena, Jumilla, Lorca, San Pedro del Pinatar y Totana).

2.2.2. Plan Estratégico del Turismo Espanol: Horizonte 2020

El Plan Estratégico del Turismo Espafol Horizonte 2020 fue aprobado el 7 de
noviembre de 2007 por el Consejo Espafiol del Turismo. Se trata de una iniciativa
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que supone un ejercicio de revision
estratégica del sector turistico espafol, fijando como horizonte de referencia el afio
2020.

El fin del Plan es conseguir que en esa fecha el sistema turistico espafiol sea
mas competitivo y sostenible, y su objetivo es que el desarrollo turistico de Espafia
se asiente sobre las bases de la competitividad y la sostenibilidad ambiental, social
y economica. Este plan inicié su aplicacion en enero de 2008 mediante el Plan de
Turismo Espariiol 2008-2012, un plan marco que proporciona un ambito de coope-
racion y colaboracion a las distintas administraciones publicas para actuar sobre el
turismo. Para alcanzar los objetivos propuestos, el Plan Horizonte 2020 establece
una serie de ejes de actuacién entorno a cuatros ejes, que son: la nueva economia
turistica; el valor al cliente; la sostenibilidad del modelo; y el entorno competitivo.
Cada uno de estos ejes se desarrolla en programas.

El eje que mas interesa desde el punto de vista de este estudio seria el de sos-
tenibilidad del modelo, que se desarrolla en cuatro programas'*:

e Turismo, medio ambiente y sociedad. El objetivo general de este programa
es asumir el compromiso por la sostenibilidad y desarrollar prototipos que
puedan servir de referencia.

10 Proyecto Municipio Turistico Sostenible http://www.sgt.tourspain.es/paginas/Medioambiente/Web/munici-
pios_Provincia_Murcia.htm

11 Plan del Turismo Espafol 2008-2012
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e Planificacién y gestidén de los destinos turisticos. Tiene como objetivo im-
pulsar la aplicacion de nuevas metodologias y criterios de planificacion y
gestion de los destinos turisticos basados en la corresponsabilidad publico-
privada, capaces de integrar y desarrollar una visién estratégica del modelo
turistico que considere el desarrollo territorial, la calidad del entorno, la cali-
dad y profesionalidad de los servicios turisticos y el bienestar social.

e Recualificacion de destinos turisticos maduros. Su objeto es impulsar la
transformacion de los destinos turisticos maduros para su adaptacion a los
nuevos requerimientos de la demanda y a la generacién de un mayor benefi-
cio econdémico, social y ambiental.

e Desestacionalizacién y reequilibrio socioterritorial. Este programa busca re-
valorizar aquellos recursos que fomenten la desestacionalizacién y el equi-
librio socioterritorial del turismo, creando nuevas categorias de productos
capaces de operar todo el afo sobre la base de la diferenciacion y especia-
lizacion de los destinos turisticos.

2.2.3. Programa PRODER

El Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion Econdmica de Zonas Ru-
rales Objetivo 1 de Espafia (PRODER), es un programa de desarrollo rural cofinan-
ciado por la Unién Europea para la ejecucién de inversiones orientadas basicamen-
te a incrementar la capacidad de generacion de renta de las personas fisicas y juri-
dicas que residen en entornos rurales. Entre sus objetivos destacan los siguientes:
fomentar el desarrollo endoégeno y sostenido del medio rural, el fortalecimiento y
diversificacion de su economia, el mantenimiento de su poblacién, la elevacion de
las rentas y el bienestar social de sus habitantes, y la conservacién del espacio y
de los recursos naturales.

La financiacion de este programa fue realizada por los fondos estructurales co-
munitarios FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) y FEOGA (Fondo Euro-
peo de Orientacion y Garantia Agricola), destinandose principalmente a areas ru-
rales no contempladas en el LEADER (complementariedad, dado que no se aplica
a zonas beneficiarias del LEADER II). La metodologia general de trabajo ha sido
similar a la establecida para el desarrollo del LEADER, con la participacién de Gru-
pos de Accién Local.

Este programa se ha desarrollado en dos periodos: PRODER 1 (1996-1999) y
PRODER 2 (2000-2006). Los ejes financiados para el PRODER 12 se agruparon en
las siguientes lineas:

e Valorizacién del patrimonio rural.

e Fomento de las inversiones turisticas en el espacio rural (agroturismo y turis-
mo local).

12 Plaza Gutiérrez, J.I. 2005. Desarrollo y diversificaciéon en las zonas rurales de Espafa: el programa PRO-
DER. Juan Ignacio Plaza Gutiérrez. En Boletin de la A.G.E. N.° 39.
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e Fomento de pequefias empresas, actividades de artesania y servicios.
e Servicios a las empresas en el medio rural.

e Revalorizaciéon del potencial productivo agrario y forestal.

o Mejora de la extension agraria y forestal.

En este primer periodo se desarrollaron 101 programas en Espafa, alcanzando
al 21 % de los municipios espafoles. Castilla y Extremadura (47 programas) y An-
dalucia (27 programas) aglutinaron la mayor parte de las acciones, mientras que en
el Arco Mediterraneo se aplicaron 6 (5 en la Comunidad Valenciana 'y 1 en la Region
de Murcia). Un 18,1 % de la financiacion se destind al fomento de las inversiones
turisticas en el espacio rural.

En la Regién de Murcia fueron beneficiarios los municipios con pedanias elegi-
bles por el PRODER, correspondiendo con la mitad sur del territorio regional.

Tabla 2.5.
Inversion PRODER I (1996/1999) por Comunidades Auténomas
Comunidad Auténoma Inversion total (millones/ptas) Porcentaje
Andalucia 27.069,6 26,9
Asturias 4.441,4 4,4
Canarias 2.640,2 2,6
Catabria 2.766,3 2,8
Castilla - La Mancha 14.408,9 14,4
Castilla — Ledn 21.329,8 21,2
Extremadura 7.766,5 7,7
Galicia 7.962,2 7,9
Murcia 1.594,6 1,6
Valencia 10.563,2 10,5
Total 100.542,7 100,0

Fuente: Revista Actualidad LEADER N.° 3. Septiembre 1998.

El segundo periodo del Programa (PRODER 2, 2000-2006) aglutiné un conjun-
to de medidas de desarrollo endégeno para zonas rurales, revitalizando la visiéon
comarcal para seleccion de zonas de intervencion. Esta segunda fase del progra-
ma no fue desarrollado en la Regién de Murcia, Navarra, La Rioja, Pais Vasco y
Baleares.
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2.3. ACCIONES REGIONALES

Ademas de las acciones llevadas a cabo en materia de turismo desde un marco
comunitario y estatal, se han venido desarrollando acciones especificas desde el
ambito regional. A continuacion se reflejan las mas relevantes para el turismo rural
y de naturaleza.

2.3.1. Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia 2000-2006
y Horizonte 2010

El Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia (2000-2006)'3, reela-
borado para el periodo 2007-2013 (Horizonte 2010), formulaba sus objetivos con la
finalidad de definir un modelo de desarrollo futuro de la Regién basado en el con-
cepto de desarrollo sostenible. En este plan se apuesta por el turismo como uno de
los pilares fundamentales para el desarrollo futuro de la Regién de Murcia.

Dentro del plan 2000-2006 se elaboran una serie de directrices para la consecu-
cién del desarrollo sostenible de la Region de Murcia. Estas directrices se dividen
en dos apartados diferentes: por un lado, “el modelo de futuro de la Region de Mur-
cia”, y por otro, “los puntos criticos del desarrollo econdmico y social de la Regién
de Murcia”. En lo que respecta al turismo, en lineas generales el modelo de futuro
del sector turistico de la Regiéon de Murcia se orienta hacia la diferenciacion de la
oferta, favoreciendo la calidad.

Para cada punto critico de este plan se desarrollan una serie de lineas estraté-
gicas. En lo que respecta al mundo rural se elabora una linea estratégica de desa-
rrollo de una mejor calidad de vida en las zonas rurales (Linea estratégica 7.2), en
las que queda patente la importancia que se otorga a las actividades turisticas en
el medio rural. Para ello se plantean tres planes especificos de accioén:

e Plan de Accion 7.2.1. Plan para la potenciacion de actividades culturales,
artisticas y de ocio en el medio rural.

e Plan de Accion 7.2.2. Apoyo a las iniciativas empresariales y al mantenimien-
to de las rentas en el medio rural.

e Plan de Accion 7.2.3. Campafa de promocién nacional de la calidad de vida
de la Region y posibilidades turisticas del medio rural (remite al Plan 8.1.5.
Adecuacion del enfoque turistico, en el que se insiste en la necesidad de
potenciar el turismo de interior).

En este Ultimo programa se establecen las medidas que deben contemplar las
campanas, destacandose los siguientes aspectos:

e Realizacién de campanfas especializadas en el turismo rural. Es decir, evitar
realizar campanas de caracter genérico poco competitivas, ya que no contri-
buyen a crear una buena imagen de la Regién como zona turistica atractiva
y de calidad.

13 Plan Estratégico de Desarrollo de la Region de Murcia 2000-2006
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e Potenciar el turismo de interior como valor al alza en los patrones culturales
actuales y como zona poco conocida por el visitante nacional y extranjero.

La valoraciéon general del Plan 2000-2006, necesaria para afrontar la definicion
de los objetivos y estrategias del Plan Horizonte 2010 (2007-2013) '4, ha sido en
lineas generales muy positiva. En esta nueva planificacion estratégica la soste-
nibilidad territorial y ambiental se plantean como uno de los ejes vertebradores.
Concretamente, para el sector turistico se indica la elaboracién del Plan Director de
Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012.

2.3.2. Plan Director de Turismo de la Region de Murcia 2006/2012

El Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012 fue elaborado por
la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo en desarrollo del protocolo suscrito
en 2004 entre la Comunidad Autébnoma, la Federacién de Municipios de la Region
de Murcia, la Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
(CROEM) y los Agentes Sociales (UGT y CCOO). El antecedente al Plan Director es
el “Diagndstico Turistico de la Region de Murcia de 2001”7, estudio realizado en la
Region de Murcia sobre el estado del turismo.

Este plan se inscribe en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo de la Region
de Murcia, con la finalidad de revisar y adaptar el modelo econémico de desarro-
llo regional. El objetivo de este Plan Director es potenciar la Regién como destino
turistico atractivo, diferenciado y de calidad, mediante estrategias basadas en la
sostenibilidad capaces de conciliar la rentabilidad econémica con la conservacion
del patrimonio cultural, natural e histérico.

El Plan contiene un amplio Diagnéstico de la situacion turistica y propone el
Modelo Turistico para los préoximos afos, estableciendo 9 Lineas Estratégicas de
actuacion, que se desarrollan en 22 Planes o Programas, que contienen, a su vez,
diversas Medidas y Acciones.

En el diagndstico se incluye un andlisis general de los resultados del Plan de
Fomento del Turismo de la Regiéon de Murcia (2000/2006), se desarrolla teniendo en
cuenta el concepto de desarrollo turistico sostenible y se articula en torno a cuatro
lineas de intervencién: formacion (con el impulso de la formacién turistica y la crea-
cién de los Centros de Cualificacién Turistica), informaciéon (con la creacién de la
Red de Informacion Turistica), promocion y calidad en las empresas.

Entre los objetivos estratégicos externos del Plan de Fomento destacan la des-
estacionalizacion (busqueda de soluciones a los problemas de estacionalizacién),
la calidad, la diversificacién (desarrollo de una oferta mas diversificada que favorez-
ca la desestacionalizacion e incremente la demanda) y la fidelizacién (consolidar la
clientela). Los objetivos estratégicos internos estaban marcados por la necesidad
de vertebrar las actividades, economizar recursos, incrementar la eficacia de las

14 http://www.horizonte2010.carm.es
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actuaciones, generar sinergias positivas entre ellas, y potenciar la continuidad de
las acciones iniciadas y su seguimiento.

El Plan Director establece 9 areas turisticas (incluida La Manga), su relacién con
productos turisticos definidos, asi como las actuaciones previstas y/o en ejecucion
en el momento de su redaccién, lo que aporta una vision global de la localizacién y
situacion del producto turistico “rural y naturaleza” (al que se asigna la prioridad 1)
y “deportivo-activo” (prioridad Ill) en el conjunto regional segun una escala estable-
cida (maduro, en desarrollo, o emergente).

Tabla 2.6.
Valoracion del estado del Producto Turistico “Rural y Naturaleza” y
“Deportivo/Activo” en la Region de Murcia

Area turistica Rural y Naturaleza Deportivo/Activo
Caravaca - Noroeste MA MA
Nordeste ED -
Valle de Ricote - Cieza ED MA
Lorca — Valle del Guadalentin EM -
Sierra Espufia ED ED
Area de Murcia EM -
Cartagena — Mar Menor EM MA
Litoral Sur EM ED

Escala de valoracion: MA: Maduro / ED: En desarrollo / EM: Emergente

Fuente: Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012

El Plan Director realiza una aproximaciéon a las tendencias previsibles para el
turismo regional en 2012 partiendo de la evolucién de determinados parametros
cualitativos y cuantitativos entre 2000 y 2004, de la que se destacan las siguientes
conclusiones:

e Elnumero de viajeros alojados en establecimientos rurales reglados se dupli-
caria entre 2004 (30.521 viajeros) y 2012 (60.000 viajeros).

e |a estancia media se mantendria ligeramente a la baja, siendo para 2004 de
3,61 mientras que para 2012 se estima en 3,5. Por el contrario, el nUmero
de pernoctaciones se duplicaria, pasando de unas 109.740 en 2004 a unas
210.000 en 2012.

e La oferta de plazas de alojamiento rural pasaria de las 2.548 de 2004, a unas
3.500 previsibles para 2012. Este importante incremento de plazas para una
tasa de ocupacion baja, unido a la disminucion de ayudas europeas, puede
repercutir en una caida considerable de la oferta.
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e Del total de ingresos por turismo en la Region de Murcia previstos para 2012
el producto “sol y playa”, “golf” y “nautico” previsiblemente aportaran un 89
% (sol y playa alcanzaria el 80 %), mientras que para el producto “Rural/na-
turaleza” y “Activo” se cifraria conjuntamente en un 1,2 % (0,6 % respectiva-
mente).

Atendiendo a sus previsiones, el Plan establece 9 Lineas Estratégicas, con sus
correspondientes programas y acciones, y un plan de financiacion estimado para
cubrir las necesidades de ejecucion desde los diferentes departamentos de la ad-
ministracion turistica regional. Esta estimacion se realiza suponiendo un incremen-
to anual del 5 % a partir del presupuesto de 2006.

Tabla 2.7.
Plan Director de Turismo de la Region de Murcia (2006/2012).
Marco financiero.

ARG prgztj?fecsité;ria

2006 25.422.000 €
2007 26.693.000 €
2008 28.028.000 €
2009 29.429.000 €
2010 30.901.000 €
2011 32.445.000 €
2012 34.068.000 €

Fuente: Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012

Ademas de las orientaciones de caracter general y horizontal al conjunto de
productos turisticos regionales (puesta en valor de recursos, mejora de la calidad
de equipamientos y destinos, creacion y apoyo a nuevos productos, nuevos planes
de dinamizacion, accesibilidad turistica, promocién y comercializacion, realizacion
de estudios turisticos, etc), a continuacidn se destacan las siguientes actuaciones
por considerarlas mas directamente relacionadas, o con especial repercusion pre-
visible en el desarrollo y promocion del turismo rural y de naturaleza.
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Tabla 2.8.

Lineas estratégicas y acciones significativas para el turismo rural,

activo y de naturaleza

Lineas estratégicas

Acciones significativas

1. Impulso y consolidacion

Actuaciones no especificas

| de destinos turisticos
e Apoyo al espacio tematico minero del Cabezo Rajao
e Apoyo al Plan de Dinamizacién del Desfiladero de Almadenes
e Apoyo al espacio turistico Medina Nogalte
e Estructuracion del Producto del Turismo Activo.
e Apoyo a la cualificacién, creacion y profesionalizacion de PYMES
. en turismo activo
& gDrZi?::;cs’”op)r,o%rjgtcc:Zn tc:I E_; e Estructuracion del ’P.roducto'Gastronc')mico
risticos o Establgger una politica comun en el temg dg los sen(;leros N
e Acondicionamiento de rutas para la realizacién de diversas activi-
dades, con la intencién de que la experiencia turistica se base en
el disfrute de la naturaleza
e Instalacion de servicios y equipamientos complementarios (res-
taruracion, alojamientos, alquiler de bicicletas y caballos, ecomu-
seos, etc)
£k gf;::lcli\jzrs‘?z?rcégsg "~ | ¢ Actuaciones no especificas para estos productos turisticos
4. Desarrollo de complejos ° Apgyo a programas de coordinag!én gfltre politicas de ge§ti§n mu-
turisticos mmpalg; y regmnalgs para la utilizacién de suelo con criterios de
sostenibilidad turistica
5. Calidad en destinos e (Certificacion de calidad de Espacios Naturales
e Promocion del producto Deportivo y Activo
e Promocioén del Producto Rural
6. Impulso a la promocién | ¢ Promocién del Producto Gastronémico Regional
y comercializacion e Apoyo a la promocion de la Ruta del Vino
e Utilizacion del Portal Murcia Turistica como herramienta funda-

mental de comercializacion

7. Investigacion, desarrollo
e innovacion

Actuaciones horizontales

8. Formacion y
profesionalizacion
del sector

Actuaciones horizontales

9. Coordinacién
institucional

Incentivos a las empresas turisticas especialmente las vinculadas
al turismo rural y activo.

Apoyo a una etiqueta de productos agropecuarios de denomina-
cion de origen y artesanos de la Region de Murcia

Apoyo a la recuperacion de la arquitectura popular para su disfrute
turistico.

Impulso a los Consorcios Turisticos, impulso de sistemas de finan-
ciacion estables

Apoyo a los Ayuntamientos para la resolucién de déficits ambien-
tales localizados y que puedan afectar a la buena percepcion del
turista.

Fuente: Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012
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El conjunto de acciones planificadas, y mas especificamente las orientadas a
desarrollar los Productos turisticos rural, de naturaleza y activo, son acertadas.
Muchas de ellas ya estan iniciadas y se estan traduciendo en actuaciones concre-
tas sobre el territorio y sus actores, si bien su ejecucion global hasta la fecha no ha
tenido una incidencia percibida suficientemente relevante como para impulsar en la
medida de lo deseable estos productos turisticos y sus destinos de referencia en el
contexto tanto regional como estatal e internacional. Previsiblemente el desarrollo
del Plan Director aportara resultados mas potentes en este subsector en los proxi-
mos anos mediante el desarrollo de las acciones planificadas.

2.3.3. Programa de Desarrollo Rural de la Region de Murcia 2007-2013

Este programa se elabora en respuesta al Reglamento 1698/2005 del Consejo,
relativo a la ayuda al desarrollo rural a través del los Fondos FEADER. Dicho re-
glamento establece la necesidad de que la programacion de estos fondos guarde
coherencia con los elementos determinados en la politica europea (Directrices Co-
munitarias) y nacional (Plan Estratégico Nacional de Desarrollo Rural).

Las Directrices Comunitarias de Desarrollo Rural 2007/2103 definen tres am-
bitos fundamentales para la intervencién: la economia agroalimentaria y silvicola
(desde la produccion hasta la comercializacion); el medio ambiente como factor
decisivo de la diversificacion de las economias rurales y para la conservacion de la
biodiversidad; y la economia y las poblaciones rurales en un sentido amplio.

Estos ambitos se articulan en torno a cuatro ejes, todos ellos esenciales para
revitalizar la funcionalidad territorial y socioecondmica del mundo rural. Para cada
uno de estos ejes, el PDR regional, aprobado por la Comisién en julio de 2008, es-
tablece una serie de medidas especificas a desarrollar, con incidencia directa e in-
directa en la dinamizacion de la actividad turistica en entornos naturales y rurales.
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Programa de Desarrollo Rural

Tabla 2.9.

de la Region de Murcia (2007/2013)

Ejes de intervencion

Medidas propuestas

forestal.

Eje1: Aumento de la compe-
titividad del sector agricola y

Instalacion de jovenes agricultores.

Utilizacion de servicios de asesoramiento.
Implantacion de los servicios de gestion, sustitucion y asesora-

miento.

Modernizacion de explotaciones agrarias.
Aumento del valor afiadido de los productos agricolas y forestales.
Mejora y desarrollo de las infraestructuras agricolas y forestales.

Eje 2: Mejora del medio am-
biente y entorno rural.

Ayudas destinadas a compensar las dificultades naturales.
Ayudas agroambientales.

Inversiones no productivas.
Primera forestacion de tierras agricolas.
Medidas destinadas a la mitigacién de la desertificacién y preven-

cioén de incendios.

Ayudas para inversiones no productivas.

Eje 3: Calidad de vida en las
zonas rurales y diversificacion
de la economia rural.

Diversificacion hacia actividades no agricolas.
Ayudas a la creacioén y desarrollo de empresas.

Fomento de actividades turisticas.

Prestacion de servicios basicos para la economia y la poblacion

rural.

Conservacién y mejora del patrimonio rural.
Formacién e informacion.

Eje 4: LEADER

Aplicacion de estrategias de desarrollo local con vistas a alcanzar
los objetivos de los ejes 1y 3.
Proyectos de cooperacion.

Funcionamiento del Grupo de Accion Local (GAL).

Fuente: Programa de Desarrollo Rural de la Regién de Murcia (2007/2013)

Programa de Desarrollo Rural

Tabla 2.10.

de la Region de Murcia (2007/2013)

Plan de Financiacion por Ejes.

Eje Total %/ Nacional % Regional % Local % Feader
Eje 1 242.305.243 17,78 34,21 1,01 47,0
Eje 2 165.174.283 13,89 45,11 0 41,0
Eje 3 0 0 0 0 0
Eje 4 31.663.267 0 12,50 12,50 75,0
fostencia 6.667.415 0 25,00 0 750
Total 445.800.208 14,81 36,57 1,44 47,18

Fuente: Programa de Desarrollo Rural de la Regién de Murcia (2007/2013). Version diciembre 2009.

www.carm.es
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Desde la puesta en marcha del Programa se han realizado numerosas convoca-
torias de ayudas en las diferentes medidas establecidas, en su mayoria publicadas
durante 2008 y 2009. Anualmente la Consejeria de Agricultura y Agua de la Region
de Murcia elabora los correspondientes informes de evaluacién, atendiendo a las
especificaciones comunitarias. Durante 2008 se ha estado trabajando en la defini-
cién del informe de evaluacion intermedia que se emitira en 2010.

La dltima reunion del Comité de Seguimiento se realizd en junio de 2009, en la
que se presento el Informe Anual de Ejecucion de 2008. De este informe anual se
destaca que hubo problemas con la convocatoria de seleccion de Grupos de Accién
Local, que se realiza en el primer trimestre de 2009, por lo que en 2008 no se convo-
caron las ayudas correspondientes a las medidas de los ejes de intervencion 3 y 4.

2.3.4. Planes de Dinamizacion Turistica

Los Planes de Dinamizacion y de Excelencia Turistica son instrumentos para la
mejora de competitividad del sector turistico en destinos en los que participan las
administraciones competentes (estatal, regional y local) a través de un convenio de
colaboracion entre la Secretaria General de Turismo (Ministerio de Economia), la
Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo (Comunidad Auténoma de Murcia) y
los Ayuntamientos o Mancomunidades de Servicios Turisticos.'®

Estos Planes de Dinamizacion Turistica se aplican en zonas con un desarrollo tu-
ristico potencial, y su objetivo es principalmente la puesta en valor de los recursos
turisticos y la promocion de los destinos turisticos donde se aplica.

De entre los Planes de Dinamizacion Turistica (PDT) de la Regién de Murcia, al-
gunos de ellos ya se han ejecutado, como son los de Cartagena, Aguilas, Mazarrén,
Caravaca de la Cruz y Valle del Ricote. Sin embargo, otros Planes de Dinamizacion
estan en fase de desarrollo (Murcia-El Valle, Sierra Espuia y Noroeste). Existen
ademas tres PDT en proceso de ejecucion: Nordeste-Altiplano, Sierra Minera-La
Unién-Cartagena y Mar Menor.

Por otro lado, hay que hacer referencia a los Planes de Dinamizacion del Pro-
ducto Turistico (PDPT) que, a diferencia de los Planes de Dinamizacion y Excelencia
Turistica, pretenden crear en el destino productos turisticos de calidad susceptibles
de ser comercializados en un futuro. En la Region de Murcia existen dos PDPT, el
del Desfiladero de Alimadenes y el de Lorca.

Estos Planes de Dinamizacién estén constituyendo una herramienta de gran
interés para potenciar y promocionar el turismo rural y de naturaleza en algunas
comarcas de la Region, especialmente los desarrollados en las comarcas del No-
roeste, Nordeste o Valle de Ricote, en las que estos productos estan mas implan-
tados.

15 http://turismoweb.carm.es/Intratyc/pit.web _institucional.crea pagina?idi=&pCodigo=617

33



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

2.3.5. Legislacion regional y subvenciones en materia de turismo

Entre la legislacion regional vigente que afecta directamente al sector turistico,
tienen especial relevancia las siguientes:

Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia.

Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia.

Decreto 127/2005, de 11 de noviembre, por el que se regulan los esta-
blecimientos de restauracién en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los establecimientos
hoteleros en la Region de Murcia.

Decreto 76/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los alojamientos
rurales.

Decreto 108/1988, de 28 de julio, por el que se modifica el Decreto 19/12985,
de 8 de marzo, sobre ordenacién de campamentos publicos de turismo.

Orden de 20 de julio de 2006 de la Consejeria de Turismo, Comercio y Con-
sumo por la que se determinan los distintivos de los Apartamentos Turisticos
y Alojamientos Vacacionales, Alojamientos Rurales, Establecimientos Hote-
leros y Establecimientos de Restauracion de la Region de Murcia.

Decreto 79/92. de 10 de septiembre, de alojamientos turisticos en zonas de
interior.

Asimismo, se pueden sefalar también las lineas de subvencion existentes en la
Regién de Murcia para actividades directamente relacionadas con el turismo, que
se desarrollan en convocatorias anuales, como:

Subvenciones a entidades locales con destino a infraestructuras turisticas
para el desarrollo de la Red de ltinerarios y Senderos Ecoturisticos de la Re-
gion de Murcia.

Subvenciones a titulares de actividades y establecimientos turisticos con
destino a actuaciones en mejora de calidad y promocion turistica.

Subvenciones a entidades locales con destino al apoyo a la celebracién de
festivales y otros eventos turistico-culturales.

Subvenciones a entidades locales con destino a infraestructuras y equipa-
mientos turisticos (2008).

Subvenciones a empresas privadas con destino a actuaciones en mejora de
calidad y promocion turistica.
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2.3.6. La Agenda 21 Local en la Region de Murcia

La Oficina Regional de la Agenda 21 Local'® se crea en la Comunidad Autébnoma
de la Region de Murcia en Febrero de 2007, como consecuencia del desarrollo del
Convenio de Colaboracion para el bienio 2007-2008, entre la Consejeria de Indus-
tria y Medio Ambiente de la CARM y la Federacion de Municipios de la Region de
Murcia, con el objetivo de prestar servicios de apoyo, impulso y divulgacion de las
Agendas 21 Locales de la Regién de Murcia, como proyecto estratégico en el avan-
ce hacia la sostenibilidad local, emanado de la Cumbre de la Tierra de 1992.

Gracias a esta iniciativa, se han reforzado las actuaciones dirigidas a promover
el desarrollo sostenible de la Region de Murcia, desde la filosofia europea de la
Carta de Aalborg de 1994 y la Carta de Murcia por la Sostenibilidad de 2007. Una
de ellas es la creacion de la Red de Municipios Sostenibles de la Regién de Murcia
(RedMur 21)'7, que constituye una plataforma de intercambio de experiencias entre
los municipios de la Regién de Murcia.

La mayoria de municipios de la region estan ya implicados en este proceso,
aunque en diferentes fases de implantacién, desde la realizacién de estudios de
diagndstico y la constituciéon de foros ciudadanos de participacion, hasta la defini-
cién del Plan de Accién. Blanca ha sido el primer municipio en el que el Pleno ha
aprobado Plan de Accién Local (octubre 2009).

Los procesos iniciados constituyen sin duda un paso importante para avanzar
hacia la sostenibilidad local generando dinamicas basadas en la participacion ciu-
dadana. Su reforzamiento continuo se perfila como un factor de competitividad que
podra tener repercusiones muy positivas en la actividad turistica en general, y en el
turismo rural y de naturaleza en particular.

2.3.7. Directrices de ordenacion del territorio

En el ambito de los instrumentos de ordenacién del territorio que se vienen de-
sarrollando en la Regién de Murcia se pueden encontrar elementos actuativos y de
planificacion que se relacionan estrechamente con el turismo rural y ecolégico.

El marco legal que encuadra la accién administrativa regional en ordenacién del
territorio es el Decreto Legislativo 1/2005, de 10 de junio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Suelo de la Regién de Murcia. La ley regional del
suelo establece cinco tipos de instrumentos de ordenacion territorial (Directrices de
Ordenacién del Territorio, Plan de Ordenacién Territorial, Programas de Actuacion
Territorial, Planes de Ordenacion del Litoral y Actuacion de Interés Regional).

16 Federacion de Municipios de la Regién de Murcia http://www.fmrm.es
17 Red de Municipios Sostenibles de la Regiéon de Murcia http://www.redmur21.com
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La Consejeria de Obras Publicas y Ordenacion del Territorio es el organismo
regional competente para desarrollar estos instrumentos. Hasta la fecha han tenido
aprobacion definitiva las Directrices y Plan de Ordenacion del Litoral de la Region
de Murcia'8, las Actuaciones de Interés Regional (A.l.R.) de Marina de Cope'® y del
Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia?, y las Directrices y Plan de Orde-
nacion de Suelo Industrial®'.

Por su parte, las Directrices y Plan de Ordenacion Territorial de la Comarca del
Noroeste han tenido en 2009 su aprobacion inicial®?, en tanto se encuentran en dis-
tintas fases de elaboracion las correspondientes Directrices y Plan de Ordenacion
Territorial de la Comarca del Altiplano, la Comarca del Guadalentin, y las Comarcas
del Rio Mula, Vega Alta y Oriental, estando asimismo iniciados los estudios para las
Directrices y Plan de Ordenacién Territorial del Area Metropolitana de Murcia.

Igualmente, la administracion competente en ordenacién del territorio ha com-
pletado los correspondientes estudios de andlisis y propuestas de paisaje para las
distintas comarcas sujetas a planificacion, y, asimismo, en la linea de lo establecido
por el Convenio Europeo de Paisaje??, la administracion de ordenacion del territorio
desarrolla diversas lineas de trabajo para el fomento de los paisajes, incluyendo
6rdenes anuales de subvencién a ayuntamientos e instituciones sin fines de lucro,
lo que resulta conveniente al sector del turismo rural y ecolégico.

Grafico 2.1.
Estado de las directrices y planes de ordenacion territorial

Itiplano: en realizacién

Noroeste : aprobacion inicial Rio Mula, Vega Alta y Oriental: en realizacién

Area metropolitana de Murcia: inicio estudios

Guadalentin: en realizacion _~_ — —  Litoral: aprobacién definitiva.

18 Decreto 57/2004, de 18 de junio, en BORM N.°145, de 25 de junio de 2004, modificado por Decreto N.°
1/2007, de 26 de enero.

19 Aprobado en mismo decreto que las Directrices de Litoral
20 Acuerdo de Consejo de Gobierno de 18 de marzo de 2004 en BORM N.°89, de 19 de abril de 2004
21 Decreto 102/2006, de 8 de junio, en de Murcia (BORM N.° 137 de 16 de junio de 2006).

22 Orden del Excmo. Sr. Consejero de Obras Publicas y Ordenacion del Territorio, de 4 de marzo de 2009, en
BORM N.° 64 de 18 de marzo de 2009

23 Adoptado por el Consejo de Europa en Florencia en 2000 y ratificado por Espana el 27 de noviembre de
2007 (BOE de 5 de febrero de 2008).
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En los instrumentos territoriales de caracter comarcal la administracion de or-
denacion del territorio enfoca habitualmente como un objetivo principal de la pla-
nificacion el fomento del turismo, lo que se traduce en objetivos especificos, pro-
puestas de actuaciones y normas favorecedoras del contexto del turismo rural y
ecolégico.

Asi por ejemplo, las Directrices y Plan de Ordenacion Territorial de la Comarca
del Noroeste establecen como uno de sus objetivos generales el de “Orientar y
promocionar un desarrollo territorial sostenible basado en la utilizacion racional del
espacio y la compatibilidad entre usos del territorio, la conservacion activa de los
espacios y bienes protegidos, el mantenimiento y fomento de los paisajes rurales
como activo de primer orden y el desarrollo turistico como un importante motor
socioecondmico y fuente de identidad y valoracion del territorio”.

En relacion a ello, las Directrices del Noroeste formulan un positivo conjunto
de actuaciones especificas que se relacionan con el fomento del turismo rural, asi
como una serie de prescripciones normativas favorecedoras de las condiciones
estructurales, ambientales y paisajisticas para este tipo de turismo (incluyendo los
aspectos de turismo religioso derivados del caracter jubilar de Caravaca de la Cruz
y el Santuario de la Esperanza de Calasparra).

Tabla 2.11.
Sintesis de actuaciones relacionadas con el turismo rural
en las Directrices y Plan de Ordenacion Territorial del Noroeste

Actuaciones

Actuacion Estructurante: Via Verde-Camino Jubilar.

Actuacion Estratégica: Museo del Vino y Museo del arroz.

Actuacion Estratégica: Centro Internacional de Referencia del Turismo Rural y Ecolégico y Centro de
Congresos, y promocion del Turismo Religioso

Actuacion Estratégica: Centro Regional de Interpretacion del Arte Rupestre.

Actuacion Estratégica: Centro Tecnoldgico Regional de la Diversidad Vegetal y los Recursos Foresta-
les (incluyendo funcion turistica de centro de divulgacion y visitantes)

Actuacion Estratégica: Formalizacion y promocién de espacios naturales protegidos.

Actuacion Territorial: Centro de Interpretacion de los Recursos Naturales y Habitats del Noroeste en
Moratalla.

Actuacion Territorial: Centro de Interpretacion en el Rio Argos en Calasparra.

Actuacion Territorial: Red de itinerarios ecoturisticos y culturales de caracter comarcal.

Actuacion Territorial: promocién de los Museos del proyecto Caravaca Jubilar.

Fuente: elaboracién propia a partir de documento de aprobacion inicial de las Directrices
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Tabla 2.12.
Sintesis de principales prescripciones normativas con incidencia
en el turismo rural en las Directrices y Plan de Ordenacion Territorial
del Noroeste

Prescripciones normativas con incidencia en el turismo rural

Establecimiento de objetivos operativos para las areas funcionales de montafia para el desarrollo de
productos turisticos adecuados a la demanda y a los criterios de aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, paisajisticos, etnograficos y culturales

Prescripciones de proteccion frente a contaminacion luminica.

Capitulo normativo sobre la proteccion de los valores culturales e histérico artisticos

Realizacion de un Plan comarcal de intervencion patrimonial

Objetivos territoriales para tiempos maximos de acceso a ndcleos de poblacién, incluyendo rurales, a
la capital regional y al aeropuerto internacional

Objetivos territoriales para la cobertura de la red de telecomunicaciones e infocomunicaciones

Capitulo sobre la ordenacion del medio fisico y natural incluyendo proteccion de recursos hidricos
autoctonos y criterios para planes de gestion Natura 2000

Objetivos territoriales para infraestructuras basicas en zonas rurales

Normas para la preservacion de la calidad visual e imagen paisajistica comarcal en las vias
de comunicacion

Normas para la preservacién de la calidad visual e imagen paisajistica comarcal en las Via Verde

Adecuacion al paisaje de tipologias arquitectdnicas en suelo no urbanizable

Prima de aprovechamiento urbanistico de referencia para establecimientos hoteleros y hospederias
rurales

Establecimiento de un régimen de suelos vinculados a la preservacion de la calidad visual en los
cascos historicos

Ordenanzas de centros histoéricos

Normas para el fomento y conservacioén de los nicleos de poblacién tradicionales

Necesidad de elaboracién de catélogos de edificaciones rurales de interés

Prescripciones para suelos urbanizables vinculados a la proteccion frente a riesgo de incendio forestal

Establecimiento de once tipos de suelos de proteccion especifica

Diversas recomendaciones a las administraciones competentes para la mejora del paisaje natural,
puesta en valor de centros histéricos, proteccion y potenciacion de elementos naturales de interés

Recomendacion para la continuacion de los itinerarios ecoturisticos previstos por la administracion
competente

Regulacion, novedosa en la legislacion regional, de los estudios de paisaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de documento de aprobacién inicial
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Este conjunto de actuaciones y normas resultan favorecedoras del adecuado
desarrollo del turismo sostenible en la comarca objeto de planificacion, siendo
deseable que las administraciones competentes por razon de la materia progra-
men y ejecuten efectivamente las mismas. El texto normativo de las Directrices
del Noroeste sefiala un plazo de 4 afios para que se hayan formulado y aprobado,
al menos inicialmente, los correspondientes Programas de Actuacion Territorial, o
bien los proyectos o documentos estratégicos que impliquen la ejecucion de las
distintas actuaciones.

Es de suponer, y en cualquier caso seria conveniente que asi ocurriera, que las
sucesivas Directrices de Ordenacion Territorial del Altiplano, Guadalentin, Rio Mula,
Vega Alta y Oriental, y Area Metropolitana de Murcia, incorporen también este tipo
de actuaciones y de bases normativas que favorezcan el desarrollo del turismo sos-
tenible en las respectivas comarcas. A este respecto cabe también sefalar que en
las aprobadas Directrices y Plan de Ordenacién Territorial del Litoral no se encuen-
tran en el mismo grado similares actuaciones o prescripciones normativas fomen-
tadoras del turismo sostenible, en tanto dicho instrumento, y fundamentalmente la
AIR de Marina de Cope, centra con mayor intensidad su orientacion en esta materia
en la potenciacion del ambito turistico-residencial. En este sentido seria convenien-
te que en una hipotética revision de este instrumento territorial se contemplaran las
orientaciones turisticas ecolégicas, que en el ambito ecoldgico del litoral podrian
tener también una interesante base de oportunidad?®*.

2.3.8. Instrumentos de planificacion del medio natural

Es evidente que las orientaciones de turismo rural y ecolégico son fuertemente
dependientes de la conservacion y adecuado tratamiento y gestion de los paisajes
tradicionales y de los espacios naturales, dado que ambos son atractivos de pri-
mer orden para la apreciacion y el disfrute de los usuarios de este tipo de turismo
—frecuentemente la principal motivacién de la estancia o viaje- y suponen un activo
principal para la publicitacién, venta y comercializaciéon de los productos de turis-
mo rural.

Por ello los aspectos de planificacion y gestién del medio natural son particular-
mente relevantes para el desarrollo de un adecuado contexto que permita la prac-
tica de las actividades turisticas blandas y el uso publico asociado a los espacios
naturales.

Los principales instrumentos, generales y especificos, de que se ha ido dotando
o de los que se puede dotar la Regién de Murcia en esta materia son la Estrategia
Regional para la Conservacion y Uso Sostenible de la Diversidad Bioldgica (cono-
cida como Estrategia Regional para la Biodiversidad, ERBD), la Estrategia Forestal

24 Por otro lado, el CESRM en su Dictamen 09/20083 sobre el Proyecto de Decreto de las Directrices y POT del
Litoral, reflejaba la necesidad de aprovechar el incremento del turismo de litoral para consolidar y potenciar
la oferta turistica de las zonas del interior de nuestra Region.
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de la Regién de Murcia, los Planes de Ordenacién de los Recursos Naturales y sus
instrumentos derivados (particularmente los Planes Rectores de Uso y Gestion y
los Planes de Uso Publico) y los planes de Gestion para las areas de la Red Natura
2000%

La Estrategia Regional de Biodiversidad, aprobada por Acuerdo del Consejo
de Gobierno en 20032, supone un marco general planificador para la integracion
en el ambito de la Regién de Murcia de la conservacién y el uso sostenible de la
biodiversidad en los planes, programas y politicas sectoriales e intersectoriales,
pretendiendo asi establecer una politica a largo plazo?®’.

En materia especifica de promocion y fomento del turismo rural y ecolégico, la
ERBD no sélo supone un marco genéricamente favorecedor de esta orientacion
turistica sostenible, sino que uno de sus siete Planes de Accion era precisamente
el Plan de Accién sobre Conservacién de la Biodiversidad en el Turismo?8.

Este Plan de Accion incluye 7 lineas, todas ellas coherentes con las orientacio-
nes e intereses del sector del turismo rural y ecolégico.

Tabla 2.13.
Lineas de Accion del Plan de Accion sobre Conservacion
de la Biodiversidad en el Turismo

Lineas de accion

Incorporar la seleccion de los emplazamientos de los equipamientos turisticos en la politica de
sostenibilidad del sector.

Impulsar la planificacion del uso publico y turistico en las areas protegidas y su relacién con los
recursos turisticos de su entorno.

3 | Integrar la biodiversidad en la formaciéon ambiental para la calidad turistica.

Estudiar vias que permitan revertir inversiones desde el sector turistico a la conservacion de la

4 biodiversidad.

5 Elaborar criterios para integrar la conservacion de la biodiversidad en las directrices territoriales,
las Actuaciones de Interés Regional u otros instrumentos y actividades de potenciacion turistica.

6 Impulsar la creacién de un distintivo de calidad para actividades turisticas respetuosas con el

medio ambiente.

7 | Formular un cédigo ético ambiental regional.

Fuente: Estrategia Regional para la Conservacion de la Biodiversidad de la Region de Murcia

25 La red europea Natura 2000 esta conformada por las Zonas Especiales de Conservacion declaradas en
cumplimiento de la Directiva Habitat, asi como por las Zonas de Especial Proteccion para las Aves desig-
nadas en virtud de la Directiva Aves

26 BORM N.°291 de 18 de diciembre de 2003
27 La ERBD fue valorada muy positivamente por el CESRM en su Dictamen de 9 de abril de 2003.

28 El citado Plan de Accion reconocia que “Existe un emergente mercado turistico de interior cuyo principal
atractivo reside en el disfrute de dreas naturales bien conservadas. Este turismo alternativo constituye una
importante oportunidad para promover el desarrollo rural y, por sus caracteristicas, puede permitir con
relativa facilidad una mejor integracion ambiental que evite el deterioro de las mismas zonas sometidas a
explotacion turistica”
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Sin embargo, y al igual que el resto de Planes previstos en la ERBD, este Plan
de Accion en materia de biodiversidad y turismo no ha sido redactado ni aprobado
hasta la fecha, pese a que el plazo que la propia ERBD daba para ello vencia a
finales de 2006.

En diversos Dictdmenes e informes?® el CESRM ha diagnosticado que el grado
de cumplimento de la ERBD queda alejado de las perspectivas iniciales creadas
durante los procesos de elaboracion, participacion publica y aprobacion, generan-
do los consiguientes déficits en el cumplimiento de los compromisos adquiridos, y
ha instado al Gobierno Regional para que proceda al desarrollo de la ERBD en los
términos en que fue aprobada, poniendo en marcha las herramientas previstas para
el desarrollo operativo de la misma.

Particularmente, para el ambito de este estudio sobre turismo rural y ecolé-
gico, convendria reiterar la necesidad de proceder a la elaboracién y aprobacion
del mencionado Plan de Accion sobre Conservacion de la Biodiversidad en el
Turismo.

Aligual que la ERBD, la Estrategia Forestal de la Regién de Murcia (EFRM) fue
presentada en 2003, aunque este instrumento planificador no ha contado con una
aprobacion formal por Consejo de Gobierno, lo que seria conveniente. La EFRM
contiene un programa especifico estrechamente relacionado con los intereses de
la orientacion del turismo rural y ecolégico. Se trata del “Programa de Uso Publico
y Educacién Ambiental”, que contiene un conjunto de medidas favorecedoras, en
términos generales, de la accidn turistica para sus primeros cinco afios®.

29 Ver, entre otros, el apartado de “Medio Natural: Situacion actual y perspectivas” de la Memoria 2008 sobre
la situacion socioeconémica y laboral de este organismo.

30 Asimismo, dentro del Programa de areas protegidas la EFRM propone el desarrollo de una linea de accién
de Fomento del Ecoturismo

41



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

Tabla 2.14.
Estrategia Forestal de la Region de Murcia
Propuestas del "Programa de Uso Publico y Educaciéon Ambiental”.

Propuestas

Elaboracion de la Estrategia Regional de Educaciéon Ambiental integrando criterios y contenidos de
caracter forestal.

Desarrollo del Programa Educativo.

Formacién de monitores.

Continuacién y desarrollo del Programa Aulas en la Naturaleza.

Creacion de nuevas Aulas en la Naturaleza.

Creacion y funcionamiento de campos de trabajo.

Elaboracion de un inventario de areas y puntos de interés recreativo.

Elaboracion de una normativa que regule las actividades de uso publico y recreativo en los sistemas
forestales.

Desarrollo de estudios de potencialidad comarcal para usos recreativos y culturales.

Creacion, mantenimiento y mejora de instalaciones recreativas, zonas de acampada y casas forestales.

Inventariaciéon de elementos naturales de interés.

Adecuacién de senderos, itinerarios, sendas, vias pecuarias para configurar la red regional de itinera-
rios ecologicos.

Creacion y funcionamiento de puntos de informacion en espacios naturales de singular interés.

Fuente: Memoria 2008. CESRM

Las acciones de este programa estan siendo en buena parte desarrolladas, aun-
que sin un adecuado marco planificador, por la Direcciéon General de Patrimonio
Natural y Biodiversidad, con la excepcion de la accién “Elaboracién de la Estrategia
Regional de Educacion Ambiental”. Precisamente en relacion con este aspecto, la
administracion regional inicié en 2001 un proceso participado de redaccién de la
Estrategia de Educacion Ambiental de la Regién de Murcia, proceso que hasta la
fecha no ha conducido a la aprobacién definitiva de una estrategia de este tipo.

En cuanto a los instrumentos especificos de planificacion y gestion de las
areas protegidas (Planes de Ordenacién de Recursos Naturales, PORNs, y Planes
de Gestion de areas Natura 2000) cabe senalar el interés que tiene su redaccion,
aprobacion y desarrollo para la promocion de las lineas de turismo rural y ecoldgi-
co, tanto en cuanto a la regulacion normativa y seguridad juridica que la planifica-
cidon de los espacios naturales es capaz de aportar a las actividades, incluidas las
turisticas, a desarrollar en las zonas protegidas, como en cuanto a la generacion de
recurso ambiental -fundamentalmente en su vertiente de instalaciones y servicios
de uso publico- de utilidad para el mejor desarrollo de la gestion turistica en los es-
pacios naturales y el aumento de su funcionalidad y atractivo para los visitantes.
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Grafico 2.2.
Estado de tramitacion de los PORN de los ENP de la ley 4/92.

Estado PORN
Il probado definitivamente

I ~orobacisn inicial

| En tramitacion

Fuente: Memoria 2008. CESRM

Grafico 2.3.
Estado de la planificacion en las ZEPA
de la Region de Murcia.

Estado de la planificacion

[ Plan de Gestion sometido
a informacion publica o elaborado

- Plan de Gestion pendiente
de elaboracion

Fuente: Memoria 2008. CESRM
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Sobre este aspecto, el CESRM ha sefalado reiteradamente en diversos Dicta-
menes e informes la inadecuacion de los procesos de aprobaciéon de los PORNs a
la exigencias legales y ha instado al Gobierno Regional a proceder a la aprobacion
definitiva de los Planes de Ordenacion de los Recursos Naturales y de los Planes de
Gestion de las areas natura 2000, lo que sin duda seria conveniente también desde
la optica turistica que analiza el presente estudio.

De particular importancia para el fomento del turismo rural y ecoldgico seria la
aprobacion de los instrumentos planificadores y de gestidén que, en el marco de la
legislacién en la materia®!, son precisos desarrollar para los espacios naturales. Es
el caso de los Planes Rectores de Uso y Gestion, obligados para Parques y Re-
servas Naturales, y los Planes de Uso Publico que desarrollan los PRUG para esta
especifica materia de especial interés turistico. Hasta la fecha, unicamente ha sido
presentado ante la correspondiente Junta Rectora del Parque el Plan Rector de
Uso y Gestion de Sierra Espufia, encontrandose aun pendiente de aprobacion, y lo
propio puede decirse de los Planes de Uso Publico.

Asimismo cabe sefalar que seria de interés la elaboracién y aprobacién como
proceda de un Plan Regional de Uso Publico que planifique, regule y dé mayor
coherencia a las actuaciones de este tipo que viene desarrollando intensamente
la administracion regional en los ultimos afos. Este Plan podria a su vez detectar
las nuevas necesidades de intervencidn, con especial incidencia en los aspectos
turisticos, planificando en el tiempo su desarrollo.

Finalmente, merece la pena apuntar algunas otras iniciativas de la administra-
cién competente en medio natural, animando a su desarrollo efectivo dada la con-
veniencia de las mismas para las orientaciones de turismo rural y ecolégico. Es el
caso de la propuesta de Monumentos Naturales, Microreservas de Flora, y particu-
larmente de la iniciativa de propuesta de Declaracién de Calblanque y Sierra Minera
como Reserva de la Biosfera.

31 Ley estatal 42/2007 de Patrimonio natural y Biodiversidad y Ley regional 4/92 de Ordenacién y Proteccion
del Territorio de la Region de Murcia.
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3. EL TURISMO RURAL EN LA REGION DE MURCIA. ANALISIS
DE TENDENCIAS

3.1. BASES TERRITORIALES

La Regidén de Murcia cuenta con importantes atractivos patrimoniales. El paso
de diferentes culturas a lo largo de su historia, unido a la riqueza y diversidad na-
tural y paisajistica, convierte a la Regién en un espacio con una gran variedad de
recursos ambientales, culturales, histéricos y etnograficos, que pueden tener vy tie-
nen un aprovechamiento de tipo turistico.

Se sintetizan en este apartado los principales recursos disponibles en la Regién
de Murcia para conocer los elementos con que cuenta la zona para el desarrollo de
actividades turisticas en general, con especial atencién de aquellos que son rele-
vantes para el desarrollo del turismo rural.

Para un mejor analisis de los recursos que posee la Regidén de Murcia, se abor-
dan agrupados en recursos ambientales, y recursos histéricos, culturales y etno-
graficos, aunque en muchos casos resulta dificil disgregarlos, dadas las estrechas
relaciones existentes entre el medio natural y los diferentes aprovechamientos hu-
manos que éste ha venido acogiendo.

3.1.1. Recursos ambientales

La Regién de Murcia, debido a sus particulares condiciones climaticas, de vege-
tacion, geologia y geomorfologia, cuenta con una importante variedad de paisajes.
Los recursos naturales que posee la Region de Murcia son fruto de la configuracion
del relieve a través de la historia geoldgica y evolucion geomorfoldgica que ha teni-
do hasta hoy. Aunque el territorio regional cuenta con una superficie relativamente
pequeia, se puede observar en él importantes contrastes topograficos y diferentes
elementos de relieve.

En conjunto, la Regién de Murcia es bastante accidentada, con la presencia de
numerosas sierras, alineadas en direccion noroeste — sureste (la direccién general
del domino morfoestructural de las Cordilleras Béticas) y que con frecuencia supe-
ran los 1.000 m de altitud. Junto a las sierras existen valles, cubetas, depresiones,
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corredores intra-montafiosos, llanuras y altiplanos. Todo ello ha configurado una
topografia contrastada y diversas unidades de paisaje que hacen de la Region de
Murcia un territorio singular de gran variedad paisajistica®?.

Los relieves mas pronunciados se localizan principalmente al oeste de la Re-
gion, en los municipios de Caravaca, Moratalla y Lorca, destacando Sierra Seca,
en la que se encuentra el pico mas elevado de la Regién (Revolcadores, 2027m.),
Cuerda de La Gitana (1.972 m), Sierra de Mojantes (1.605 m), Sierra de Los Alamos
(1.479 m) o Sierra del Gavilan (1.477 m).

En el centro de la regién emerge el macizo de Sierra Espufa (1.584 m), pertene-
ciente a los municipios de Totana, Alhama, Mula y Aledo. Esta sierra es un enclave
estratégico regional, no sé6lo desde el punto de vista topografico, sino también bio-
climético. De altitudes comprendidas entre los 1.000 y 1.400 m destacan las sierras
localizadas en el Altiplano Jumilla-Yecla, como la Sierra del Carche (1.371 m), Sierra
de Salinas (1.237 m) y Sierra de La Pila (1.264 m); esta ultima perteneciente a los
municipios de Jumilla, Abaran, Blanca, Fortuna y Molina.

En la margen derecha del Rio Segura, en el tramo comprendido entre Cieza y
Archena, destacan la Sierra de Ricote (1.124 m) y la Sierra del Oro (925 m). En la
cabecera del Rio Guadalentin sobresalen las sierras de La Torrecilla (926 m) y La
Tercia (894 m), en el municipio de Lorca.

En la margen derecha del rio Guadalentin se encuentran las sierras prelitorales,
entre las que destacan Almenara (882 m), Carrascoy (1.065 m) y su prolongacién
hacia el noreste en las sierras del Puerto (600 m), Cresta del Gallo (518 m), Villares
(487 m), Columbares (645 m) y Altaona (529 m).

Por ultimo, en la costa sur, de oeste a este, son de citar Lomo de Bas (484 m), Sie-
rra de Las Moreras (431 m), La Muela — Cabo Tifoso (545) y Cabezo Roldan (489 m).

Asi, en la region de Murcia se alternan montafas, valles, depresiones y llanuras.
Pero desde un punto de vista geomorfolégico, se pueden distinguir los siguientes
tipos de paisajes (Romero Diaz y Belmonte, 2002):

o Paisajes de montana.

e Paisajes fluviales.

e Paisajes de carcavas y barrancos.
e Paisajes karsticos.

e Paisajes de altiplanos y llanuras.

También son destacables los recursos termales. Estos se localizan preferente-
mente sobre acuiferos donde la profundidad del flujo subterraneo y la existencia de
tectdnica activa y vulcanismo dan lugar a que el agua se caliente desde una tem-
peratura media ambiental de 13 a 18°C, segun el lugar de infiltracién, hasta los 30°-
50°C que alcanza donde emergen por descarga natural o a través de sondeos.

32 Atlas Global de la Region de Murcia. www.atlasdemurcia.com
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Los aprovechamientos termales mas destacados en la Region de Murcia son los
terapéuticos y recreativos. Los manantiales y captaciones de aguas minerales ter-
males de la Regién de Murcia que se utilizan con finalidad terapéutica y modalidad
balnearia son los de Archena, Fortuna y Mula, mereciendo también ser recordados
por su enorme interés y largo devenir histérico los célebres bafios que hubo en
Alhama.

A la complejidad y singularidad del territorio regional se superpone una gran ri-
queza y diversidad de comunidades bioldgicas, lo que justifica la existencia de una
Red de Espacios Naturales Protegidos, junto a areas integradas en la Red Europea
Natura 2000, declarados como Zonas de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA)
y Lugares de Importancia Comunitaria (LIC), o las reconocidas a través de conve-
nios internacionales (como el caso del Mar Menor). Para estos enclaves se vienen
desarrollando planes especificos de gestién dirigidos a conservar y potenciar sus
valores, que establecen la zonificacién y los usos y aprovechamientos compatibles,
contemplando entre ellos los relacionados con el uso publico y turistico, cada vez
mas demandado por la sociedad.

3.1.2. Recursos historicos, culturales y etnograficos.

Fruto de la intensa tradicion historica de la Region, de la existencia de distintas
culturas a lo largo del tiempo, de su condicion de tierra fronteriza y de su naturaleza
como enclave estratégico mediterraneo, la Region de Murcia cuenta con una gran
variedad de recursos patrimoniales.

Junto a la riqueza del patrimonio natural, en el territorio regional persiste una
gran diversidad de recursos patrimoniales directamente relacionados con las cultu-
ras y actividades humanas desarrolladas durante mas de 4.000 afos de historia®3.
La importante red de Museos Arqueolégicos conserva y presenta los restos ar-
queoldgicos encontrados que asi lo demuestran.

El Arte Rupestre cuenta con mas de 100 estaciones localizadas principalmente
en la mitad norte de la region, en sus diferentes manifestaciones (arte paleolitico,
levantino y esquematico). Su valor patrimonial fue reconocido en 1998, con la de-
claracion del Arte Rupestre del Arco Mediterraneo como Patrimonio de la Humani-
dad. Para su investigacion y promocioén se ha puesto en marcha iniciativas como
el Centro de Arte Rupestre de Casa Cristo (Moratalla), o la apertura el publico de la
Sima de la Serreta (Cieza).

La Cultura del Argar ha dejado testimonios tan relevantes como el Parque Ar-
queolégico de Los Cipreses (Lorca), inaugurado en 2004. El mundo ibérico tiene
como maximo exponente el yacimiento de El Cigarralero (Mula), o el Santuario Ibé-
rico de la Luz (Murcia). Siguiendo esta secuencia de culturas, el trazado de la Via
Augusta, Los Villaricos (Mula), los Bafios de Fortuna y Alhama, o los yacimientos de

33 Una relacién de sintesis se puede consultar en el Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia
2006/2012.
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Cartagena y su entorno (Teatro Romano, Casa de La Fortuna) denotan la influencia
romana en la region.

Los ocho siglos de presencia musulmana fueron determinantes en nuestra cul-
tura. El conjunto de fortalezas y poblamientos islamicos que flanquean los valles
del Segura (Valle de Ricote, Medina Siyasa, o Monteagudo) y Guadalentin (Alhama,
Aledo o Lorca) son una clara muestra de ello. En el periodo medieval es de destacar
la singularidad de los yacimientos judios como la recientemente excavada Sinago-
ga del Castillo de Lorca. Otros momentos histéricos han dejado su huella a través
de enclaves y monumentos relacionados con el Barroco (Lorca) y el Modernismo
(Cartagena).

Los Conjuntos Histéricos Monumentales de Cehegin, Caravaca, o Mula en la
Comarca del Noroeste, Lorca o Cartagena actian como referentes de primer orden
de la oferta de turismo cultural regional.

La diversidad de fiestas y eventos populares, la gastronomia, la artesania, o la
declaracién de Caravaca como Ciudad Jubilar, son otros de los recursos patrimo-
niales que aportan y completan los atractivos a la oferta turistica y cultural de la
Regién de Murcia.

3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA. PERFIL DEL TURISTA RURAL

Para el analisis de la demanda de turismo rural en la Regién de Murcia se ha
tomado como referencia los resultados obtenidos del Estudio sobre el Comporta-
miento de la Demanda de Turismo Rural (verano 2008) realizados desde la Unidad
de Estudios y Estadisticas de la Consejeria de Cultura y Turismo.

El perfil general del turista rural en la Regién de Murcia para 2008 se ha carac-
terizado por:

e Ser, mayoritariamente, turista nacional.
e Residir principalmente en la Comunidad Valenciana y Madrid.

e Son turistas jévenes con trabajo asalariado, y suelen vivir en pareja 'y con ami-
gos. El rango de 26 a 35 anos es el que registra mayor nimero de turistas.

e Se desplazan en su propio vehiculo y permanecen por término medio entre
tres y cuatro dias.

e Ademas de disfrutar de la naturaleza, deportes y excursiones, el turista rural
realiza otras actividades complementarias: visitar monumentos y museos,
asistir a conciertos y entretenimiento nocturno.

® El confort en el alojamiento y la informacion turistica sobre la zona han sido
los servicios turisticos mas valorados, al igual que la relacion calidad-precio.
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e |a buena opinién que el turista se lleva de su estancia se traduce en una
promocion del destino que hace el turista vuelva o lo recomiende a familiares
y amigos.

e El turista rural realiza un gasto medio al dia de unos 48.34€, que va destina-
do principalmente al alojamiento, restaurantes, comestibles y bebidas.

a) Caracteristicas del viaje.

La forma en que los turistas rurales prefieren viajar a la Region de Murcia (2008)
es:

e En familia (37.1%)

e En pareja (30.6%)

e En solitario (17.7%)
e Con amigos (14.5%)

La mayoria de los turistas (mas del 60%) ha viajado con la familia y en pareja,
mientras que los que viajan en solitario y con amigos representan un porcentaje
menor, aunque no por ello menos importante.

Grafico 3.1.
Caracteristicas del viaje. Con quién realizo el viaje.

Con amigos Con familia
15% 36%

En solitario
18% M Con familia

M En pareja
En solitario

Con amigos

En pareja
31%

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica.

Por otro lado, el medio de transporte mas utilizado con diferencia es el vehiculo
particular, suponiendo un 79% en 2008. Ocho de cada diez turistas eligieron el ve-
hiculo propio como medio de transporte.
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b) Caracteristicas del turista.

Lugar de residencia habitual (2008): la mayor parte de los turistas rurales que re-
cibié la Region son espafioles, procedentes principalmente de la Comunidad Va-
lenciana (41.2%) y Madrid (17.6%). Los turistas extranjeros mas habituales son los
britanicos (66.7%) y franceses (20%).

Tabla 3.1.
Procedencia de los turistas rurales
Procedencia 2005 2008
Espana® 85.9% 69.4%
Extranjero 14.1% 30.6%

* Excepto residentes en la Region de Murcia

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica

Edad de los visitantes: los intervalos de edad mas frecuentes se corresponden al
rango entre los 26 a 35 afios (46.8%), seguidos por los turistas de entre 36 y 45
afios (19.4%).

Grafico 3.2.
Rango de edad del turista rural
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Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica
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Profesion y situacién laboral: aunque sus profesiones son muy diversas, tienen un
mayor peso los empleados (29.5%) y funcionarios (16.4%), seguido de los jubila-
dos (14.8%).

c) Caracteristicas de la estancia.

Duracioén de la estancia: para 2008 un 35.5% de los turistas realiza una estancia de
hasta tres dias, seguido de la estancia entre 4 y 7 dias (29%), 22.6% entre 8 y 15
dias y finalmente mas de 15 dias un 12.9%. Las estancias en los destino rurales de
la Regiodn tienen una duracion media de entre tres y cuatro dias.

Grafico 3.3.
Duracion de la estancia del turista rural
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Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica

Tipo de alojamiento utilizado: en esta tipologia turistica el alojamiento mas fre-
cuentemente utilizado es la vivienda (48.4%), la casa rural (27.4%) y el camping
(14.5%).

Actividades realizadas durante la estancia: la actividad predominante de los turistas
rurales que visitan la Regién de Murcia es disfrutar de la naturaleza (79.5%), segui-
do de realizar excursiones (51.3%), el entretenimiento nocturno (35.9%) y deportes
y actividades nauticas (20.5%). Aunque la mayor parte de los turistas realizan ac-
tividades propias del turismo rural (disfrutar de la naturaleza, realizar excursiones,
deportes...) cabe destacar un apreciable porcentaje que decide visitar monumen-
tos y museos (15.4%).
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Grafico 3.4.
Tipologia de actividades realizadas.
Actividades realizadas durante la estancia de los turistas rurales 2008
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Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica.

Gasto medio realizado: en general, se puede afirmar que el turista rural realiza un
gasto medio inferior al realizado por los turistas de la costa o cultural. El turista
rural realiza un gasto medio al dia de 48.34 euros. Segun el origen, el gasto ha sido
mayor por parte de los espafioles (56 euros) que por los extranjeros (31.50 euros),
mientras que los residentes en la Region gastan 37.58 euros de media. En el caso
de los alojados en hoteles, el gasto asciende a 83.67 euros, y 66.36 euros si opta
por una casa rural. El gasto dedicado sélo al alojamiento ha sido de 41 euros al dia
en los establecimientos hoteleros y 34.01 euros en las casas rurales.

d) Fidelidad del turista y valoracién de los servicios turisticos de los aloja-
mientos rurales.

Fidelidad del turista: la Regién de Murcia posee un alto grado de fidelidad como
destino turistico rural. El 67.3% de los turistas decidieron repetir sus vacaciones en
la Regidn. De los turistas repetidores que visitan la Region de Murcia cabe destacar
que un 92.9% han visitado ya anteriormente dos o mas veces la Region de Murcia.
Si se comparan los datos de 2008 con los de 2005, se puede observar que se ha
incrementado el porcentaje de los turistas rurales que repiten en la Region.
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Grafico 3.5.

Fidelidad del turista rural.
Fidelidad del turista rural que visita la Region de Murcia
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Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica

Valoracion de los servicios turisticos de los alojamientos rurales: la satisfaccion

general es de 7.6 puntos, destacando la valoracién del confort y la relacién cali-
dad-precio del alojamiento rural con mas de 9 puntos. La siguiente tabla refleja la
percepcion de los servicios turisticos por parte de los visitantes de turismo rural de

la Region de Murcia (2008).

Tabla 3.2.
Valoracioén de los servicios rurales

Servicios Puntuacion
Confort en el alojamiento 9.2
Relacién calidad-precio del alojamiento 9.1
Informacion proporcionada sobre la zona 8.2
Oferta gastronémica 8.2
Puntos de informacion turistica 8.2
Cortesia/amabilidad personal 7.9
Senfalizacion vial dentro de la zona 7.7
Profesionalidad personal de servicios 7.5
Relacién calidad-precio resto de servicios 7.5
Acceso a los puntos de interés 7.4
Accesos y sefalizacion para llegar 7.4
Oferta actividades deportivas 7.4
Equipamientos/servicios 7.3
Oferta actividades culturales 7.1
Oferta de ocio 7
Limpieza de los caminos rurales 6.7
Oferta comercial 6.3

SATISFACCION GENERAL 7.6

Fuente: Consejeria de Cultura y Turismo. Unidad de Estudios y Estadistica
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3.3. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL SECTOR: LOS ACTORES

La importancia de la actividad turistica en la Regién de Murcia queda patente
tanto en los parametros socioeconémicos (PIB, tasas de empleo, establecimientos
turisticos, etc) como en la evolucion, diversidad y complejidad de entidades y agen-
tes publicos y privados que intervienen en su desarrollo.

A continuacién se sintetizan las principales entidades y competencias que asu-
men cada una en materia de turismo, destacando aquellas que tienen especial
trascendencia para el turismo rural.

3.3.1. Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Las Comunidades Auténomas tienen competencia exclusiva en materia de tu-
rismo. El Art. 141.1.18 de la Constitucion Espariola establece como propio de éstas
“la promocién y ordenacién del turismo en su ambito territorial”.

Las competencias en materia turistica de la administracion regional han sido
asumidas por diversas consejerias. En 2004 se crea la Consejeria de Turismo, Co-
mercio y Consumo, que asume las competencias que tenia atribuidas en materia
de turismo la Consejeria de Turismo y Ordenacioén del Territorio. Un posterior Decre-
to% establece los Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Comercio y Con-
sumo (Secretaria General, Secretaria Sectorial, Direccion General de Promocién
Turistica, Direccion General de Infraestructuras de Turismo, Direccion General de
Comercio y Artesania y Direccién General de Consumo). Quedan ademas funcio-
nalmente adscritas a la Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo las Empresas
Publicas Regionales “Regidon de Murcia Turistica, S.A.%°” y “Sociedad para la Pro-
mocién Turistica del Noroeste, S.A.36”,

Actualmente es la Consejeria de Cultura y Turismo®’ la que aglutina estas com-
petencias en una Unica Direccion General de Turismo que agrupa las competencias
de las anteriores D.G de Infraestructuras de Turismo y D.G de Promocién Turistica.
Dichas competencias son::

34 Decreto N.° 64/2004, de 2 de julio, por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Consumo. (BORM N.° 148, 29/06/2004).

35 En 1992, el Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO) cred la empresa publica “Regién de Murcia
Turistica”, cuyo objeto social —entonces- era “la promocién y desarrollo del turismo de naturaleza en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia”. Su objetivo se centro en prestar un apoyo a la comercia-
lizacion y logistica de una serie de alojamientos rurales, ubicados en el noroeste de la Regién, propiedad
o concesion de SODETUR (Sociedad para el Desarrollo Turistico del Noroeste), empresa igualmente de
titularidad publica.

36 La Sociedad para la Promocion Turistica del Noroeste, S.A. tenia por objeto “la promocién y desarrollo tu-
ristico del Noroeste de la Region de Murcia y, en especial, del Término Municipal de Moratalla y sus zonas
limitrofes a través de la explotacion, gestion, cesion, arriendo, subarriendo, adjudicacién o cualquier otra
figura juridica aplicable, de las instalaciones de todo tipo relacionadas con el turismo...”.

37 Web de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia. Organizacion y funciones de la Consejeria de
Cultura y Turismo http://www.carm.es
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e | a planificacién de las infraestructuras turisticas,
e La ejecucion y control de proyectos de inversion,

e El fomento y coordinacién de las actuaciones municipales y del sector priva-
do sobre dotacion de infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

e La promocién y difusion del sector turistico en los mercados nacionales e
internacionales.

Las empresas publicas vinculadas a la gestion turistica son las siguientes:
e Murcia Cultural, S.A.

e Centro de Cualificacién Turistica.

® Region de Murcia Turistica.

Ademas, la administracion turistica regional cuenta con el asesoramiento de dos
Organos Colegiados, con las siguientes funciones generales:

e Consejo Asesor Regional de Turismo: realizar informes sobre materia turis-
tica, informar textos normativos, planes y proyectos de actuacion turistica,
elaboracion de un informe anual sobre la situacion turistica de la Region de
Murcia.

e Comision Interdepartamental de Turismo: coordinacion de actuaciones de
los diferentes departamentos de la administracion con incidencia en el sec-
tor turistico, formulacién de propuestas, emisién de informes o dictamenes
sobre actuaciones de gran alcance, etc.

Paralelamente la Consejeria de Agricultura y Agua, con una estructura comple-
ja, articula dos ambitos de gestion esenciales con indudables implicaciones en el
desarrollo de actividades turisticas en el medio rural y natural:

e | a planificacién y promocién del desarrollo rural.
e La planificacion y gestion de los espacios naturales protegidos.

3.3.2. Mancomunidades turisticas

Las Mancomunidades Turisticas de Municipios son la agrupacién de diferentes
entes municipales para la consecucién de un fin comun relacionado con el turismo.

Las Mancomunidades de municipios poseen la condicion de entidades locales.
Tienen personalidad y capacidad para el cumplimiento de sus fines especificos y
se rigen por sus estatutos propios. Se encuentran reguladas por el Real Decreto
1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y
Demarcacion de las Entidades Locales.

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, re-
conoce a los municipios el derecho a asociarse con otros para ejecutar una obra o
para prestar un servicio de su competencia. Las mancomunidades de municipios
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constituyen la forma més tipica del asociacionismo municipal, siendo sus caracte-
risticas principales, las siguientes:

Estan integradas exclusivamente por municipios.
Son agrupaciones voluntarias.
Se originan por voluntad municipal.

Su finalidad es la de ejecutar una obra o prestar un servicio de competencia
de los municipios que la forman, es decir, la gestién en comun de determi-
nados servicios de competencia municipal. Hoy en dia es muy frecuente la
existencia de mancomunidades que asumen un gran cumulo de funciones.

Poseen un régimen de derecho administrativo.

Las competencias que las Mancomunidades pueden asumir se corresponden
con la totalidad de las asignadas a los respectivos municipios integrantes y en con-
creto asumen solamente aquellas que los Ayuntamientos les asignan.

En la Regién de Murcia estan constituidas ocho mancomunidades de munici-
pios, y en cinco de ellas la mejora de la gestién y promocidn turistica de su ambito
de influencia es una de sus finalidades mas relevantes (motor de empleo, genera-
cién de renta, coordinacion de actuaciones, impulso de la iniciativa privada, etc.).

En la siguiente tabla se sintetizan las Mancomunidades Turisticas existentes
en la Region de Murcia mas estrechamente relacionadas con la actividad turistica
rural. Son cinco en total, aunque aqui se excluye la Mancomunidad de Servicios Tu-
risticos del Mar Menor, dada su orientacion turistica principal hacia otros productos
(sol y playa, cultural, nautico, golf).
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Tabla 3.3.

Mancomunidades turisticas de la Region de Murcia

Valle de Ricote
(1990)

Denominacion Municipios Actuaciones mas relevantes
. Abaran, Archena, |- Sefalizacién Turistica.
Mancomunidad - C
- Blanca, Ojés, - Centro de Interpretacién del Valle.
de Municipios del . L . . .
Ricote, Ulea, - Restauracioén y adecuacion de elementos patrimoniales (no-

Villanueva del Rio
Segura

rias, chimeneas industriales, iluminacién de los edificios sin-
gulares).

Mancomunidad
de Servicios Tu-
risticos de Sierra
Espuia (2001)

Aledo, Alhama
de Murcia, Mula,
Pliego, Totana

- Acondicionamiento de los Pozos de Nieve.

- Centro de Interpretacién en la Torre del Homenaje (Aledo)
como referente.

- Impulso a la creacion de alojamientos rurales

- Plan de Senalizacién Turistica.

- Senda del Agua paralela al Canal del Taibilla. Estudio de via-
bilidad.

- Creacioén de un punto de Informacién Turistica en La Santa.
- Promocién y Comercializacion

Mancomunidad de
Servicios Turisti-
cos del Noroeste
(2003)

Bullas, Calaspa-
rra, Caravaca de
la Cruz, Cehegin ,
Moratalla, Mula

- Desarrollo de itinerarios conectados con la Via Verde del
Noroeste.

- Desarrollo de la oferta museistica y de interpretacion. Mejora
de contenidos y creacién de nuevos espacios.

- Desarrollo de rutas turisticas en coche, a pie y ecoturisti-
cas.

- Desarrollo de actuaciones en rios, riberas y embalses. Usos
recreativos y deportivos.

- Desarrollo de Espacios Tematicos Naturales y Culturales.

- Reutilizacién de edificios singulares para alojamientos tu-
risticos.

- Mejora de laimagen urbana en los cascos historicos. Mejora
del cableado aéreo.

- Mejora y homogeneizacion de la sefalizacion turistica.

- Implantacién de imagen de marca del destino.

- Mejora en la informacion turistica de ambito comarcal.

- Promocién turistica dentro y fuera de la region.

- Mejora en la organizacion turistica: estudio de necesidad
de nuevas estadisticas y de recursos con restricciones a la
visita.

- Implantacion de la calidad: Jornadas de fomento de la cali-
dad turistica y asesoramiento en la implantacion de la “Q”

Mancomunidad de
Servicios Turisti-
cos del Nordeste
(2003)

Abanilla
Fortuna
Jumilla
Yecla

- Elaboraciéon de un Primer Plan de Sefalizacion.

- Elaboracién del Plan Director Termal y Cultural de los Bafnos
de Fortuna.

- Estudio de viabilidad de la Via Verde del Nordeste y proyecto
de obras de acondicionamiento de los tramos mas viables.

- Promocién de alojamientos en el Monasterio de Santa Ana.
- Festival Cultural Castillo de Jumilla.

- Acondicionamiento del rio Chicamo.

- Actuaciones de promocién.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Director de Turismo de la Regiéon de Murcia 2006/2012
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3.3.3. Consorcios Turisticos

Para el desarrollo de toda politica turistica se hace indispensable la organizacion
de todas las partes implicadas en figuras asociativas y juridicas aglutinadoras que
permitan que los esfuerzos vayan encaminados hacia un mismo objetivo, pudiendo
asi optimizar los recursos disponibles en cada caso.

Un Consorcio Turistico es la asociacion de dos o mas empresas, organizaciones
o administraciones (o cualquier combinacion entre distintas entidades) con el ob-
jetivo de desarrollar un proyecto comun mediante el desarrollo de sus respectivos
recursos.

El objetivo fundamental de estos Consorcios es la creacidn de inercias, proce-
sos y herramientas que permitan consolidar de estructuras de gestion turistica, y
potenciar y promocionar los productos turisticos de la Regiéon de Murcia.

En la Region de Murcia existen dos tipologias de Consorcios Turisticos: los ad-
ministrativos y los empresariales.

Los Consorcios Turisticos Administrativos son aquellos configurados a iniciativa
de la Comunidad Auténoma, mediante la asociacion de la Administracién Regio-
nal con Ayuntamientos, Mancomunidades y/o Asociaciones Empresariales, para la
ejecucion de planes de desarrollo o promocion turistica en un a@mbito geografico
determinado.

En la siguiente tabla se muestra una relacion de los Consorcios Turisticos hasta
2009 cuyo ambito de actuacién presenta un mayor desarrollo o potencialidad para
incidir directa o indirectamente en el sub-sector de turismo rural.
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Tabla 3.4.

Consorcios turisticos de la Region de Murcia

Denominacion

Entidades implicadas

Consorcio del Turismo de Salud
de la Region de Murcia (1997)

- Comunidad Autébnoma de la Regiéon de Murcia
- Ayuntamiento de Archena

- Ayuntamiento de Fortuna

- Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar

- Ayuntamiento de Cartagena

- Ayuntamiento de Torre Pacheco

- Ayuntamiento de Aguilas

- Ayuntamiento de Mazarrén

Consorcio Agencia para el de-
sarrollo de la Comarca del No-
roeste de Murcia (1999)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

- Ayuntamiento de Caravaca

- Ayuntamiento de Moratalla

- Ayuntamiento de Calasparra

- Ayuntamiento de Cehegin

- Ayuntamiento de Bullas

- Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de la Re-
gién de Murcia

- Confederacion sindical Comisiones Obreras de la Region de Murcia

Consorcio Cartagena Puerto de
Culturas (2001)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento Cartagena

- Autoridad Portuaria

- Confederacion de empresarios de Cartagena
- Universidad Politécnica

Consorcio Turistico Caravaca
Jubilar (2003)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Consorcio Lorca Taller del Tiem-
po (2003)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Lorca

Consorcio Turistico Mancomu-
nidad del Valle de Ricote (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Mancomunidad de Municipios del Valle de Ricote (Abaran, Archena,
Blanca, Ojés, Ulea y Villanueva del Rio Segura)

Consorcio Murcia Cruce de Ca-
minos (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Murcia

Consorcio Turistico Desfiladero
de Almadenes (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Cieza
- Ayuntamiento de Calasparra

Consorcio Turistico Sierra Mine-
ra (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Cartagena
- Ayuntamiento de La Unién

Consorcio de la Via Verde del
Noroeste (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Bullas

- Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

- Ayuntamiento de Cehegin

- Ayuntamiento de Mula

Consorcio Turistico Medina No-
galte (2004)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Puerto Lumbreras

Consorcio Turist[co Torre Pa-
checo y Fuente Alamo, tierra y
tradicion (2006)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Torre Papheco
- Ayuntamiento de Fuente Alamo

Consorcio Turistico Villas Ter-
males de la Regién de Murcia
(2006)

- Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
- Ayuntamiento de Alhama de Murcia
- Ayuntamiento de Mula

Fuente: elaboracion propia a través del Portal de Murcia Turistica (www.murciaturistica.es)
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Los Consorcios Administrativos, desde su creacion, han sido instrumentos ope-
rativos y 4giles para la canalizacion de las inversiones en infraestructuras turisticas
en cada uno de los espacios geograficos donde desarrollan su actividad.

Por otro lado, los Consorcios Turisticos Empresariales son los que se crean,
exclusivamente, por la asociacién de diversas empresas turisticas, para la pro-
mocién y comercializacion de un producto turistico consolidado. Esta modalidad
de Asociacién de Empresas nace, aproximadamente en 1996, auspiciado por un
programa de cooperacion del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, a través
del cual se pretendié impulsar la agrupacion de empresas en torno a un producto
turistico, con capacidad para poder comercializar y promocionar ofertas turisticas
diferenciadoras. Se configuraron diversos Consorcios relacionados con los produc-
tos: Nautico, Salud-Termal, Ciudad-Cultural, Rural y Congresos. En el caso que nos
ocupa —turismo rural- se cre6 NORATUR (Asociacion de Turismo Rural de la Regién
de Murcia), que aglutina a numerosas empresas del sector.

3.3.4. Grupos de Accion Local (GAL)

Los Grupos de Accién Local se pusieron en marcha principalmente con la finali-
dad de implementar la gestiéon de la Iniciativa LEADER, ademas de acometer otros
proyectos de desarrollo local en las comarcas en las que se implantaron. Los GAL
reunen a diversas entidades publicas y privadas de las diferentes zonas.

En la Regién de Murcia se han constituido los siguientes, con ambitos territo-
riales definidos:

¢ Integral. Sociedad para el Desarrollo Rural®: Albudeite, Aledo, Bullas, Ca-
lasparra, Campos del Rio, Caravaca de la Cruz, Cehegin, Moratalla, Mula,
Pliego, Totana (La Sierra, Morti, Las Vinas), Alhama de Murcia (Gebas, El
Berro, Espuna), Lorca (Coy, Avilés, Dofa Inés, Zarzadilla de Totana, Torreal-
villa, La Paca, Zarcilla de Ramos, Cubrebina, La Tova, Fontaneras, Umbria,
Jarales, Ortillo, Zarzalico, Nogalte, Bejar).

e Asociacion para el Desarrollo Rural Integrado de los Municipios de la
Vega del Segura (ADRI)%%: Alguazas, Ceuti, Lorqui, Archena, Ulea, Villanue-
va, Ojos, Ricote, Blanca, Abaran.

38 Socios de Integral: Ayuntamiento de Albudeite, Ayuntamiento de Aledo, Ayuntamiento de Alhama de Mur-
cia, Ayuntamiento de Bullas, Ayuntamiento de Calasparra, Ayuntamiento de Campos del Rio, Ayuntamien-
to de Caravaca de la Cruz, Ayuntamiento de Cehegin, Ayuntamiento de Lorca, Ayuntamiento de Moratalla,
Ayuntamiento de Mula, Ayuntamiento de Pliego, Ayuntamiento de Totana, FECOAM, ASAJA, UPA, COAG-
IR, NORATUR, CCOOQO, UGT, Consejo de la Juventud de Lorca, Asociacién Cultural “El Jardincico”, Merca-
dillo Zacatin, Asociacion de Mujeres Progresistas.

39 Socios de ADRI Vega del Segura: Ayuntamiento de Abaran, Ayuntamiento de Alguazas, Ayuntamiento de
Archena, Ayuntamiento de Blanca, Ayuntamiento de Ceuti, Ayuntamiento de Lorqui, Ayuntamiento de Ojos,
Ayuntamiento de Ricote, Ayuntamiento de Ulea, Ayuntamiento de Villanueva, Consejeria de Turismo, Co-
mercio y Consumo, Federacion Asociacion de Jovenes de la Vega del Segura, Federacion de Cooperativas
de Murcia, Federacién Murciana de Organizaciones Agrarias, Federacion. Asociaciones de Mujeres de la
Vega del Segura, UCOMUR, ATUVAR, ARAVAR, COAG - IR, ADEA — ASAJA, Union de Pequefios Agricul-
tores de Murcia.
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¢ Nordeste. Asociacion para el Desarrollo Comarcal del Nordeste de la
Region de Murcia*’: Abanilla, Fortuna, Jumilla 'y Yecla.

e Campoder. Asopiacién para el Desarrollo Integral del Campo de Carta-
gena*!: Fuente Alamo, Murcia (Bafios y Mendigo, Corvera, Carrascoy, Valla-
dolises y Lo Jurado), Cartagena (Lobosillo, Los Puertos, Perin).

3.3.5. Asociaciones de turismo rural

Las asociaciones empresariales son asociaciones sin animo de lucro formadas
por empresas o por asociaciones (en este Ultimo caso se denomina Federacion). Su
objeto es la defensa comun de los intereses empresariales en el sector del turismo
en el ambito de la Regién de Murcia.

El asociacionismo constituye uno de los pilares basicos del desarrollo turistico
rural. Fruto de la importancia del asociacionismo naci6 NORATUR a mediados de
los 90. Era la asociacién que representaba los criterios de turismo rural a nivel
regional, que son los de aportar los maximos beneficios para el medio natural, la
poblacién autéctona y el visitante*?. El papel desempefiado por esta asociacion en
los primeros afios del turismo rural en la Region de Murcia fue esencial.

La realidad hoy es que existen varias asociaciones de turismo en la Region de
Murcia, que no trabajan conjuntamente, sino que lo hacen por comarcas 0 munici-
pios, lo que no ayuda a la promocion del turismo rural. Las asociaciones existentes
hasta el momento son:

a) NORATUR: Asociacion de propietarios y empresas de alojamientos y activi-
dades de Turismo Rural de la Regién de Murcia. Se cred en marzo de 1996,
contando con 19 socios. Con el paso de los afios el numero de socios fue
en aumento, pero la asociacién ha perdido muchos de ellos en la actualidad.
La asociacion nace con el objetivo de: coordinar la comercializacién y pro-
mocién conjunta de todos sus miembros, controlar la calidad del servicio,
promover la formacién y el aprendizaje de los asociados, contribuir con las

40 Socios de Nordeste: Ayuntamiento de Yecla, Ayuntamiento de Abanilla, Ayuntamiento de Fortuna, Ayun-
tamiento de Jumilla, Direc. Gral. Infraestructuras de Turismo, Asoc. de Mujeres “La Purisima”, Asoc. de
Muijeres para el Desarrollo de Abanilla, Marta Martinez Gil, FECOAM, COAG-Iniciativa Rural, Asoc. Indep.
Agricultores y Ganad. (ASAJA), UPA, Asoc. Empresas Turisticas Nordeste (INTUR), Direc. Gral. Comercio y
Artesania, Direc. Gral. Cultura, Asoc. Empresarios Vinos Jumilla (ASEVIN), Asoc. Comerciantes Mueble de
Yecla, Consejo Regulador D.O. Vinos Yecl

41 Socios de CAMPODER: Ayuntamiento de Fuente Alamo, Ayuntamiento de Murcia, Ayuntamiento de Car-
tagena, D. Manuel Duran Garcia, D. Miguel Pérez Martinez, D. José Molero Fernandez, Afammer Murcia
(Asociacion de familias y mujeres del medio rural), Adea-Asaja de Fuente Alamo, Asociacién de Muijeres
Santa Barbara, Instituto de Desarrollo Comunitario de Murcia, Asociacién de Vecinos de Los Puertos de
Santa Béarbara de Arriba, Asociacion de Vecinos de Los Puertos de Santa Barbara de Abajo, Sociedad
Cooperativa “Almendras Murcianas”, Asociacion Juvenil de Lobosillo, Asociaciéon Cultural de Lobosillo,
Asociacién Nature in Danger, Coec de Fuente Alamo, Coec Cartagena, AJE Murcia (Asociacion de Jévenes
Empresarios de la Regién de Murcia).

42 El asociacionismo como impulsor del turismo cultural en espacio rural. El noroeste de la Regién de Murcia.
Maria Dolores Ponce Sanchez.

61



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

administraciones publicas al desarrollo de los criterios que rigen el desarrollo
rural, dar a conocer la oferta de turismo de la Regién, etc. Entre las actua-
ciones mas novedosas que NORATUR llevé a cabo fue la creacion de una
central de reservas a principios de los afios 90, mediante convenio suscrito
con el INFO (Instituto de Fomento de Murcia), por el que ésta gestionaba las
reservas de alojamiento y el INFO financiaba, en parte, los gastos de mante-
nimiento.

TURACRUZ: Asociacion de Turismo Rural de Caravaca de la Cruz. Esta aso-
ciacion se fundé a principios de 1999 con el objetivo de promocionar y ofre-
cer un turismo de calidad en el término municipal de Caravaca de la Cruz.

ALMONTUR: Asociacion de propietarios de turismo rural de las sierras altas
de Moratalla, concretamente de Campo de San Juan, El Sabinar, Calar de
la Santa y Campo de Bejar. Se cred en julio de 2007 con el objetivo de pro-
mocionar y dar a conocer estas pedanias de Moratalla en lo concerniente a
turismo rural.

ATUVAR: Asociacién de empresarios turisticos del Valle de Ricote. Nace en
el afo 1996 con el fin de agrupar a todos aquellos empresarios que ofrecen
servicios relacionados con el turismo rural y que se ubican en alguno de los
siete municipios que comprenden la comarca del Valle de Ricote.

INTUR: Asociacion de empresas turisticas del Nordeste de la Regiéon de Mur-
cia. Esta asociacién comprende dos comarcas bien diferenciadas entre si: la
Comarca Oriental y el Altiplano.

Asociacion de Empresas y Actividades Turisticas de Sierra Espuha.

Lorca Rural: Asociacién de Empresarios de Turismo de Interior de Lorca y
Puerto Lumbreras. La asociacion se encarga de la promocion y gestion de
los alojamientos rurales de Lorca y Puerto Lumbreras, con el objetivo de ser
una alternativa turistica rural de calidad apoyada en los valores de tradicion
y cultura existentes en la zona.

ACETUR: Asociacion del Campo de Cartagena de Turismo Rural. Creada
recientemente (junio de 2009), con el objetivo de potenciar las casas rurales
existentes en la comarca. En la asociacion se agrupan seis empresarios y
siete viviendas, que son: Agapitos, Los Rizaos y Los Ribera en Torre Pache-
co, La Finca Liarte y La Pachera en Fuente Alamo y La Nieta del Gasero y La
Pachera en Cartagena.

Murcia Rural: Federacion de Asociaciones de Turismo Rural de la Region de
Murcia. Se constituye en mayo de 2009 con la finalidad de aglutinar a las
diferentes asociaciones de turismo rural de la region.

Ademas, en esta relacion habria que incluir las asociaciones creadas para la
gestion de las Rutas del Vino de la Region (Jumilla y Bullas). Tanto la Asociacion
Rural del Vino de Bullas como la Asociacion Ruta del Vino de Jumilla se encargan
de la regulacion, promocion y gestién de este producto turistico, fomentando la
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organizacion de diversas actividades que contribuyan al desarrollo del turismo eno-
I6gico en su @mbito de actuacion. Entre sus principales funciones se encuentra la
de velar por el mantenimiento de los niveles de calidad de los servicios y productos
adheridos a la ruta.

3.4. INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
3.4.1. Alojamientos rurales

La Ley 11/1997 de 12 de diciembre de Turismo de la Region de Murcia®?, en
su articulo 22, define los alojamientos rurales como “...son alojamientos rurales
aquellos que ofrezcan servicio de habitacion o residencia, con o sin servicios com-
plementarios, y que estén ubicados en un establecimiento que, reuniendo las insta-
laciones y servicios minimos que reglamentariamente se determinen, se situen fuera
del litoral y de los cascos urbanos de los municipios costeros”. Para esta tipologia
de alojamientos se establecen los siguientes grupos:

e Grupo A. Hospederia rural. Son establecimientos ubicados en edificaciones
con valor arquitectonico tradicional, historico o cultural, cedidos a los usua-
rios en régimen de alquiler por habitaciones.

e Grupo B. Casas rurales de alquiler, en las que se cede el uso y disfrute de la
vivienda en su totalidad.

e Grupo C. Casas rurales en régimen compartido, en las que el titular compar-
te el uso de la misma con una zona o anexo dedicada al hospedaje, en los
términos anteriormente sefalados.

Ademas de las tipologias de alojamiento rural establecidas por la Ley de Turis-
mo, se pueden considerar también como modalidad de alojamiento de interés para
el turismo rural y ecoturismo los camping.

La oferta de alojamientos rurales de la Regiéon de Murcia ofrece una tipologia
muy variada (casas rurales, hospederias, casas de alquiler), y se compone basi-
camente de casas aisladas localizadas en entornos rurales y/o naturales, o bien
integradas o en las inmediaciones de nucleos de poblacién.

El perfil empresarial se corresponde principalmente con iniciativas de pequefios
propietarios que disponen de uno o varios alojamientos, con una dedicacion parcial
y una gestion que se ha ido profesionalizando progresivamente. Paralelamente este
modelo convive en los Ultimos afios con la puesta en marcha de negocios de aloja-
miento mas potentes y estructurados, en los que los emprendedores muestran una
dedicacién y una gestién mas profesional, capaces de articular una oferta turistica
mas completa a través de la incorporacién de actividades complementarias. Un
ejemplo de esta tipologia empresarial la constituyen iniciativas como el Complejo

43 BORM N.° 14, de 19 de enero de 1998.
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Turistico de Los Odres (Moratalla), que ha definido su producto a partir de la recu-
peracién progresiva de un caserio abandonado, la dotacion de servicios turisticos
y la oferta de actividades complementarias.

En muchos casos los promotores de alojamientos rurales son propietarios de
edificaciones que no residen en la zona en la que operan, por lo que su vinculacién
e implicacion con el destino no es tan directa. Este factor no se considera suficien-
temente a la hora de conceder las ayudas al sector, con lo que la poblacion local
puede en muchos casos no resultar suficientemente beneficiaria de las mismas.

a) Evolucién de la oferta de alojamientos rurales

Atendiendo a los ultimos datos publicados por la Consejeria de Cultura y Tu-
rismo, en 2008 la oferta de alojamientos rurales de la Region de Murcia es de 494
establecimientos, con 3.181 plazas, distribuidas en las distintas comarcas. Cabe
resaltar que mas del 90 % de la oferta de alojamientos rurales se localiza en la zona
de interior.

Para el analisis de la evolucién del niumero de alojamientos rurales de la Region
de Murcia, se contrastan los datos de 1999, 2002 y 2007, tanto en nUmero de
establecimientos, como en nimero de plazas. Los datos se han obtenido de las
estadisticas disponibles en la Consejeria de Cultura y Turismo.

La oferta de alojamientos rurales** en la Regidén de Murcia en 2007 era de 465
establecimientos, con 3.004 plazas distribuidas entre las distintas tipologias. Estas
cifras suponen un total del 16,8 % de los establecimientos y un 6,4 % de plazas
turisticas disponibles en la Region de Murcia.

Como se puede constatar, tanto el nimero de establecimientos como el nimero
de plazas disponibles de alojamiento rural se ha visto sustancialmente incrementa-
da. En 2009 se ofertan 199 establecimientos y 1.237 plazas mas que en 2002. Este
crecimiento en la oferta no responde directamente a un incremento de la deman-
da, lo que podria tener un efecto negativo para el mantenimiento de los negocios
puestos en marcha, y sobre la calidad de sus servicios. En esta linea, muchos
agentes implicados indican la existencia de un mercado sumergido de alojamientos
en zonas rurales, que generan una competencia a los que estan regularizados y
comprometidos con la calidad del servicio.

44 Consejeria de Cultura y Turismo. Estadisticas 2007.
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Tabla 3.5.

Evolucion de alojamientos rurales en la Region de Murcia (2001/2008)
Ano N.? Establecimientos N.? Plazas
2002 307 2.014
2003 344 2.281
2004 395 2.548
2005 434 2.753
2006 447 2.913
2007 465 3.004
2008 454 3.183
2009* 506 3.251

*Datos referidos al primer semestre 2009

Fuente: Estadisticas de Turismo de la region de Murcia Turistica

Es de destacar que a partir de 2006 las estadisticas regionales sobre la oferta de
alojamientos rurales diferencia tres tipologias para estos establecimientos: Casas
rurales de alquiler, Casas rurales en régimen compartido, y Hospederias rurales. En
el ultimo semestre de 2009 se incluyen dos casas rurales en régimen compartido
(Cieza y Totana), con un total de 17 plazas de alojamiento; en el caso de las Hospe-
derias rurales, para este mismo periodo se incluyen 6 establecimientos localizados
en Alhama, Calasparra Caravaca de la Cruz y Moratalla.

Para 2010, entre otras iniciativas, destacan las actuaciones que con motivo del
Afo Santo Jubilar, se estan ejecutando para crear la Red de Albergues asociada a
la Via Verde del Noroeste, dado el interés de este eje como camino de peregrinos.
Para ello, desde la Direcciéon General de Infraestructuras Turisticas se realiza una
inversion de dos millones de euros (Plan de Medidas Extraordinarias para la Dina-
mizacién y Consolidaciéon del Empleo en la Region de Murcia) destinada a acon-
dicionar como Albergues las antiguas estaciones de tren de Caravaca, Cehegin,
Campos del Rio y Alguazas, asi como un nuevo equipamiento en Bullas (La Rafa).

Junto a esta oferta de alojamientos rurales, también es interesante constatar la
existencia de instalaciones de camping en los términos municipales de Alhama de
Murcia, Fortuna, Bullas, Lorca, Moratalla, Murcia, Puerto Lumbreras y Totana. La
oferta de camping en la zona de interior y Murcia en 2007 es de 10 establecimien-
tos, con un total de 2.308 plazas. Esta oferta se ha visto incrementada desde 1999,
con 345 plazas mas que en 1999. El incremento que se ha dado en los campings
no es tan espectacular como el que se ha producido con el resto de alojamientos
rurales, pero resulta de interés destacarlo.

65



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

Grafico 3.6.
Evolucion del nimero de plazas en alojamientos rurales
en la Region de Murcia (1994/2008)
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Fuente: Estadisticas de Murcia Turistica.

En el contexto estatal se constata también un incremento significativo del nime-
ro de establecimientos y plazas para alojamiento rural. Aunque las estadisticas del
INE no coinciden con las disponibles por la administracion turistica regional, si que
ofrece un marco comparativo de referencia, en que se aprecia que el incremento de
estos parametros en la Regién de Murcia es menor que el experimentado en otras
Comunidades Autbnomas.
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Tabla 3.6.

Evolucion del nimero de plazas de alojamiento rural en Espana

2005 2008 Variaciéon Porcentaje
_ 84.033 114.636 30.603 26,7
Andalucia 7.348 9.764 2.416 247
Aragoén 5.291 7.505 2.214 29,5
Asturias 6.404 10.194 3.790 37,2
Balears (llles) 1.253 924 -329 -35,6
Canarias 3.356 3.795 439 11,6
Cantabria 4.104 5.691 1.587 27,9
Castillay Le6n 15.425 23.569 8.144 34,6
Castilla - La Mancha 5.073 8.203 3.130 38,2
Cataluna 9.299 11.898 2.599 21,8
Comunitat Valenciana 7.360 8.448 1.088 12,9
Extremadura 3.003 5.117 2.114 41,3
Galicia 5.145 5.913 768 13,0
Madrid 2.353 3.288 935 28,4
Murcia 2.572 2.701 129 4,8
Navarra 3.058 3.675 617 16,8
Pais Vasco 2.352 3.097 745 24,1
Rioja (La) 636 853 217 25,4

Referidos al tltimo mes de cada afio

Fuente: Encuestas de Ocupacién en alojamientos turisticos. INE

Si bien la evolucion del niUmero de establecimientos y plazas en alojamientos ru-
rales podria implicar una repercusién favorable en la dinamizacién de la economia
local a través de un efecto positivo en el incremento de las tasas de empleo para
esta actividad turistica, los datos procedentes de la Encuesta de Ocupacion de
Alojamientos Rurales del Instituto Nacional de Estadistica, denotan que el personal
empleado en este tipo de establecimientos en la Region de Murcia muestra una
tendencia general descendente entre 2002 y 2009.

Por el contrario, este parametro presenta una evolucion mucho mas favorable
para las comunidades auténomas limitrofes. Para el caso de la Regién de Murcia,
esta circunstancia podria tener entre sus justificaciones el que se haya producido
un incremento de la dedicacién laboral del personal empleado, y por lo tanto la me-
jora'y consolidaciéon de los puestos de trabajo en este tipo de ocupaciones.
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Tabla 3.7.

Evolucion general del personal empleado en alojamientos rurales
COMUNIDAD AUTONOMA 2002 2005 2007 2008 2009*
Region de Murcia 515 489 400 406 387
Andalucia 575 1.710 2.032 2.040 2.351
Castilla - La Mancha 644 991 1.446 1.590 1.779
C. Valenciana 490 1.228 1.350 1.279 1.368

* Datos provisionales (octubre 2009)

Fuente: Encuestas de Ocupacién en alojamientos turisticos. INE

Habria que potenciar el andlisis de las repercusiones socioecondmicas del turis-
mo rural y ecoldgico. Inicialmente la percepcidén general apunta a que estas activi-
dades contribuyen a diversificar la economia local, pero posiblemente los indicado-
res no reflejan suficientemente los efectos indirectos o intangibles positivos que el
dinamismo de los alojamientos y actividades complementarias generan.

b) Distribucion regional de los alojamientos rurales

La oferta de alojamientos rurales se ha ido ampliando a un fuerte ritmo en gran
parte del territorio regional durante los ultimos afios. Sin embargo, este incremento
no se ha dado por igual en todas las comarcas, algunas zonas todavia concentran
la mayor parte de la oferta, como es el caso de la Comarca del Noroeste, con el
60% de las plazas. Por el contrario, otras como el Nordeste, Valle de Ricote o litoral
cuentan con una oferta escasa.

El desarrollo de la oferta de alojamientos rurales esta estrechamente relacionada
con las iniciativas y ayudas procedentes del LEADER, aunque no se ha planificado
en relacion a la potencialidad y vocacién turistica de los entornos, sino mas bien a
la propia iniciativa privada.

La mayoria de los alojamientos rurales de la Regién de Murcia se localizan en
la Comarca del Noroeste, que aglutina un total de 276 establecimientos, con 1.812
plazas, lo que supone algo mas del 60 % del total regional. Le sigue en importan-
cia y total de alojamientos, la Comarca de Lorca-Guadalentin y el Valle de Ricote,
conel 12 % y el 11,3 % respectivamente, del total de la Region. Estas tres zonas
concentran el 83,6 % de los alojamientos rurales de la Regién, por lo que el resto
de las comarcas consideradas, es decir, Altiplano-Este, Vega Baja, Rio Mula y Co-
marca de Cartagena, representan porcentajes no muy significativos, entre el 3 y el
5% del total.
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Si se comparan estos datos con los de 1999 y 2002, se puede constatar que
la Comarca del Noroeste es la que ha concentrado siempre el mayor numero de
alojamientos rurales, aunque hay que sefialar que el porcentaje ha disminuido en
relacion al total regional, puesto que en 1999 representaba el 65,9 %, mientras que
en 2007 el porcentaje es menor. Esto se debe a que se ha dado un incremento de
los alojamientos en otras zonas de la Region.

Cabe destacar el caso de la Comarca del Rio Mula, que es la Unica que experi-
menta un descenso en el nimero de establecimientos y plazas en alojamientos de
turismo rural.

Tabla 3.8.
Evolucion de alojamientos rurales de la Region de Murcia
por comarcas

Variacion
1999 2002 2007 (1690.2007)
N.° |Plazas| % N.° |Plazas| % N.° |Plazas| % N.° |Plazas| %
Noroeste 115| 778| 659| 179|1.208| 60| 276|1.812| 60,3 161|1.034|132,9
AL e 4| 30| 25 8| 54| 27| 17| 97| 32| 13| 67|2233
Este
Valle
: 17| 104| 88| 42| 272| 135| 53| 339| 11,3| 36| 235|2259
de Ricote
Vega Baja 2| 20| 1,7 6| 50| 25| 17| 130| 43| 15| 110|550,0
SiEEn 13| 80| 68| 40| 224| 11,1| 56| 260 12| 43| 180|225,
Guadalentin
il 2| 10| o8| 12| 89| 44| 25| 153| 51| 23| 143|143,0
Cartagena
Rio Mula 27| 157| 133| 20| 117| 58| 21| 113| 38| -6| -44| -28
Total 180|1.179| 100| 307|2.014| 100| 465|3.004| 100| 285|1.825| 154,8

Fuente: Murcia Turistica
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Grafico 3.7.
Evolucion de alojamientos rurales de la Region de Murcia
por comarcas
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Fuente: Estadisticas de Murcia Turistica

Por municipios, el que mayor nimero de alojamientos rurales tiene es Moratalla.
Concretamente, la oferta de alojamientos rurales en Moratalla constituye aproxi-
madamente el 33 % (segun datos de 2007) de la oferta total, lo que supone un
gran porcentaje del total en la Region. Ello es debido al potencial de este término
municipal para el turismo rural. La sierra alta de Moratalla, enclavada en la Comarca
del Noroeste murciano, es un referente para los amantes de la naturaleza. Posee un
entorno excepcional para el desarrollo de este tipo de turismo. El producto rural en
esta zona de la regién se encuentra bastante consolidado. Moratalla es el municipio
con mayor numero de plazas (986). Le sigue en importancia Caravaca de la Cruz y
Cehegin, con 549 y 150 plazas respectivamente.
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Grafico 3.8.
Numero de plazas de turismo rural por municipios (2008)
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Fuente: Centro Regional de Estadistica de Murcia (www.carm.es/econet)
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Grafico 3.9.
Evolucion del numero de plazas de turismo rural por municipios (2008)
Distribucion por municipios de la oferta de alojamientos rurales
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c) Evolucidn de los indices de ocupacion media

Los indices de ocupacién aportan informacién sobre el nimero de viajeros y
pernoctaciones que tiene un determinado tipo de turismo, en este caso el turismo
rural. Tanto en el nUmero de viajeros como en el nimero de pernoctaciones se dife-
rencia si los turistas son residentes en Espafa o en el extranjero.

Para ver la evolucién que han seguido los indices de ocupaciéon media de los
alojamientos rurales, inicialmente se han comparado los datos entre 2002 y 2008, de
las estadisticas obtenidas de la Encuesta de Ocupacion de Alojamientos de Turismo
Rural (INE). Como se puede observar, entre estos afios el nimero de viajeros y per-
noctaciones en la Region de Murcia se ha visto incrementado desde 2002 un 50 %
aproximadamente en el niUmero de viajeros y un 43 % en las pernoctaciones.

Tabla 3.9.
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones
en la Region de Murcia (2002/2008)

Numero de Viajeros Numero de pernoctaciones
Residentes | Residentes Residentes | Residentes
Total - . Total ~ )
en Espafia | en extranjero en Espafia | en extranjero
2002 28.563 27.041 1.521 103.640 89.734 13.904
2008 42.852 41.546 1.305 149.114 141.032 8.081
Variacion 50,02 % 53,65% -14,20% 43,87% 57,16 % -41.88 %

Fuente: Encuesta de Ocupacion de Alojamientos de Turismo Rural (INE)

Por el contrario, si se analiza la evolucion en los indices de ocupacion acumula-
dos de los ultimos afios disponibles (2007-2008) en la Region de Murcia se consta-
ta que, en general, la demanda en alojamientos de turismo rural ha descendido. El
descenso del numero total de viajeros ha sido significativo (un 9,7 %), aunque llama
la atencién que se ha reducido el nimero de viajeros residentes en Espana (-10,4
%), mientras que ha aumentado el nUmero de viajeros residentes en el extranjero
(17,99 %).

Por otro lado, el numero total de pernoctaciones ha descendido en un 6,08 %.
Esta disminucién ha sido mas acusada en los residentes en el extranjero (-17,52 %)
que en los residentes en Espana (5,33 %).

La estancia media en los alojamientos rurales de la Region de Murcia ha experi-
mentado un ligero incremento (4,18 %), variacién muy superior a la media espafno-
la, mientras que el grado de ocupacién ha descendido en mayor medida (-11,7 %),
de forma similar al resto de Espana.
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Tabla 3.10.
Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en alojamientos
rurales en la Region de Murcia y en Espana (2007/2008)

N.° Viajeros i . Estancia Media EIEeD de
Pernoctaciones Ocupacion

2007 47.471 158.776 3,34 16,67 %

Szl 2008 42.852 149.114 3,48 14,72 %

de Murcia

Variacién -9,73 % -6,08 % 4,18 % -11,70 %

2007 2.661.356 7.968.361 2,99 20,81 %

Espana 2008 2.626.821 7.946.078 2,99 18,42 %
Variacién -1,30 % -1,55 % -0,10 % -11,48 %

Fuente: Encuesta de Ocupacion de Alojamientos de Turismo Rural (INE)

En el conjunto de Espania, entre 2007 y 2008, se observa que el numero total de
viajeros se ha reducido en un 1,3 %, y las pernoctaciones en un 1,55 %. La estancia
media ha tenido una ligera reduccion (0,1 %), mientras que el grado de ocupacion
media ha descendido en un porcentaje similar al de la Regién de Murcia.

En conclusién, se puede afirmar que si bien la demanda general de alojamientos
rurales en al Regién de Murcia se puede valorar como muy positiva entre 2002 y
2008, entre 2007 y 2008 ha sufrido un descenso importante en términos absolutos,
y en comparacion a la que se produce en el conjunto estatal.

Al establecer la comparacion de la evolucién de la estancia media y el grado
de ocupacion entre 2007 y 2008 para la Regiéon de Murcia y las comunidades li-
mitrofes, se aprecia que la evolucién es muy similar. La Regién de Murcia muestra
un buen posicionamiento, y la estancia media ha experimentado un incremento
significativo, mientras que el grado de ocupacion ha descendido menos que en las
comunidades mas préximas.

Tabla 3.11.
Evolucién de la estancia media y el grado de ocupacion en alojamientos
rurales en la Region de Murcia y comunidades limitrofes (2007/2008)

Estancia media Grado de ocupacion por plaza
2007 2008 2007 2008
Region de Murcia 3,34 3,50 16,59 14,83
Andalucia 3,54 3,60 18,04 15,93
Castilla - La Mancha 2,53 2,48 16,96 13,98
C. Valenciana 3,02 3,06 14,53 12,21

Fuente: Encuesta de Ocupacién de Alojamientos de Turismo Rural (INE)
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3.4.2. Establecimientos de restauracion

Atendiendo a las estadisticas publicadas por la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia, se pueden considerar como establecimientos de restauracion:
restaurantes, cafeterias, café-bares y bares con musica. En este estudio se toman
como referencias las dos primeras tipologias.

Son empresas de restauracion “aquellas que, con establecimiento abierto al pu-
blico, se dediquen a suministrar de forma profesional y habitual y mediante precio
expuesto al publico, comidas o bebidas”.*®

Es importante analizar las plazas de restauracion, ya que todos los turistas bus-
can en algun momento de la estancia turistica degustar la oferta y especialidades
gastronémicas del lugar donde se encuentran. El turismo gastronémico es un pro-
ducto o subproducto que debe tener un gran valor para los destinos turisticos ya
que los turistas pueden desplazarse o venir motivados a la Regién por la gastro-
nomia.

El sector de la restauracién es importante para los destinos turisticos porque
ayuda a dotar a los mismos de una oferta complementaria muy demandada por el
turista, indistintamente del producto turistico que se desarrolle en el municipio. Por
ello puede ser importante apoyar el impulso de este sector y dotarlo de la calidad
que se demanda.

La Regién de Murcia cuenta con un total de 2.077 restaurantes, que aglutina
204.427 plazas*®. La oferta es importante, pero hay que sefialar que en su mayoria
que concentran en los principales nucleos de poblacion, y tan sélo 24 restaurantes
de la Region han sido certificados con la Q de calidad.

La restauracion es, junto a la oferta de alojamientos, un sector de actividad
basico para el desarrollo de la actividad turistica también en entornos rurales y
naturales. Si bien en estas zonas se encuentran suficientes servicios para atender
la demanda actual, en su mayoria se trata de negocios familiares tradicionales, con
dificultades en muchos casos para adaptarse a las nuevas exigencias de los visi-
tantes, e incorporar servicios de calidad.

3.4.3. Oferta complementaria

La Ley de Turismo de la Regién de Murcia (11/1997), define como empresas de
actividades turisticas complementarias “aquellas empresas turisticas que se dedi-
can a desarrollar actividades complementarias directamente relacionadas con el
turismo”.

45 Ley 11/1997 de 12 de diciembre de turismo de la Regién de Murcia.
46 Oferta de plazas a fecha 30/06/2009
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En la region este tipo de empresas son, mayoritariamente, de reciente creacion,
y ofertan diversidad de actividades estrechamente relacionadas con el aprovecha-
miento de los atractivos de entornos naturales y rurales para la practicas de depor-
tes, acercamiento al conocimiento de los valores patrimoniales del entorno.

Paralelamente se han ido acondicionando una serie de equipamientos (museos,
centros de visitantes, yacimientos arqueoldgicos, senderos sefalizados, agroacti-
vidades, etc), que responden a una demanda creciente que persigue disfrutar de
diversas opciones ludicas y de ocio durante la estancia.

Resulta muy dificil identificar una oferta complementaria estrictamente vincula-
da al medio rural y/o natural, dado que en muchas ocasiones ésta esté relacionada
con iniciativas de caracter eminentemente urbano (mercadillos de artesania, festi-
vales y manifestaciones culturales locales, etc), o con productos turisticos predefi-
nidos (turismo termal y de salud, turismo cultural).

Diversas fuentes indican que el turismo rural ha estado muy vinculado al alo-
jamiento, dedicando su estancia a disfrutar en familia y amigos las prestaciones
de los establecimientos para descansar y organizar encuentros de grupos, espe-
cialmente en temporada de invierno. Mas recientemente, diversas fuentes indican
que se aprecian cambios interesantes en la tipologia y demandas del visitante, que
poco a poco se muestra mas dinamico e interactia mas con lo que le ofrece el
entorno, ademas, este tipo de usuarios es, en términos econémicos, mas rentable,
dado que utiliza diversos servicios. Conectar mas directamente los alojamientos
con las actividades y oferta complementaria del entorno se perfila como un aspecto
a desarrollar, con la potencialidad de captar un sector de la demanda mas dinamico
y de calidad.

3.4.3.1. Turismo activo

En la Regién de Murcia se ha experimentado un desarrollo progresivo de em-
presas dedicadas a la oferta de turismo activo. Entre las actividades que se oferta
podemos destacar: senderismo, escalada, piraglismo, rutas a caballo o en bici-
cleta, agroturismo, rafting, rutas de espeleologia por las cuevas mas singulares,
descenso en canoa, parapente, ala delta, etc.

La reglamentacion especifica de este tipo de iniciativas es muy incipiente, y su
desarrollo y aplicacién permitira la homologacién y control de las actividades que
se realizan.

El Plan Director de Turismo de la Region de Murcia (2006/ 2012) presenta un
amplio listado de empresas de turismo activo, ocio y tiempo libre existentes en la
Regién de Murcia, segun municipios y segun modalidad o tipologia de actividades,
y el medio en el que éstas desarrollan. Se puede afirmar que la region dispone de
una amplia y variada oferta de actividades enmarcadas en el turismo activo y de
multiaventura, a las que los visitantes pueden acceder con facilidad desde cual-
quier punto del entorno regional.
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¢ Terrestres: senderismo, observacion de fauna, rutas y visitas generales y/o
tematicas, espeleologia, ciclismo, tiro con arco, talleres de naturaleza, orien-
tacion, puenting, escalada, esqui, paseos a caballo, fotografia, talleres diver-
sos (agroactividades, prehistoria, botanica, artesania, etc), golf, rocédromo,
painball, quads, etc.

e Acuaticas/Nauticas: Submarinismo, embarcaciones turisticas y deportivas
(piraguismo, rafting, vela, remo, canoa, esqui acuatico, etc), descenso de
rios y cafiones, motonautica, avistamiento de cetaceos, regatas, winsurfing,
mantenimiento de embarcaciones, etc.

e Aéreas: parapente, paracaidismo, vuelos en avioneta, bautizo aéreo, etc.

Las actividades vinculadas al mar y/o a laminas de agua son las mas diversifi-
cadas y ofertadas, mientras que las aéreas son mas restringidas. Entre las terres-
tre, la mas ampliamente extendida es la practica del senderismo y actividades de
montafa (escalada, espeleologia), aunque se van incorporando nuevas modalida-
des deportivas y/o de naturaleza, algunas de ellas mas urbanas y alejadas de las
concepciones tradicionales de disfrute de la naturaleza (quads, painball, etc), o que
pueden entrar en conflicto con las necesidades de conservacion y protecciéon de
los valores y recursos naturales existentes (por ejemplo, las que pueden suponer
la incursion en zonas especialmente protegidas para las aves, u otras especies
faunisticas sensibles a la presencia humana).

Segun esta fuente de informacién, en la Regioén existen unas 114 empresas o
entidades que ofertan actividades de turismo activo, aunque su ambito de actua-
cién y escenarios de actividad excede generalmente este territorio y aprovechan
los recursos de un amplio radio, llegando incluso a disponer de una oferta a escala
regional.

Al menos 18 municipios de la region disponen de alguna empresa o entidad
radicada en su término municipal que ofrezca algun tipo de servicio en esta linea,
bien equipamientos propios o a partir de los recursos naturales del entorno, siendo
los del litoral los que mayor nimero de empresas presentan, y lo que concentran la
mayor oferta de actividades nauticas y acuaticas.

Murcia, Blanca, Caravaca y Cieza son los municipios de interior que mayor nu-
mero de empresas tienen disponibles. Es de destacar la singularidad que ofrecen
los descensos del Rio Segura y las actividades asociadas, que se desarrollan prin-
cipalmente en los municipios de Calasparra, Cieza y Blanca.

Otro peculiaridad a destacar es la total ausencia de empresas de esta tipologia
en la Comarca Oriental (Jumilla, Yecla, Abanilla y Fortuna), aunque si se desarrollan
ofertas de turismo activo en sus términos municipales.

Por otra parte, muchos centros de visitantes, museos e instalaciones turisticas
de caracter cultural estan ofertando actividades paralelas que tienen por escenario
su entorno cercano, como puede ser el caso del Centro de Visitantes de La Luz
(Murcia), o el Centro Regional de Arte Rupestre de Casa Cristo (Moratalla).
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Tabla 3.12.

Empresas de turismo activo en la Region de Murcia
Municipio Numero de Empresas Tipologia
Aguilas 8 Todas
Alcantarilla 1 Terrestre
Alhama de Murcia 3 Todas
Blanca 5 Terrestre y Nautica
Calasparra 3 Todas
Caravaca 4 Terrestre
Cartagena 29 Todas
Cieza 4 Terrestre y Nautica
Las Torres de Cotillas 1 Nautica
Lorca 3 Todas
Los Alcazares 4 Nautica
Mazarrén 9 Terrestre y Nautica
Moratalla 2 Terrestre
Murcia 8 Todas
San Javier 20 Todas
San Pedro del Pinatar 9 Terrestre y Nautica
Totana 1 Terrestre y Aérea

Fuente: Plan Director de Turismo de la Regién de Murcia (2006/2012)

3.4.3.2. Equipamientos y servicios relacionados con el patrimonio ambiental y cultural

La Region de Murcia cuenta con una oferta de equipamientos culturales muy
diversa y atractiva en entornos naturales y rurales.

Dentro de la oferta de equipamientos patrimoniales se pueden destacar: mu-
seos, centros culturales, salas de exposiciones, teatros, centros de interpretacion
y/0 visitantes, centros de artesania y mercadillos tipicos, acondicionamientos de
enclaves arqueoldégicos y otros espacios de interés patrimonial, etc.

a) Museos

Existe una oferta muy amplia de museos en la Regién. De hecho, se cre6 un
Sistema Regional de Museos. El Sistema de Museos de la Regién de Murcia es el
conjunto organizado de museos, colecciones museograficas, organismos y ser-
vicios que se configura como instrumento para la ordenacién, cooperacién y co-
ordinacion de los mismos. Actualmente, 22 museos de la Region pertenecen al
sistema, a los que se suman los dependientes de las administraciones locales y los
gestionados por Consorcios Turisticos y entidades privadas.

La evolucion del numero de museos existentes en la Regidén de Murcia ha sido
favorable, concretamente se ha incrementado en un 88% aproximadamente desde
2000 hasta 2009. Estos equipamientos tienen especial relevancia en los pequenos nu-
cleos de poblacion, dado que constituyen un importante atractivo turistico cultural.
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Tabla 3.13.
Evolucion del nimero de museo en la Region de Murcia (2000/2009)

2000 2002 2004 2006 2009
TOTAL 43 50 49 71 81

Fuente: Estadistica de Museos y Colecciones museogréficas. Ministerio de Cultura

b) Centros de artesania y Mercadillos artesanales

Por otro lado, la Regién de Murcia cuenta ademas con tres centros de artesania
en Cartagena, Lorca y Murcia, y con un Centro Tecnolégico de Artesania en Totana.
En los centros de artesania de Murcia, Lorca y Cartagena se venden y exponen los
productos de la Regién de Murcia elaborados por los artesanos legalmente inscri-
tos en el registro artesano de la Comunidad Autonoma.

El Centro Tecnoldgico de Artesania (Totana) nace con el objetivo de favorecer la
modernizacion de las empresas del sector artesanal y de garantizar la calidad de
los productos artesanos. El centro cuenta con numerosas empresas asociadas que
se dedican a la artesania y que se distribuyen por toda la Region.

Ademas cada fin de semana se celebran mercadillos artesanos que ofrecen la
posibilidad de conocer los productos tradicionales de las distintas comarcas. Es-
tos mercadillos tradicionales se celebran en la mayoria de municipios de la Regién
y son una oportunidad para poder conocer y degustar de una gran variedad de
productos gastronémicos, o disfrutar de demostraciones artesanales in situ, supo-
niendo un atractivo singular para el turismo rural especialmente en la Comarca del
Noroeste, donde se inici6 este tipo de oferta.

Actualmente existen unos 21 mercadillos*’ con un calendario mensual o perio-
dico establecido, y en algunos casos con fechas coordinadas alternas, entre los
que destacan los que se desarrollan en las comarcas y municipios de interior por
su capacidad de dinamizar la actividad turistica relacionada con el producto rural
mas consolidado:

e Mercadillo del Zacatin (Bullas).

® Mercado medieval (Caravaca de la Cruz).

e Mercadillo artesanal El Mesoncito (Cehegin).

e Mercadillo de Los Frailes (Cieza).

e Mercadillo de Las Cuatro Plazas (Mula).

® Mercadillo Medieval de Totana.

e Mercadillo Artesanal de Yecla.

e Mercadillo Medieval de la Encomienda (Calasparra).

47 http://www.murciaturistica.es/es/turismo.mercadillos
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c) Centros de visitantes, de interpretacion y espacios tematicos

Estos centros son equipamientos cuya funcién principal es la de promover un
ambiente para el aprendizaje creativo, buscando revelar al publico el significado del
legado patrimonial de los bienes que presentan. Tienen como objetivo crear en quien
acude a ellos una sensibilidad, conciencia y entendimiento hacia el recurso que
es interpretado. Para ello se cuenta con recursos expositivos e interpretativos, asi
como con visitas guiadas y recorridos sefalizados, ademas de otras actividades de
sensibilizacion. Constituyen recursos de referencia para la transmision de la cultura.

La Regién de Murcia cuenta con un nimero creciente de estos centros de dis-
tinta tipologia, que abordan diferentes tematicas y estan distribuidos por todo el
territorio*®. En los ultimos afios, el desarrollo de proyectos relacionados con Planes
de Dinamizacion Turistica, Planes Directores de Equipamientos e Infraestructuras
Turisticas, Consorcios Turisticos, etc, han sido capaces de poner en marcha nume-
rosas instalaciones e iniciativas tanto en nicleos urbanos como en entornos rurales
y naturales, generando enclaves de gran interés desde los que promover la activi-
dad turistica. Entre ellos se podrian citar los que a continuacion se relacionan.

e Comarca del Noroeste: Centro de Interpretacién de la Naturaleza Fuentes del
Marqués (Caravaca de La Cruz), Centro de Interpretacion de Arte Rupestre
de Casa Cristo (Moratalla), Museo del Vino (Bullas), Yacimiento Islamico de
Villa Vieja (Calasparra), Museo de Musica Etnica de Barranda (Caravaca de
La Cruz).

e Comarca del Mar Menor: Mina Las Matildes (Sierra Minera, Cartagena).

e Comarca del Guadalentin: Centro de Interpretacion de la Naturaleza Cabezo
de La Jara (Puerto Lumbreras), Yacimiento Los Cipreses (Lorca), Fortaleza
del Sol (Lorca), Yacimiento de La Bastida (Totana).

e Valle de Ricote / Vega Media: Yacimiento Islamico de Medina Siyasa (Cieza),
Cueva Sima de la Serreta (Cieza), Centro de Interpretacién de la Luz y el
Agua (Blanca), Centro de Interpretacion del Valle de Ricote (Archena).

e Comarca Oriental: Centro de Interpretacion del Yacimiento Paleontologico de
Quibas (Abanilla), Yacimiento Paleontoldgico Hoya de La Sima (Jumilla).

e Otras instalaciones: Centro de Visitantes de La Luz y San Antonio El Pobre
(Murcia), Centro La Albarda “Ritos y Tradiciones del Campo de Molina” (Mo-
lina de Segura).

Paralelamente, la administracién ambiental regional ha venido poniendo en mar-
cha equipamientos para la recepcion e informacién de visitantes que cuentan con
espacios expositivos dedicados a promover la interpretacion de sus valores y la
visita respetuosa al entorno a través de sendas senalizadas e instalaciones recrea-
tivas. Son de destacar, entre otros, los localizados en el Parque Regional de Sierra
Espuna, Parque Regional de Carrascoy y El Valle, Parque Regional de Salinas y
Arenales de San Pedro del Pinatar.

48 Portal de Murcia Turistica.
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3.4.4. Ejes vertebradores de turismo rural, activo y de naturaleza

La conexién entre diferentes puntos de interés en entornos urbanos, rurales
y naturales es fundamental para generar y orientar flujos turisticos en el territorio
regional, permitiendo con ello relacionar la diversidad de la oferta, y provocar las
necesarias sinergias positivas entre los destinos y sus productos. Asimismo, tomar
como referencia estas conexiones o ejes vertebradores facilitaria la planificacion y
ejecucion de proyectos turisticos, la orientacién y priorizacién de las inversiones, y
la promocion de una oferta con grandes atractivos.

A continuacion se destacan las iniciativas e infraestructuras de mayor entidad
que se considera pueden ser mas operativas para esta finalidad:

a) Programa Vias Verdes

El Programa Vias Verdes*?, cuya marca fue registrada por la Fundacion de Fe-
rrocarriles Espanoles (FFE) en 1994, consiste en la recuperacion de tramos de via
abandonados o que nunca llegaron a prestar el servicio para el que se proyectaron,
convirtiéendose en caminos seguros y de facil transito para senderistas, ciclistas y
demas personas, siendo mas de 300 los kilémetros que estan en proceso de estu-
dio, proyecto o recuperacion en la Regién de Murcia®.

El concepto de Via Verde no comprende sélo el acondicionamiento del trazado
ferroviario, sino también la instalacion de servicios y equipamientos complementa-
rios: restauracion, alojamiento, alquiler de caballos y bicicletas, ecomuseos, etc. La
rehabilitacion de estos trazados suele llevarse a cabo a través de politicas naciona-
les de creacion de empleo, de desarrollo rural y de implantacion de nuevas formas
de turismo activo y de calidad. Las infraestructuras de este tipo acondicionadas en
el conjunto del territorio nacional estan jugando un interesante papel en la dinami-
zacién socioecondmica del territorio en el que se implantan a partir del desarrollo
de iniciativas turisticas y sectores de actividad asociados.

La Unica que actualmente esta acondicionada en la Region de Murcia es la Via
Verde del Noroeste, que aprovecha el trazado de la antigua via del tren que partia
de la estacion de Zaraiche, en la Plaza Circular de Murcia, y llegaba a Caravaca de
la Cruz. Hay otros tramos de alta potencialidad turistica, como son el del Campo de
Cartagena y el de Mazarron, que todavia no se han desarrollado.

Actualmente, la Via Verde del Noroeste®! esta acondicionada en desde el apea-
dero de los Bafos de Mula hasta la antigua estacion de Caravaca, transcurriendo
por los municipios de Mula, Bullas, Cehegin y Caravaca, aunque ya se estan ha-
ciendo previsiones para ampliar su recorrido hasta la ciudad de Murcia. Dispone de
un trazado bien identificado y sefalizado, aunque presenta necesidades de regu-
lacion y control del trafico rodado, mejora de instalaciones turisticas asociadas, y

49 Fundacién de Ferrocarriles Espafioles http://www.viasverdes.com/ViasVerdes
50 Plan Director de Turismo de la Region de Murcia (2006/2012)

51 Fue construida por el estado en el afio 1931, pero debido a su escasa rentabilidad se desmantel6 en 1971.
Tiene una longitud total de 48 kilometros.
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mantenimiento. Con la finalidad de mantenerla a lo largo del tiempo e ir mejorando-
la, se han desarrollado numerosas intervenciones; una de las mas importantes ha
sido la creacion del “Consorcio de la Via Verde del Noroeste”, desde el que se estan
acometiendo actuaciones coordinadas para su potenciacion y promocion.

Grafico 3.10.
Via Verde del Noroeste (trazado acondicionado)

I.‘ o Cata

Fuente: Via Verde del Noroeste. http://www.viasverdes.com/ViasVerdes/Itinerarios/Murcia/

b) Red de ltinerarios Ecoturisticos de la Region de Murcia

Es una iniciativa de la Direccion General de Turismo desarrollada en el marco
del Programa Europeo REVERMED?®?, que se puso en marcha en 2003 con la rea-
lizaciéon de un amplio estudio a escala regional cuyo resultado es la propuesta de
una red inicial constituida por 62 itinerarios no motorizados y un total de 1.368 km
de longitud, estando 11 de estos recorridos integrados en la Red Verde del Medi-
terraneo.

Para su desarrollo, posteriormente se realizé un manual de referencia a tener
en cuenta en la redaccion de los estudios de detalle y ejecucion de proyectos para
la implantacion de la red, con indicaciones sobre condiciones técnicas, normas de
identidad grafica, o garantias de mantenimiento por parte de los promotores.

52 Comité de Programacion de Interreg |l B Medoc
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Grafico 3.11.
Red de itinerarios ecoturisticos de la Region de Murcia e imagen grafica

P

ltinerarios

cotunsticos
de la Region de Murcia

Fuente: Direccion General de Turismo

En 2007 la Comunidad Auténoma puso en marcha una linea especifica de sub-
venciones dirigida prioritariamente a entidades locales para impulsar el desarrollo
de la Red de ltinerarios Ecoturisticos, tomando como referencia los estudios reali-
zados y el manual para laimplementacién de la Red. Esta iniciativa ya ha empezado
a dar sus frutos mediante la realizacién de estudios de detalle y la adecuacion de
diversos recorridos en diferentes puntos de la geografia regional.

Tabla 3.14.
Solicitudes de subvencion para itinerarios ecoturisticos
de la Region de Murcia (2007, 2008 y 2009)

Orden N.° Solicitudes | Entidades locales solicitantes

Abanilla, Bullas, Caravaca de La Cruz, Cieza, Consorcio Mancomunidad

2007 16 Valle de Ricote, Fortuna, Jumilla, La Unién, Lorca, Mazarrén, Molina de
Segura; Moratalla, Puerto Lumbreras, San Pedro del Pinatar, Sotana y
Yecla

2008 11 Albudeite, Calasparra, Moratalla, Pliego, Archena, Cieza, Caravaca de

La Cruz, Abaran, Fortuna y Molina de Segura

Molina de Segura, Caravaca de La Cruz, Fortuna, Lorca, Albudeite,
2009 10 Mula, Consorcio Mancomunidad Valle de Ricote, Archena, Lorca y Ca-
lasparra.

Fuente: Direccion General de Turismo
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Grafico 3.12.
Red de itinerarios ecoturisticos de la Region de Murcia ejecutados,
en proyecto y en ejecucion (octubre 2009)

ITINERARIOS

EJECUTADOS
EN PROYECTO
EN EJECUCION

Fuente: Direccion General de Turismo

c) Red de Senderos Naturales de la Region de Murcia

Esta Red de Senderos Naturales®® es una iniciativa de la administracién am-
biental regional, en colaboracién con la Federacion de Montafismo de la Regién de
Murcia, que nace con la finalidad de “recuperar, conservar y fomentar el patrimonio
viario tradicional y su entorno en los espacios naturales de la Comunidad, promo-
viendo su uso publico por parte de las personas que, cada vez en mayor numero,
los visitan”.

Hasta la fecha la red se ha desarrollado en los siguientes entornos, dotando a
los senderos de la adecuacién basica y sefalizacidon necesaria:

e Parque Regional de Sierra Espufia (11 senderos).
e Espacios del Mar Menor y Calblanque (7 senderos).
e Sierras del Valle de Ricote (6 senderos)

53 Red de Senderos Naturales de la Regiéon de Murcia http://www.carm.es/siga/senderos/
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d) Red de Senderismo (GR, PRy SL)

La Federacion de Montaiismo de la Regién de Murcia®, a través del Comité
Regional de Senderos y en colaboracién con diversas entidades, es la entidad que
promueve y homologa la creacién de los senderos deportivos GR (Gran Recorri-
do), PR (Pequefio Recorrido) y SL (Sendero Local). La red de senderos permite
recorrer no solo los paisajes naturales mas atractivos, sino que también otorga la
posibilidad de conocer elementos culturales y monumentales en toda la geografia
regional, garantizando una sefializacion basica sobre el terreno. Estos senderos
constituyen un recurso de gran interés deportivo y turistico.

Recientemente esta entidad ha definido el Plan Director Regional de Senderis-
mo de la Regién de Murcia (2009-2012), que marca sus prioridades de actuacién en
este periodo, incluyendo la realizacion de un decreto que regule el establecimiento
de senderos en la Region de Murcia.

Tabla 3.15.
Red de Senderos de la Region de Murcia
N.? Senderos Total kildmetros
Senderos Locales (SL) 8 40
Pequeios Recorridos (PR) 61 + 8 variantes 544
Gran Recorrido (GR) 7 + 3 variantes 1.127 km

Fuente: Federacion de Montafiismo de la Regién de Murcia

e) Rutas turisticas tematicas

Bajo esta denominacion se incluyen aquellos recorridos sobre un tema espe-
cifico o que conectan puntos relacionados por algin tema concreto, ya sea de
caracter histérico, social, econdémico, artistico, etc. Responden a iniciativas que, en
diverso grado de desarrollo, ya estan siendo capaces de generar actuaciones co-
ordinadas entre agentes publicos y privados con la finalidad de constituir potentes
referentes culturales y turisticos en entornos rurales y en los nucleos de poblacion
con los que se relacionan.

Entre ellas se destacan las siguientes:
¢ Ruta del Vino: turismo enolégico.

El vino constituye una de las sefias de identidad mas importantes de varios
municipios de la Region, aprovechando las Denominaciones de Origen (D.O.). Ade-
mas, las principales medidas para el desarrollo de estos municipios han sido la
puesta en valor de las areas rurales como destinos turisticos alternativos, ya que el
potencial de la enologia local sirve de reclamo para el turista.

54 Federacion de Montafismo de la Region de Murcia http://www.fmrm.net/
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El vino se ha convertido en un importante elemento dinamizador de redes lo-
cales (asociacionismo de empresas adheridas) y de la oferta turistica de Bullas
(“Bodega Natural”)*® o Jumilla (Ruta del Vino)®¢, ambas certificadas e incluidas en
las Rutas del Vino de Espaia®’.

Para ello se estén llevando a cabo diversas acciones para su consolidacion y pro-
mocion, entre las que destacan la apertura del Museo del Vino de Bullas, o la reali-
zacion de una amplia oferta de visitas guiadas a bodegas y zonas de vifiedos y sus
entornos, itinerarios senalizados, y actividades paralelas (cursos de cata, semanas
gastronomicas, participacion en el proceso vitivinicola, actuaciones singulares, co-
mercializacion de productos, etc), llegando a configurar paquetes turisticos que inclu-
yen los alojamientos asociados a la Ruta (por ejemplo, el “fin de semana enolégico”).

4

i ARG

bodega natural

¢ Ruta del Valle del Guadalentin: castillos y fortalezas.

Este recorrido aprovecha la intensa historia y las construcciones defensivas de
origen medieval islamico y cristino asociadas al corredor natural del Rio Guadalen-
tin, desde la localidad de Puerto Lumbreras hasta Monteagudo (Murcia). Aunque
esta ruta no esta actualmente estructurada, posee un gran interés desde el punto
de vista del turismo cultural en la Region de Murcia, siendo numerosos los pro-
yectos en marcha y ejecutados para la recuperacién y puesta en valor de su rico
patrimonio cultural y monumental.

Grafico 3.13.
Ruta del Valle del Guadalentin: fortalezas medievales

55 Ruta del Vino de Bullas http://www.rutadelvino.bullas.es
56 Ruta del Vino de Jumilla http://www.rutadelvinojumilla.com/v2/esp/
57 Rutas del Vino de Espafia http://www.wineroutesofspain.com/rve6/index.jsp
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Entre los referentes mas destacados para la definicion y proyeccioén de esta ruta
turistica cultural se encuentran los siguientes:

e Actuaciones del Proyecto Castrum (2002 — 2004) de “Valorizacién de los bie-
nes culturales y de las ciudades menores del Mediterraneo occidental para la
promocidn del turismo sostenible” %8, con estudios e intervenciones para la re-
cuperacion de los Castillos de Alhama de Murcia, Aledo y Puerto Lumbreras.

e Actuaciones del Consorcio Turistico “Lorca Taller del Tiempo”, con la apertu-
ra al publico en 2002 del espacio tematico cultural “La Fortaleza del Sol” en
el Castillo de Lorca.

e Actuaciones del Consorcio Turistico “Murcia Cruce de Caminos”, con la re-
cuperacion patrimonial de murallas y la creacion de espacios museograficos
(Muralla de Santa Eulalia, Centro de Visitantes de San Cayetano — Castillo de
Monteagudo).

e Actuaciones del Consorcio Turistico “Medina Nogalte”(Puerto Lumbreras),
con la recuperacion del Castillo de Nogalte y la musealizacién del conjunto
de Casas Cuevas de su entorno.

e Ruta del Arte Rupestre.

El Arte Rupestre del Arco Mediterraneo esta declarado Patrimonio de la Huma-
nidad por la UNESCO desde 1998. En la Regién de Murcia se localizan mas de 100
estaciones con manifestaciones rupestres paleoliticas, levantinas y esquematicas,
todas ellas enclavadas en entornos de gran valor paisajistico y natural, encontran-
dose en su mayor parte concentradas en la Comarca del Noroeste, Comarca Orien-
tal, y en el municipio de Cieza. Esta declaracion supuso un importante impulso de
actuaciones encaminadas a la proteccion, recuperacién y puesta en valor de un
recurso de notable interés cultural a escala internacional.

En 2004 la Direccion General de Cultura redacté el Proyecto Basico para la
creacion de un Centro de Arte Rupestre en Casa Cristo®® (Moratalla), siendo el pri-
mer paso hasta su apertura al publico a finales de 2006, y la definicidn de una serie
de actividades que se han ido consolidando: talleres sobre prehistoria, Campeona-
to Internacional de Tiro con Arco Prehistoérico, etc..

En 2005 se redacté el anteproyecto de la Ruta de Arte Rupestre de la Region
de Murcia, en el que se establecia el trazado regional y los puntos de referencia que
constituirian el recorrido.

Paralelamente han sido muy numerosas las intervenciones para la proteccion y
conservacion de estos elementos patrimoniales y sus entornos desde la adminis-
tracion regional, los ayuntamientos y los Consorcios Turisticos implicados (acceso,
cerramientos de abrigos, sefalizacion), lo que ha permitido generar recursos patri-
moniales y turisticos de primer orden, y la oferta de visitas.

58 Iniciativa Europea Interreg Ill B MEDOC
59 Centro de Arte Rupestre de Casa Cristo http://www.museosdemurcia.com/rupestre/
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Actualmente, los principales abrigos y cuevas con arte rupestre visitables de
forma guiada o autoguiada son los siguientes:

Abrigos del Calar de la Santa y Fuente del Sabuco (Moratalla)
Cueva Sima de La Serreta (Cieza).

Abrigo de La Pedrera (Jumilla).

Abrigos del Canto de La Visera — Monte Arabi (Yecla).

Rutas del Agua

La importancia de los recursos hidricos en la historia del desarrollo regional
queda patente en la disposicién de numerosos elementos constructivos y etnogra-
ficos asociados a entornos en los que el agua es su principal protagonista. Esta
singularidad a dado origen a nuevos recursos turisticos especialmente en entornos
rurales, con la definicion de itinerarios guiados y/o autoguiados.

Entre ellas cabe destacar las siguientes:

Ruta de las Norias de Abaran. A lo largo del Rio Segura, la cultura arabe supo
hacer en estas tierras verdaderos oasis de frondosos cultivos gracias a sus
sistemas de regadio que todavia hoy se mantienen en muchos lugares. En la
localidad de Abaran, junto al Rio Segura, se localiza una secuencia Unica de
norias, constituyendo un recorrido de gran singularidad por las huertas tradi-
cionales en la Vega Media, que esta siendo progresivamente acondicionado
para la visita.

Ruta del Agua de Sierra Espufa. Surge de la colaboracion entre la Comu-
nidad Autonoma y la Mancomunidad Turistica de Sierra Espufa. Esta ruta
es propicia para el senderismo y cicloturismo, con la contemplacion de los
valores ambientales y culturales, a lo largo del Canal del Taibilla a su paso el
Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno.

Rutas del Agua de Puerto Lumbreras. La Comunidad Auténoma, en cola-
boracion con el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras, ha realizado el estudio
previo para la definicion de tres rutas del agua en el municipio, que permiten
conocer los caminos del agua y sus sistemas de captacion (lumbreras y bo-
queras) y aprovechamiento (molinos, lavaderos, abrevaderos, cultivos) en el
medio urbano, rural y natural.

Ruta de los Molinos

Esta ruta es de especial importancia en los municipios de Cartagena y Torre
Pacheco. Pone de manifiesto el ingenio de los pobladores antepasados en el apro-
vechamiento de los escasos recursos disponibles para la obtencién de energia a
partir de recursos renovables (viento), destinados a la captacién de agua o la mo-
lienda de grano.
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Algunos de estos molinos estan siendo restaurados, con lo que se esta recupe-
rando un elemento paisajistico y patrimonial de gran significacion para el conjunto
de la comarca.

3.4.5. Calidad de equipamientos, servicios y destinos turisticos

Actualmente, la calidad es un factor clave para la promocién y comercializacion
de destinos, equipamientos y servicios turisticos, y por tanto para la competitivi-
dad en el mercado. Las estrategias de calidad y diferenciaciéon se han convertido
en el eje estratégico a desarrollar por los agentes implicados en el sector, para lo
que se han puesto en marcha e impulsado sistemas y distintivos de calidad desde
diferentes instancias.

A continuacidn se sintetizan los sistemas implantados e iniciativas que pueden
ser mas significativos para el turismo en entornos rurales y naturales, asi como una
visién general de la situacion de la calidad turistica en la Regién de Murcia.

e Q de Calidad Turistica.

e Destinos de Calidad: Compromiso de Calidad Turistica.
e Q Verde.

o C(Clasificacién de Alojamientos Turisticos Rurales

a) Q de Calidad Turistica.

En la Regién de Murcia es la Direccién General de Turismo (Area de Calidad) la
entidad responsable de la dinamizacién e implantacion de los distintivos de calidad
turistica. Estos sistemas cuentan con procesos y ayudas institucionales especificas
para la implantaciéon, mantenimiento y promocién de la calidad.

La implantacion del sello Calidad Turistica (Q) en la Regiéon de Murcia se en-
marca dentro del Sistema de Calidad Turistica Espafnola (SCTE). EI SCTE es el
instrumento de apoyo a las empresas turisticas creado por la Secretaria General de
Turismo para la consolidacion de Espafia como destino turistico reconocido. Las
empresas que deciden implantar este sistema de calidad de caracter voluntario de-
ben de cumplir una serie de requisitos minimos antes de realizar la auditoria (norma
UNE turistica) que les otorgue la certificacion de la Q de Calidad Turistica por parte
del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

CALIDAD TURISTICA

_m—
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Los antecedentes de implantacién y promocion de este sistema en la Region
de Murcia se remontan a 1998, con la puesta en marcha para el sector hotelero
(HOSTEMUR) vy los alojamientos rurales (NORATUR). En 2002 nace la delegacién
del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola en la Region de Murcia, formada por
6 asociaciones empresariales (HOSTEMUR, NORATUR, HOSTECAR, HOSTERUR,
Asociacion de Camping de la Regién de Murcia y Asociacion de Agencias de Viajes
de la Region de Murcia).

Actualmente, la Regiéon de Murcia cuenta con un total de 226 establecimientos
turisticos certificados con la Q de Calidad Turistica, de los que tan solo 8 se identi-
fican con la categoria de “Casa Rurales”. Este dato denota la escasa implantaciéon
del sistema en este tipo de equipamientos (bien por limitado interés de los propie-
tarios o por las dificultades de cumplir con las condiciones de certificacion sin un
apoyo externo) a pesar del importante nimero existente en la actualidad (en torno
a 506 establecimientos de alojamiento rural en el primer semestre de 2009).

Los establecimientos certificados ofrecen garantias de calidad a los usuarios,
frente a un importante volumen de la oferta escasamente profesionalizado (e inclu-
so no legalizada), que no presta suficiente atencidén a la calidad de sus instalacio-
nes y servicios. En este sentido diversas fuentes consultadas indican la necesidad
de mejorar las herramientas de seguimiento e inspeccion.

Los establecimientos rurales certificados son los siguientes:
o Villa Onate | (Caravaca de la Cruz).

e Cortijo La Jimena (Caravaca de la Cruz).

e (Casa Vuelta del Carril (Caravaca de la Cruz).

e El Rubial (Cehegin).

e Cortijo El Salero IV (Moratalla).

e Finca Liarte (Fuente Alamo).

e (Casa La Noria (Lorca).

e Mi Campo (Molina de Segura).

Tabla 3.16.
Establecimientos y servicios turisticos certificados con Q calidad.
Tipo de establecimiento N.° Certificaciones Q
Casas rurales 8
Agencias de Viajes 64
Camping 4
Espacios Naturales Protegidos 2
Hoteles 17
Oficinas de Turismo 7
Playas 20
Restaurantes 24
Total 226

Fuente: Portal turistico de la Regién de Murcia. http://www.murciaturistica.es (noviembre 2009)
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Los espacios naturales protegidos son una herramienta de las administraciones
publicas para aplicar politicas de conservacién de la diversidad biologica, pero
también un recurso y una atraccion turistica de importancia creciente. Este pujante
interés social y turistico se aprecia en el fuerte incremento en los ultimos afios del
nimero de visitantes que acuden a estos espacios®. Con estas premisas, el Mi-
nisterio de Economia, a través de la Secretaria General de Turismo, y a peticion de
EUROPARC-Espana (asociacion que agrupa a todos los espacios naturales prote-
gidos espanoles), decidié abordar el disefio y la implantacion piloto de un Sistema
de Calidad especifico para los Espacios Naturales Protegidos (ENP). Dicho Sistema
de Calidad se refiere a los servicios y equipamientos de uso publico que ofrece el
ENP, tanto directamente como a través de las entidades concesionarias.

Esta iniciativa se puso en marcha entre 2000 y 2001, consistiendo en un pro-
yecto piloto aplicado a 7 Parques, con la finalidad de establecer el diagndstico, la
elaboracion de la norma y la implantacion del sistema. En la siguiente fase (2002-
2003) se amplié la asistencia técnica a nuevos Parques, en la que se incluy6 el
Parque Regional de Sierra Espuia. En la tercera fase (2004-2005) se implemento
con la asistencia técnica a nuevos espacios protegidos.

Hasta el momento actual, del total de 23 espacios protegidos espafioles certi-
ficados, dos han implantado el sistema y obtenido la Q de calidad en la Regién de
Murcia: el Parque Regional de Sierra Espuna (2005) y el Parque Regional Salinas
y Arenales de San Pedro del Pinatar (2006). La Administracion Ambiental regional
contindia implantando progresivamente el sistema de calidad en la gestién de otros
espacios naturales protegidos, con la finalidad de realizar una puesta a punto para
su posterior certificacion.

b) Destinos de Calidad: Compromiso de Calidad Turistica

Més recientemente, y paralelamente a la implantacién de la Q de Calidad Turis-
tica en establecimientos turisticos, se ha puesto en marcha el Sistema de Integral
de Calidad turistica Espafiola en Destinos (SICTED), apoyado por la Secretaria de
Estado de Turismo y la Federacion Espafnola de Municipios y Provincias (FEMP).
Este interesante pero arduo proceso valora la calidad de forma global, e involucra a
todo el municipio que lo impulsa atendiendo al caracter transversal de la actividad
turistica, con la finalidad de estimular la calidad de los destinos turisticos. El sis-
tema permite la adscripcion de diversas tipologias de establecimientos relevantes
y/o estrechamente relacionados con la competitividad y percepcion del destino
por parte de los visitantes, reconociendo a las empresas mediante el distintivo de
“Compromiso de calidad turistica”.

Este distintivo se otorga a empresas ubicadas en destinos turisticos tras la apli-
cacion de una guia de buenas practicas y una evaluacion externa, que garantiza un
servicio 6ptimo.

60 Europarc www.europarc-es.org
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SICTED

Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino

1_

En la Region de Murcia el SICTED se esta implantando en 8 areas de especial
significacion turistica, mediante la coordinacion de la Direcciéon General de Turismo
y en estrecha colaboracién con los Consorcios y Mancomunidades Turisticas. En la
actualidad ya se han distinguido un total de 253 entidades®' . Murcia, Cartagena y
Lorca, gracias a la implicacién y grado de implantacion de sus respectivos Consor-
cios Turisticos, son los destinos en los que el SICTED esta mas desarrollado, segui-

dos del Noroeste, Mar Menor y Ricote. Aguilas y Sierra Espufia cuentan con menos
establecimientos certificados, y en la comarca del Nordeste no se registra ninguno.

de Calldad Tunsu.in:a

Paralelamente, al igual que ocurre con la Q de Calidad Turistica, las empresas
y servicios que consiguen el distintivo son objeto de una promocion especifica
(campanfas, edicion de catalogos de entidades reconocidas) que contribuye a pro-
yectar el destino turistico, y a diferenciarlo atendiendo a su apuesta por la calidad
de servicios y equipamientos.

Tabla 3.17.
Implantacion del SICTED (Calidad de destino) en la Region de Murcia
PO Murcia Mar Sierra | Valle

Empresas Aguilas | Cartagena Ciudad Lorca Menor Noroeste Espuia | Ricote
Comerpios 6 17 21 10 17 8 5 16
Ager?cllas 2 1 3
Alquiler vehiculos 1 1 2
Turismo activo 3 5 1
Guias Turisticos 7 20 7 8
Alojamientos 1 3 1 6 2
Restaurantes 11 1 o
|y cafeterias
Museos 9 10 5 1 7 2
Informacion 2
| turistica
Puertos 1
Seguridad 1 1 1
| ciudadana
Taxis 3 1 2
Transportes 5 1
| turistico
Palacios 1
Servicios

isti q 1
Otros servicios 2 4 1

TOTAL 6 51 73 27 26 35 9 26

Fuente: Destinos de Calidad Regién de Murcia. Region de Murcia Turistica (2009)

61 Catalogo SICTED Regién de Murcia. 2009.
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c) Q Verde

El proyecto del Sistema de Calidad Turistica Ambiental surge como una pro-
puesta del sector hotelero con la intencién de crear un sistema especifico de ges-
tion ambiental para el sector turistico, El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), como gestor unico de la marca de calidad turistica, ha desarrollado junto
con la Fundacién Biodiversidad una variante de su distintivo de calidad “Q”, bajo
el simbolo “Q Verde”. La marca “Q Verde” es un distintivo que se otorgara a aque-
llas empresas que cumplan los estandares ambientales establecidos atendiendo a
las normas y certificaciones nacionales e internacionales. La novedad del sistema
reside en que se adecua el nivel de la oferta al nivel de la demanda, enfocando los
conceptos de calidad, competitividad y sostenibilidad, lo que podra ser muy inte-
resante de cara fomentar la diferenciacion de destinos con criterios de desarrollo
sostenible.

En una primera fase el sistema se ha puesto en marcha en el sector hotelero de
destinos turisticos espafioles, habiendo ya unos 50 adscritos; en fases posteriores
se ampliara a otros sectores del turismo. Actualmente en la Regién de Murcia no
existe ninguna empresa que posea este distintivo de calidad ambiental (Q Verde).

d) Otros sistemas de clasificacion de alojamientos rurales

La Asociacién Espafiola de Turismo Rural (ASETUR), a la que pertenece NORA-
TUR, ha definido su propio sistema de clasificacion para los alojamientos turisticos
rurales. Esta clasificacion se identifica mediante espigas, en términos muy similares
a la establecida para los hoteles (estrellas) y para los restaurantes (tenedores). La
categorizacién pretende ofrecer garantias de servicios a los clientes; asi cinco es-
pigas sera sindnimo de excelencia y confort, y una se traducira en un servicio digno
pero sin grandes lujos y prestaciones.

$W

.»15”
moxcincide espatola de turteme unl

Se ha implantado siguiendo los criterios de clasificacién de otros paises euro-
peos donde este sistema ha tenido éxito. El objetivo es facilitar la promocién del
turismo rural a nivel nacional e internacional. Para unirse a esta clasificacion los
propietarios de las casas rurales interesados deben realizar la solicitud a ASETUR.

En la Region de Murcia se han localizado algunos alojamientos rurales con este
distintivo a través de la web de ASETUR (http://www.ecoturismorural.com), pero en
el momento de la redaccion final del presente informe esta informacién no aparece
registrada. Si que se relacionan y distinguen los alojamientos certificados por este

93



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

sistema en la provincia de Alicante, Valladolid, Segovia, o Asturias, aunque otras
muchas no ofrecen informacion en esta web.

De otra parte, el Gobierno de Espanfa tiene previsto crear una Red de Excelencia
Rural de alojamientos turisticos. El Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino y el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio son los encargados de la
creacion de una Red de Excelencia Rural, con el objetivo de destacar aquellos alo-
jamientos de turismo rural sostenibles existentes en el territorio nacional. Se trata
de fomentar el turismo rural que favorezca el desarrollo endégeno del medio rural
y de crear una marca especifica de calidad. También se prevé que estos estableci-
mientos cuenten con sistemas energéticos sostenibles y que desarrollen practicas
de conservaciéon medioambiental.

Por ultimo, hay que hacer referencia a la Asociacién para la Calidad del Turismo
Rural (ACTR)®2. La asociacion fue constituida en 1987 por el acuerdo de las asocia-
ciones territoriales de turismo rural y con el objetivo de desarrollar y consolidar el
Sistema de Calidad Turistica para las casas rurales. La Asociacion es la represen-
tante del sector a nivel nacional en el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE). Dentro de las multiples actividades que realiza la asociacién, todas ellas
giran en torno a la calidad. Todas las comunidades autbnomas estan represen-
tadas en la asociacion, excepto la Region de Murcia, la Comunidad Valenciana y
Extremadura. En la actualidad se quieren buscar nuevos criterios de calidad no
s6lo para alojamientos rurales, sino para los entornos y territorios en el que éstos
se asientan.

3.5. INFORMACION, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL TURISMO
RURAL

3.5.1. Informacion turistica en la Region de Murcia.

Enmarcado en el Plan de Fomento de la Region de Murcia, el Plan de Informa-
cién y Comunicacion pretendio establecer y coordinar una politica comun de infor-
macién turistica. Dicho Plan establece que la informacion debe de caracterizarse
por ser de calidad, homogénea, eficaz, actualizada y completa.

El Plan establece que esta politica de coordinacién debe dar origen a la creacion
de una Red de Informacion Turistica de la Region de Murcia, que gestione toda la
informacién disponible, en tanto desde la Oficina Central de Informacién Turistica se
recopile y distribuya la misma a los distintos puntos de informacion de la Region.

Por otro lado, dentro del Plan de Fomento de Turismo de la Region de Murcia
también se contempla la Divisién de Informacién, que tiene como objetivo coordi-
nar una politica comun de informacién turistica regional que mantenga unos para-
metros de calidad, que transmita una imagen comun y que responda eficazmente

62 http://www.calidadturismorural.es/
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y con una actualizacion a toda demanda de informacién turistica que se produzca
fuera y dentro de nuestro de la Region de Murcia.

La Regién de Murcia dispone de oficinas de informacién turistica distribuidas en
los distintos municipios. Estas oficinas de turismo o de informacién turistica nacen
con el objetivo de contribuir a la potenciacién del desarrollo turistico de las distintas
localidades de la Regién, fomentando el conocimiento de las posibilidades de ser-
vicios, de ocio, de disfrute del entorno natural y del patrimonio. Entre sus funciones
estéa la de crear un servicio que centralice y coordine toda la informacion que pudie-
ran demandar los visitantes. Cumple la labor de orientacién y asesoramiento sobre
cuestiones referentes al municipio, comarca o provincia, pero también disponen de
material e informacién sobre destinos turisticos de importancia.

En definitiva, las oficinas de informacioén turistica estan destinadas a atender
las demandas de informacioén turistica por parte de los turistas en los diferentes
municipios de la Region.

Las Oficinas de Informacion Turistica de la Regién de Murcia disponen de un
sistema coordinado de registros de la informacién (Programa RITMO), cuyo objeti-
vo es unificar la informacion e imagen ofrecidas por las oficinas en toda la Regién.
El objetivo fundamental de este programa es estandarizar y facilitar los procesos
derivados de los servicios prestados en las oficinas de turismo adscritas y la Red
de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia y certificarlas en la Norma ISO
9001:00.

Los principales nucleos de poblacion de la Regién de Murcia cuentan con Ofi-
cinas Municipales de Informacién Turistica en las que se ofrece informacion relativa
a los principales recursos patrimoniales, culturales y ambientales de interés de los
diferentes municipios que constituyen la Regién.

En la Regién de Murcia hay un total de 37 oficinas de turismo, de las cuales
28 estan adscritas al sistema de calidad ISO 9001. El mapa de certificaciones que-
da actualmente integrado por las Oficinas de Aguilas, Alhama de Murcia, Bullas,
Calasparra, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cehegin, Cieza, Fortuna, Jumilla, La
Manga, La Unién, Lorca, Los Alcazares, Mazarron, Mula, Murcia, Puerto Lumbre-
ras, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco, Totana y Yecla; a las que se
anaden las nuevas incorporaciones de Archena y Moratalla. Los Puntos de Informa-
cion certificados se encuentran en Los Alcazares, PIT Los Narejos, San Javier, PIT
del Aeropuerto, y en San Pedro del Pinatar, PIT la Explanada. Ademas, las oficinas
de Aledo y Abanilla preparan una pronta adhesién al sistema de calidad.

La Region de Murcia es la primera comunidad de Espafa que consigue certifi-
car su Red de Oficinas de Informacién Turistica con la Norma Oficial de Calidad ISO
9001:2000. La certificacién evalla la capacidad de una organizacion a la hora de
satisfacer las necesidades de los clientes. La nueva norma ISO 9001 introduce con-
ceptos adicionales, como la mejora continua para estimular la eficacia, incrementar
las ventajas competitivas y responder a las expectativas de los destinatarios. Con
esta certificacién las oficinas ven reconocida la labor que vienen desarrollando en
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los ultimos anos, a través de la mejora del nivel de formacion e informacién de los
técnicos responsables de la atencion al publico, de la incorporaciéon de nuevas
tecnologias y la actualizacién de la informacién.

3.5.2. Promocion del turismo rural en la Region de Murcia

La promocion de la Region de Murcia se apoya en acciones publicitarias diver-
sas: la asistencia a ferias de turismo nacionales e internacionales, la realizacion de
misiones directas e inversas, promotores permanentes en distintos emisores, etc.

Dentro del Plan de Fomento del Turismo de la Regién de Murcia, las Divisio-
nes de Mercados Nacional e Internacional tienen como objetivo la promocioén vy el
apoyo a la comercializacion de los distintos productos turisticos existentes en la
Regién de Murcia.

Para el desarrollo de este plan son utilizadas diversas herramientas de promo-
cién que, por su tipologia, se clasifican en promociones estrictamente comerciales
y promociones que resaltan la imagen genérica de la Regién de Murcia (tanto a
nivel nacional como internacional), siendo las principales las siguientes: misiones
directas, inversas y prospectivas, colaboraciones con operadores turisticos, accio-
nes en diversos mercados, participacion en ferias, acciones de marketing y promo-
ciones en puntos de venta.

Dentro de la promocién del turismo rural también es importante el “boca a boca”,
es decir, a través de turistas que ya han visitado la Region y que la recomiendan a
familiares y amigos.

Segun la encuesta del comportamiento de la demanda (2008), el modo de cono-
cimiento de la oferta rural de la Region de Murcia se ha realizado a través de:

e \Visitas anteriores (41%).

e Amigos o familiares (49.2%).

e Internet (6.6%).

e Oficinas de turismo (4.9%).

e Otros (6.6%).

Respecto al alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Region de
Murcia, cabe destacar el turismo rural frente al resto de tipologias por recoger el
mayor porcentaje de los turistas que accedieron a la oferta turistica de la Region

a través de Internet (45.5%). Un 42.4% a través de la television, prensa (18.2%),
folletos (12.1%), ferias y exposiciones (9.1%), radio (3%) y otros (3%).

Otros instrumentos de promocién del turismo son los Planes de Dinamizacién
Turistica, que tienen como objetivo la organizacién de la promocion y desarrollo de
los diferentes destinos turisticos. Estos Planes son la herramienta que utilizan los
Consorcios Turisticos que actuan sobre las distintas comarcas para poner en mar-
cha las actuaciones necesarias para tal fin.
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Una de las principales actuaciones que comprenden los Planes de Dinamiza-
cion Turistica es la senalizacion direccional e informativa de los principales recursos
y entornos de interés de los diferentes municipios sobre los que actuan.

El papel que los consorcios, las mancomunidades turisticas y los ayuntamien-
tos realizan en materia de promocién y comercializacién del turismo también es
importante. Promueven distintas actuaciones y materiales de apoyo a la promocion
turistica, que se pueden agrupar en las siguientes categorias:

e Imagen corporativa: mejora de la identidad turistica del destino.
e Soporte digital: creacién de paginas web.

o Material grafico: edicion de folletos, dipticos, tripticos, mapas y guias turisti-
cas.

e Material audiovisual: DVD promocionales.

e Organizacién y/o participacion de ferias y otros eventos promocionales (con-
Cursos, exposiciones y jornadas).

Por su parte, la Consejeria de Turismo viene realizando labores de promocion
y apoyo a la comercializacion de productos y actividades destacando la presenta-
cién de la oferta regional, entre otras, en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) y
otras similares en diversos lugares del mundo.

Ademas de todo lo sefialado hasta el momento, existen otros medios de infor-
macion, promocion y comercializacién del turismo rural, como pueden ser a través
de:

e (ficinas de informacion turistica.

e Portales web (Murcia turistica y otros).
e Centrales de reservas.

e Presencia en ferias y eventos.

e Senalizacion turistica.

e Empresas turisticas.

e Agencias de viaje.

e Agentes del sector.

o Campafas de publicidad.

El Portal de Murcia Turistica realizan regularmente acciones de promociéon como,
por ejemplo el concurso reciente “Gana una estancia en la Regién de Murcia”. En
este concurso se sorteaban diversos premios relacionados con el turismo de ciu-
dad y cultura, nautico, camping, y salud, no estando en esta ocasién implicados
otros productos mas relacionados con el turismo rural y/o de naturaleza.

Atendiendo al andlisis general realizado, se constata que la promocién del turis-
mo rural y de naturaleza no cuenta con una imagen propia en el contexto regional,
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estando muy dispersa tanto por la diversidad de agentes que la desarrollan como
por la de medios empleados y publico objetivo, lo que posiblemente esté reducien-
do la efectividad de las acciones promocionales desarrolladas para el producto.

3.5.3. Comercializacion del turismo rural en la Region de Murcia

En los ultimos afnos, Internet se ha convertido en un elemento clave de promo-
cion y comercializacion del turismo rural. El siguiente andlisis pretende constatar si
la informacion relativa al turismo rural en el ambito de la Regién de Murcia es fide-
digna y si se puede acceder a ella facilmente, o si por el contrario es complicado
obtener la informacién y/o realizar una reserva en alojamientos rurales a través de
Internet.

Si introducimos “turismo rural” en un buscador de Internet (google), en primer
lugar aparecen una serie de paginas webs especializadas con informacion referente
a alojamientos de turismo rural en diferentes zonas de Espafna en las que se puede
realizar directamente la reserva. Algunas de las paginas web de turismo rural que
aparecen en primer lugar, y en las que se puede obtener esta informacién son:
www.aloturistico.com, www.toprural.com,www.turismorural.com, www.clubrural.
com, www.erural.com, entre otras.

En general, una vez que se accede a la pagina web, lo primero es seleccionar
la comunidad auténoma y el municipio de destino. Aparece un listado en el que se
puede seleccionar criterios de busqueda como tipo de alojamiento rural deseado
(casa, hoteles, albergues, etc), ademas de otras caracteristicas (entorno de pre-
cio, admision de animales, etc). Tras aplicar los criterios de seleccién, aparece un
listado de alojamientos que los cumplen. Para una informacion mas detallada de
las casas rurales sélo hay que pinchar sobre el nombre de la misma y se puede
acceder a otra pagina donde se aporta una mayor informacién de la casa rural, re-
ferente a capacidad del alojamiento y otras caracteristica, precio, fotos, actividades
complementarias, como llegar, lugares de interés, direccion y datos de contacto.
Finalmente para conocer la disponibilidad del alojamiento en las fechas deseadas y
formalizar la reserva bien hay que contactar por teléfono, o en el mejor de los casos
se puede efectuar directamente a través de la red.

En casi todas las paginas web que aparecen al introducir en un buscador “turis-
mo rural” el proceso es similar. En algunas paginas se pueden seguir incluso crite-
rios de seleccion a la hora de buscar el alojamiento, tales como: calidad turistica,
adaptabilidad para minusvalidos, disponibilidad de Internet o admisién de anima-
les. En todas las paginas consultadas el primer paso es la eleccién de la comunidad
auténoma o provincia donde se pretende realizar turismo rural. A partir de ahi, se
obtiene un listado con los alojamientos rurales de la zona escogida. Para acceder a
la informacion de los diferentes alojamientos hay que pinchar sobre el enlace. Todo
este proceso de busqueda suele ser sencillo y rapido.
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Concretando en la comercializacion del producto turismo rural en la Regién de
Murcia a través de Internet (google), al introducir “turismo rural Murcia” los tres prime-
ros enlaces que aparecen se corresponden con la web de la Mancomunidad Turistica
de Sierra Espufa (www.sierraespuna.com), Casas Rurales en Caravaca de la Cruz
y Casas de Montafa en el Noroeste de la Regiéon de Murcia (www.solorural.com/) y
el buscador especializado “Alorustico” (http://www.alorustico.com). En una posicion
posterior aparece la web de Noratur (http://www.noratur.com/tierradentro/), que ofre-
ce un acceso a “Buscar y reservar” con un sistema bastante completo con la opcién
de buscar un alojamiento especifico a través de la seleccion en una lista de denomi-
nacién, o bien a través de un asistente que permite concretar una serie de caracte-
risticas preestablecidas. Asi, se constata que mediante este criterio de blusqueda en
google, el portal de Murcia Turistica no aparece posicionado en un lugar preferente.

Si el criterio de busqueda en google es “turismo rural Region de Murcia”, el por-
tal de Murcia Turistica aparece en segundo lugar, y posiciones posteriores la web
de NORATUR.

En el Portal de Murcia Turistica (www.murciaturistica.es/), en su presentacion
principal, permite seleccionar “Reservas on line” (soporte gratuito), “;Qué hacer?”
o “¢Dénde dormir?”. En la seccion “¢Qué hacer?” ofrece un desplegable de todos
los productos turisticos regionales, entre los que se encuentran “Rural”, “Turismo
Activo”, “Naturaleza”, y “Rutas”. Si se activa la seccion “Rural”, se presenta un pla-
no regional con los principales destinos de interior, que a su vez facilita informacion
sobre actividades, alojamientos, restauracion, etc en cada zona seleccionada.

Activando “Reservas online” aparece un asistente de busqueda de alojamientos
que permite seleccionar destinos generales (Costa Célida, Ciudad e Interior), loca-
lidad, y tipo de alojamiento, asi como indicar el nUmero de personas y las fechas
deseadas. Para acceder a una mayor informacion sobre el alojamiento que interesa
hay que activar el enlace y se muestra informacion referente a: direccion, teléfono
de reservas, web, habitaciones y plazas, servicios, etc.

Paralelamente, algunas Asociaciones de Turismo Rural de la Region de Murcia,
como Lorca Rural (www.lorcarural.com), disponen de paginas web en la que pre-
sentan informacién sobre los alojamientos y entidades de servicios complemen-
tarios asociadas (actividades, gastronomia, artesania), aunque no ofrecen la po-
sibilidad de reserva on-line. Asimismo, la mayoria de iniciativas de este subsector
de actividad disponen de paginas web, aunque directamente son escasamente
operativas ya que para ello deben incluirse en buscadores especializados.

Tras el analisis basico realizado se constata que la comercializacion del turismo
rural de la Region de Murcia a través de Internet, en lineas generales:

e Se establece principalmente a través de buscadores especializados de am-
bito estatal, que se centran en la comercializacion de alojamientos, no de
destinos de turismo rural. Los propietarios de alojamientos rurales suelen
publicitarse en varios de ellos, estableciéndose tramos de pago segun posi-
cionamiento deseado en el buscador.
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e No cuenta con una imagen propia de destino diferenciada de otros productos
regionales, que lo identifique claramente como una opcién turistica conso-
lidada, atractiva y de calidad para aquellos clientes potenciales que buscan
especificamente este tipo de productos.

e No existe actualmente una central de reservas profesional a escala regional
capaz de articular el conjunto de la oferta y responder de forma competitiva
a las necesidades de promocién y comercializacion del sector

e El Portal de Murcia Turistica, si bien ofrece una informacién y servicio de re-
servas interesante tanto para el producto “Rural” y las comarcas en las que
se esta potenciando, como para los alojamientos de esta tipologia, no esta
suficientemente posicionado en un buscador de uso tan extendido como
google, ni reune actualmente todas las iniciativas existentes para realizar la
reserva “on line” de forma agil y comoda para los potenciales interesados.

3.6. FORMACION EN MATERIA DE TURISMO

La formacién de profesionales es esencial para poder hacer frente a los nuevos
retos y oportunidades que se presentan actualmente y que se plantearan en el fu-
turo de cualquier sector de actividad, y especialmente en el turismo. Una formacién
adecuada de los agentes y empresas implicados en el sector constituye uno de los
aspectos fundamentales para consolidar lineas de trabajo y desarrollar estrategias
de competitividad en un mercado en constante evolucion.

En la Regién de Murcia existen cuatro Escuelas de Turismo, desde las que se
imparte la Diplomatura /Grado de Turismo en modalidad de formacién presencia,
semi-presencial y/u on-line:

e Escuela Universitaria de Turismo de Murcia. Centro adscrito a la Universidad
de Murcia.

e Escuela Universitaria de Turismo de Cartagena. Centro adscrito a la Univer-
sidad Politécnica de Cartagena.

e Escuela de Turismo de la Universidad Catodlica de Murcia.

e Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad Nacional Espafiola a Dis-
tancia.

El Plan de Estudios de esta Diplomatura, ademas de los contenidos y materias
generales de caracter horizontal, entre las que ya se contempla la relacion en-
tre turismo y medio ambiente, ofrece la posibilidad de cursar materias especificas
optativas estrechamente relacionadas con la actividad turistica en entornos rura-
les y naturales (segun centros), como son Gestidén de destinos de turismo rural,
Gestion y creacidn de pequenas y medianas empresas (pymes) turisticas, Turismo
complementario o Turismo alternativo; también se ofrece la posibilidad de realizar
practicas en empresas turisticas de diversa indole, siendo en la mayoria de casos
hoteles, agencias de viajes, restauracion y oficinas de turismo.
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En el marco también de la formacién reglada, existen diversos Centros Educa-
tivos que imparten ciclos formativos de grado medio y superior en familias profe-
sionales con competencias en areas directamente relacionadas con la actividad
turistica. Si bien la oferta formativa se va adaptando progresivamente a las necesi-
dades que se plantean, es de destacar que para 2009 la mayor parte se concentra
en los municipios de Murcia y Cartagena, con muy escasa implantacion en otros
municipios en los que la actividad turistica es muy relevante o incipiente, y en los
que seria preciso estimular la formacién de profesionales cualificados que puedan
atender las demandas actuales y/o futuras del sector para los productos turisticos
rural, activo y/o de naturaleza.

Por otra parte, también se ha constatado que la oferta de plazas formativas en
estas especialidades es actualmente inferior a la demandada para algunas espe-
cialidades, lo que deberia tenerse en cuenta para posteriores planificaciones de la
oferta formativa en estas materias.

Tabla 3.18.
Ciclos formativos relacionados con la actividad turistica 2009

Familia Profesional Hosteleria y Turismo (HOT)

Grado Ciclo Formativo Localidad
Cocina y Gastronomia Cartagena y Murcia
Medio
Servicios en Restauracién Cartagena y Murcia
Agencias de Viajes Bilingle Murcia
Animacién Turistica No se imparte en 2009
Superior Gestion de Alojamientos Turisticos Murcia

Informacién y Comercializacién Turistica | Cartagena

Restauracién Cartagena y Murcia.

Familia Profesional Actividades Fisicas y Deportivas (ADF)

Grado Ciclo Formativo Localidad

Conduccién de Actividades Fisico -

Medio deportivas en el Medio Natural Caravaca y Murcia
. Animacién de Actividades Fisico - Alhama de Murcia, Cartagena, Murcia y
Superior . .
deportivas San Javier
Familia Profesional Animacion Sociocultural (SSC)
Grado Ciclo Formativo Localidad
Superior Animacién Sociocultural Cartagena

Fuente: Guia de Formacion Profesional del Sistema Educativo de la Region de Murcia 2009.
Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo. http://www.educarm.es
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Asimismo dentro del Plan de Fomento del Turismo la Regién de Murcia (2002
— 2006) se definié un Plan de Formacion con el objetivo de impulsar la formacion
del sector turistico. El propdsito final es que las empresas turisticas de la Regién
de Murcia fueran capaces de prestar un servicio de mayor calidad y hacerlo de una
forma continuada.

La ejecucion mas ambiciosa de este Plan fue el impulso de los Centros de Cua-
lificacion Turistica (CCT), como referentes de formacion, foros de discusion, cen-
tros documentales y puntos de encuentro. Bajo esta perspectiva se cred un primer
Centro de Cualificacion localizado en la ciudad de Murcia, que imparte cursos de
formacion profesional reglada y continua, cursos post-grado, seminarios y jornadas
profesionales, practicas profesionales en aulas de simulacion empresarial, cursos
en la modalidad e-learning y muchas otras actividades dirigidas a una completa
cualificacion de aquellos empresarios y profesionales del sector de la Hosteleria y
del Turismo.

Desde la creacién de este centro se han venido realizando multitud de acciones
formativas de calidad, en colaboracién con diversas entidades publicas y privadas,
y en diferentes localidades de la region, dirigidas a familias profesionales variadas.
La siguiente tabla muestra las principales acciones realizadas entre 2007-2008.

Tabla 3.19.
Sintesis de acciones formativas realizadas
por el Centro de Cualificacion Turistica (2007-2008)

Cursos Inscritos :jlumrir::;:,ss N.° horas
Familias 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Cocina 27 33 1822 1282 1026 596 3290 3229
Alojamiento 12 13 305 726 204 182 657 194
Restaurante 30 38 1226 1088 896 681 2407 2450
Agencias de viaje 11 6 372 175 109 58 530 120
Cursos/Jornadas 59 62 2009 3553 1281 2613 1089 687
g‘:ﬁi‘ézﬂci“as 9 18 310 660 202 304 192 269
Teleformacion 8 240 120 442
buorias abiertas 19 1726 3% 8
TOTAL 148 197 6044 9450 3718 4953 8165 7467

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por el CCT.
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Paralelamente a estos escenarios formativos, tras el impulso de iniciativas como
el LEADER vy el desarrollo de una red basica de alojamientos en la década de los
afios 90, se han venido organizando otros eventos en formato de jornadas y con-
gresos que han permitido reunir a estudiantes, técnicos y empresarios del sector
del turismo rural y otros productos relacionados, con la finalidad de favorecer la
reflexién conjunta, el dialogo y el intercambio de experiencias, detectar fortalezas,
retos y oportunidades, y perfilar estrategias y actuaciones de futuro. En los docu-
mentos de conclusiones de todos ellos, la necesidad de potenciar la formacion de
los profesionales del sector ha quedado patente, ante la realidad de que muchas de
las iniciativas puestas en marcha parten de emprendedores locales con escasa o
nula cualificacion, que reclaman escenarios de formacion especificos para impulsar
sus equipamientos y servicios.

En la Region de Murcia se pueden destacar las siguientes iniciativas:

e | Congreso Regional de Turismo Rural. Murcia, 2000. Organizado por el Cen-
tro de Cualificacion Turistica. Para su preparacion se pusieron en marcha una
serie de jornadas previas en diversos puntos de la regién a través de mesas
de trabajo, con la colaboracién de los Grupos de Accién Local del Noroeste,
Rio Mula, Pedanias Altas de Lorca y Sierra Espuia, Nordeste y Vega del Se-
gura, y diversos agentes locales.

e Jornadas de Turismo Rural y Desarrollo Sostenible de la Region de Murcia:
una década contribuyendo al desarrollo sostenible. Se celebraron en el Cen-
tro de Medio Ambiente de la Caja del Mediterraneo (CEMACAM) de Torre Guil
entre el 17 y el 20 de abril de 2002, con la colaboracién de la Consejeria de
Agricultura, Agua y Medio Ambiente, Noratur, Integral y Ecoespuia.

e |, Il'y lll Jornadas Regionales sobre Turismo Rural, celebradas en Caravaca
de la Cruz en junio de 2007, 2008 y 2009 organizadas por la Universidad de
Murcia (UMU) y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

e |l Jornadas de Turismo Rural “Murcia Turistica”. Celebradas en el Centro de
Cualificacion Turistica (CCT) de Murcia, en diciembre de 2008.
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4. PERCEPCION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

En este apartado se sintetizan los resultados obtenidos mediante las entrevistas
y cuestionarios realizados a diversos agentes implicados en la gestién del Turismo
Rural en la Regién de Murcia. La informacion obtenida es muy valiosa, de la que
destaca que el turismo rural y de naturaleza es percibido como un sector de activi-
dad con un alto potencial, que si bien fue pionero en sus inicios a escala estatal no
ha evolucionado paralelamente a las expectativas generadas, y no se esta aprove-
chando suficientemente para lo que podria aportar a la imagen y diversificacion de
la oferta turistica regional.

En resumen, se han realizado muchos esfuerzos hasta ahora, pero todavia que-
da mucho por hacer, siendo esencial la concienciacion y sensibilizacion de la po-
blacién local y de los gestores, y la planificacion conjunta de los agentes implicados
partiendo de una vision de futuro convergente.

a) Valoracién del producto “Turismo Rural” de la Regién de Murcia

En el primer bloque del cuestionario se planteaba como se valora el producto
tanto en relacion al conjunto de la oferta turistica regional, como a la posicion en el
contexto estatal.

En cuanto a la situacion del turismo rural en la Regién de Murcia, un 87 % de los
encuestados la califican como “buena” (19,3 %), “aceptable” (25,8 %) o “regular”
(41,9 %), frente a un 9,6 % que la valora como “mala”.

Grafico 4.1.
Valoracion del turismo rural de 1a Region de Murcia
en relacion a la oferta turistica regional
0% 3% 0%
10% 19% Muy buena

M Buena
M Aceptable

Regular

Mala
O Muy mala
CINS/NC

42%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la valoracion del producto en relacion a la oferta de turismo rural en Espa-
fa, un 67,4 % de los encuestados consideran la situacion entre “buena” (12,9 %),
“aceptable” (19,3 %) o “regular” (35,4 %), mientras que un 29 % la califica como
“mala”.

Grafico 4.2.
Valoracién del turismo rural de la Region de Murcia
en relacion a la oferta de turismo rural de Espaiia
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4.3.
Valoracién del turismo rural de la Region de Murcia
y en relacion a la oferta de turismo rural de Espaiia

45,00
40,00 -
35,00 -
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 4
10,00

5,00 -

0,00 +
Muy buena Buena Aceptable  Regular Mala Muy mala NS/NC

M %Region de Murcia % Espana

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

Como se puede apreciar, en opinién de los encuestados, el turismo rural en la
Regién de Murcia se muestra mejor posicionado en relacién al conjunto de produc-
tos turisticos regionales, frente a una valoracion menos ventajosa del posiciona-
miento del producto a escala estatal.
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b) Fortalezas y retos del turismo rural de la Regiéon de Murcia.

Las principales fortalezas sefialadas por las personas encuestadas han sido:

Gran variedad de recursos patrimoniales (naturales, culturales, etnograficos,
gastronémicos...) existentes.

Climatologia muy benigna durante la mayor parte del afio. Buenas condicio-
nes meteoroldgicas para el desarrollo del turismo en general.

Buenas comunicaciones y cercania a mercados potenciales. Proximidad en-
tre zonas rurales y ciudades grandes, y con el litoral, por lo que es posible
combinar el disfrute de varios productos turisticos durante la estancia.

Amplia oferta y tipologia de alojamientos, asi como la calidad de los mismos.
Se cuenta con un importante nimero de establecimientos con el distintivo
de la “Q” turistica, por lo que quedaria atendida la demanda de clientes mas
exigentes.

Importantes inversiones realizadas en el medio rural para mejorar infraestruc-
turas y equipamientos turisticos (programas LEADER...).

Impulso del asociacionismo en el subsector.

De otra parte, los principales retos manifestados han sido:

Necesidad de proteger y cuidar mas los recursos patrimoniales.

Desconocimiento generalizado de la diversidad del patrimonio natural de la
Regién de Murcia.

Intrusismo en el sector. Proliferacion de alojamientos ilegales sin ningun tipo
de control.

Necesidad de una mayor formacion y profesionalizacion del sector.

Inexistencia de una imagen homogénea y de calidad del turismo rural en la
Regidn. Se deberia crear una marca especifica, facil de identificar fuera de la
Regiodn, y consolidarla de cara a su promocién, asi como potenciar la implan-
tacion de estandares de calidad.

Escasa coordinacion entre el sector publico y privado.

Falta de apoyo decidido por parte de la Administracién regional al turismo
rural. Se necesita mas apoyo institucional para poner en valor nuestro patri-
monio. Mayores ayudas y subvenciones que tengan como fin el desarrollo
del turismo rural en la Regién de Murcia.

Falta de sensibilizacion patrimonial y turistica por parte de la poblacion local.

Necesidad de mejoras en el acondicionamiento y dotacion de infraestructu-
ras de en determinadas zonas rurales (sefializacién y mejora de los accesos,
equipamientos y servicios).

Desarrollo de una oferta de actividades complementaria al alojamiento, pro-
fesional y competitiva. Ampliar la oferta y mejorar la calidad de la existente.
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e El individualismo de las asociaciones y empresarios de turismo rural. Nece-
sidad de una mayor unién por parte de las asociaciones de turismo rural.

e Desarrollo normativo y legislativo que regule esta actividad.
e Ausencia de una central de reservas potente de ambito regional.
e Falta de promocién y comercializacion.

c) Posicionamiento del turismo rural segiin comarcas.

Practicamente la totalidad de las personas encuestadas coinciden en que es
la Comarca del Noroeste de la Regién el que posee una oferta mas estructurada y
consolidada de turismo rural. Entre las razones que sefialan para considerar el No-
roeste como la mejor posicionada en el turismo rural, se destacan las siguientes:

e Mayor trayectoria. Fue la primera zona de actuacion de la Iniciativa Comuni-
taria LEADER en la Regién de Murcia y pionera en el desarrollo del turismo
rural.

e Los ayuntamientos estan mas implicados en el desarrollo de este tipo de
turismo.

e Eslazona que alberga un mayor nimero de plazas de alojamiento. Ofrece la
oferta mas completa de la Region.

e Tiene unos recursos naturales y patrimoniales excepcionales para el turismo
rural.

Tras la Comarca del Noroeste, y muy igualadas, el Valle de Ricote-Vega Media
y Sierra Espufa son las mejor posicionadas. El Valle de Ricote-Vega Media es un
territorio que posee grandes recursos paisajisticos. En los Ultimos afios se han
habilitado un importante nimero de alojamientos rurales en esta zona. Resaltan
de esta zona la oferta de actividades complementarias y de turismo activo. Es un
territorio con muchas posibilidades para el turismo rural, pero hace falta una mayor
coordinacion entre todos los agentes implicados en el desarrollo de la zona. Sierra
Espufa posee unos recursos naturales que posee son excepcionales; importantes
atractivos para turismo activo, y una buena oferta de alojamientos.

El Nordeste (Comarca Oriental) y la Comarca del Guadalentin ocuparian el tercer
lugar, con escasas diferencias. La Comarca Oriental tiene potencial para el desa-
rrollo del turismo rural, aunque dispone de pocos alojamientos de turismo. En los
ultimos afos, debido al turismo enoldgico, empieza a notarse mayor demanda por
este producto. Es necesario una mayor promocién y mejora de las infraestructuras
turisticas de esta zona.

En cuanto a la Comarca del Guadalentin, sefalan que podria existir una inte-
resante oferta, pero es necesario mejorar la oferte en multiples aspectos. Es una
comarca poco conocida para el turismo rural.

En ultimo lugar, sefalan la Zona Centro y el Mar Menor y Sierras Mineras, como
las peor posicionadas en materia de turismo rural. En la zona centro, los visitantes
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que llegan a la zona lo hacen interesados en turismo cultural. El turismo rural aqui
es practicamente inexistente, debe mejorar para aprovechar los encantos de la
huerta tradicional y la cercania a la capital.

Respecto a las Sierras Mineras y el Mar Menor, las sitan en ultimo lugar ya que
ha sido una zona orientada principalmente hacia el turismo de sol y playa. La oferta
de turismo rural es escasa, aunque hay un incipiente interés por el desarrollo del
turismo cultural.

Grafico 4.4.
Posicionamiento del turismo rural segin comarcas.
Valoracion oferta turistica de zonas rurales

Valor medio

Fuente: Elaboracion propia

d) Destinos y oferta de turismo rural en la Regién de Murcia

Sobre estos aspectos se plantearon un total de 12 afirmaciones generales, con
la finalidad de desencadenar la reflexién a partir de formulaciones concretas, y
que los encuestados pusieran de manifiesto el grado de acuerdo con su contenido
mediante la asignacion de valores (valor 1 para maximo acuerdo, y valor 5 para
maximo desacuerdo). Asimismo, se daba la opcién de realizar comentarios y mati-
zaciones que explicaran el sentido de la respuesta.

109



TURISMO RURAL Y ECOLOGICO: UNA OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA REGION DE MURCIA

N.° AFIRMACION

El turismo rural esta contribuyendo al desarrollo socioeconémico de las zonas rurales en las
que se implanta.

La oferta general de turismo rural en la Region de Murcia se ajusta a su potencialidad para

2
captar la demanda.

3 El turista rural es dindmico y aprovecha los recursos patrimoniales y turisticos de las zonas
préximas (espacios naturales, sol y playa, enclaves culturales, etc).

4 La distribucion territorial de los alojamientos rurales en la Regién es equilibrada, y proporcio-
nada a las posibilidades de cada entorno

5 En general los alojamientos rurales de la Regién ofrecen buena calidad de instalaciones y
servicios.

6 La oferta de alojamientos rurales en la Regién de Murcia es muy elevada pero el acceso a la
informacion es deficiente y disperso.

7 El desarrollo del turismo rural debe estar vinculado a la conservacion del paisaje y el impulso

de las actividades productivas respetuosas con el entorno.

8 La restauracion esta incorporando los productos locales a la oferta gastronémica.

La oferta de actividades complementarias (visitas, ocio activo, etc) en el entorno natural y rural

9 es atractiva y de calidad.

10 La poblacién local de areas rurales comprende la importancia que puede tener la actividad
turistica en el desarrollo local, y se va implicando en su impulso.

11 La zona litoral, la huerta de Murcia u otras zonas de la Regién podrian acoger una oferta

interesante de turismo rural.

12 | El Turismo Rural esta contribuyendo a diversificar la oferta turistica de la Regién de Murcia

Hay dos afirmaciones en las que el grado de acuerdo de los encuestados ha es-
tado entre total y bastante acuerdo, y son la afirmacién numero siete (El desarrollo
del turismo rural debe estar vinculado a la conservacién del paisaje y el impulso de
las actividades productivas respetuosas con el entorno) y la once (La zona litoral, la
huerta de Murcia u otras zonas de la Region podrian acoger una oferta interesante
de turismo rural).

Respecto a la afirmacion siete, algunos de los aspectos sefialados por los en-
trevistados han sido que deberian implicarse mas los Ayuntamientos a la hora de
regular las actividades para conservar y cuidar el entorno. Si se descuida esto,
con el paso de los afios se habra destruido una fuente importante de ingresos
para la poblacion local y un rico patrimonio natural que es preciso conservar para
generaciones futuras. Esta es la idea primigenia para la que nacié el turismo rural,
€S necesaria una mayor concienciacion sobre este asunto, ya que sin los recursos
naturales sobre los que se asienta no tiene sentido el turismo rural.

Otra de las afirmaciones en las que los agentes implicados muestran bastante
acuerdo es la referente a la posible oferta de turismo rural que podria albergar la
zona litoral y la huerta de Murcia. Muchos de los entrevistados comentan que es
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una zona que siempre ha estado orientada hacia el turismo de sol y playa, por lo
que es dificil el desarrollo de otro tipo de turismo. Aunque otros sefialan que el de-
sarrollo de otras actividades diferentes al turismo del sol y playa podria salvar un
poco la zona, que ha sufrido la agresividad del urbanismo en las ultimas décadas.
Otros no creen que se pueda desarrollar turismo rural aqui, debido a que existen
otros intereses para la zona, ademas de que no se pueden ofertar todos los produc-
tos turisticos en todas las zonas de la Region.

En el siguiente grafico se reflejan los valores medios obtenidos, asi como el gra-
do de dispersién de las respuestas.

Grafico 4.5.
Opinion sobre destinos turisticos y oferta.
Destinos turisticos y oferta. Grado de acuerdo con las afirmaciones™
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas
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e) Gestion, promocién y comercializacion del Turismo Rural

La metodologia propuesta es similar al apartado d), con las siguientes afirmacio-
nes para someter a valoracion del grado de acuerdo:

N.° AFIRMACION
Las Mancomunidades y Consorcios Turisticos mas relacionados con areas rurales estan con-
1 tribuyendo a coordinar actuaciones y a canalizar adecuadamente las inversiones publicas en
el desarrollo del turismo rural.
5 Se esté impulsando el didlogo y la coordinacién entre entidades publicas y empresas del
subsector, encaminadas a favorecer el desarrollo turistico de areas rurales.
3 La gestién empresarial del subsector ha evolucionado en estos afios y se esta adecuando a
las nuevas necesidades y demandas, especialmente en lo referente a la calidad de servicios.
4 El tejido asociativo en el subsector esta muy consolidado.
5 Los Grupos de Accion Local que viene gestionando los fondos LEADER han sido una pieza
clave en el desarrollo del turismo rural.
6 La promocién del producto Turismo Rural de la Region esta siendo adecuada en relacion a
sus posibilidades para captar y atender la demanda.
La comercializacién del turismo rural a través de Internet en la Region es buena, pudiéndose
7 obtener informacién y contratar los servicios ofertados (alojamientos, restauracion, activida-
des) de forma rapida y sencilla.
8 El Turismo Rural de la Regién de Murcia tiene una imagen definida y diferenciada de otros
productos turisticos regionales
9 Es necesario fomentar la formacién especializada de técnicos y empresarios en materia de
turismo rural.
10 | El Turismo Rural esta generando nuevas oportunidades de empleo en zonas rurales.
11 El seguimiento de la evolucién del subsector esta permitiendo evaluar resultados e implemen-
tar estrategias y actuaciones que lo implementen.
12 Se estéan realizando muchas actuaciones puntuales, pero falta una visiéon global de la Regién
como destino de interés para el turismo rural.

En este caso, existe un alto grado de acuerdo en tres de las afirmaciones:

N.° 5: Los Grupos de Accion Local que viene gestionando los fondos LEA-
DER han sido una pieza clave en el desarrollo del turismo rural. Ha habido
diferentes grupos segun zonas y lo han gestionado bien. Afortunadamente,
tanto la Consejeria competente en esa materia, como los gerentes de dichos
programas han sabido transmitir la filosofia de dichos fondos a la poblacién
interesada. En los Grupos de Accion Local estan representados intereses
diversos y es muy dificil unificar criterios que sirvan realmente a los intereses
de la zona. Gracias a esos fondos se ha avanzado muchisimo en turismo
rural en la regién, es mas, sin los programas Leader o Proder, ahora mismo el
turismo rural regional estaria en un estado de desarrollo mucho menor.
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e N.°9: Sin duda la formacién de profesionales es el gran reto al que se enfren-
ta la Region de Murcia en materia de turismo rural, ya que es un factor clave
para perfilar y diferenciar la oferta, y trabajar en la mejora continua de la cali-
dad. La mayoria de los encuestados coinciden en que una mayor formacion
y profesionalizacién del sector es totalmente necesaria e imprescindible.

e N.° 12: La opinion generalizada es que la falta de una visién global del pro-
ducto en el contexto turistico regional es otro de los grandes problemas, ya
que si bien se estan poniendo en marcha numerosas iniciativas interesantes
que repercutiran positivamente en el desarrollo turistico de zonas rurales,
se constata que hay un predominio de visiones localistas, frente a otra mas
estratégica y de conjunto para la vertebracién regional del producto.

Grafico 4.6.
Opinion sobre gestion, promocion y comercializacion.

Grado de acuerdo con las afirmaciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas
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f) Posibles actuaciones estratégicas para el subsector

Para abordar esta cuestion se ha aportado a las personas encuestadas un lis-
tado amplio integrado por 17 posibles actuaciones, ofreciendo la opcién de refor-
mular su redaccioén, y/o de incorporar nuevas propuestas. En todos los casos se
ha solicitado la jerarquizacién de actuaciones prioritarias, y la identificacion de los
ambitos desde los que deberian abordarse (publico, privado, mixto).
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N.° POSIBLES ACTUACIONES ESTRATEGICAS

Potenciacion de la formacién de las empresas de turismo rural (calidad, nuevas tecnologias,
financiacion, etc).

Definicion de zonas de especial vocacion para el turismo rural, en las que regular e incentivar
de forma integral esta actividad.

3 Definicion de un Plan Regional de Accion para el Turismo Rural.

Mejora de la coordinacién de actuaciones entre las administraciones y el sector privado im-
plicado.

5 Generacion de ofertas integradas y atractivas de turismo rural.

6 Implementar la oferta de actividades complementarias diferenciadas.

7 Potenciacion del tejido asociativo empresarial.

Seguimiento y evaluacién de la calidad de equipamientos y servicios turisticos del subsec-
tor

9 Creacion del un Observatorio de Turismo Rural que oriente la toma de decisiones.

10 Implementar la formacion reglada y no reglada de profesionales en este subsector.

11 Prospeccién de nuevos mercados y atractivos para estimular la demanda de turismo rural

Impulso de la incorporacion de criterios de sostenibilidad ambiental a las iniciativas de turis-

12
mo rural.

13 Mantenimiento e impulso de actividades tradicionales vinculadas a entornos rurales.

Creacion de nuevas infraestructuras y servicios turisticos en zonas rurales con potencialidad

14 turistica.

15 Incrementar las inversiones y posibilidades de financiacién de actividades que incidan positi-
vamente en el desarrollo del turismo rural.

16 Recuperacion del patrimonio ambiental y cultural, y de la calidad paisajistica de entornos
rurales con potencialidad turistica.

17 Mejorar de la imagen y la presentacién del producto a través de Internet como herramienta

estratégica de comercializacién

En la practica totalidad de los casos, los encuestados han optado por jerarqui-
zar las propuestas presentadas, resaltandose la necesidad de promover la partici-
pacion coordinada entre el sector publico y privado para su desarrollo. Ponderando
la valoracion asignada a cada actuacion y la cantidad de encuestas que las selec-
cionan, las propuestas se han posicionado en el siguiente orden:

e Definicién de un Plan Regional de Accién para el Turismo Rural, como he-
rramienta integradora de referencia para orientar e impulsar el desarrollo de
actuaciones.
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e Recuperacion del patrimonio ambiental y cultural, y de la calidad paisajistica
de entornos rurales con potencialidad turistica, como estrategia horizontal
que contribuya a reforzar el atractivo de los destinos.

e Potenciacion de la formacion de las empresas.

e Definicién de zonas de especial vocacion para el turismo rural, en las que
regular e incentivar de forma integral esta actividad.

e Creacion de nuevas infraestructuras y servicios turisticos en zonas rurales
con potencialidad turistica.

e Incrementar las inversiones y posibilidades de financiacion de actividades
que incidan positivamente en el desarrollo del turismo rural

e Mejora de la coordinaciéon de actuaciones entre las administraciones y el
sector privado implicado.

e Prospeccion de nuevos mercados y atractivos para estimular la demanda de
turismo rural.
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5. CONCLUSIONES GENERALES. FORTALEZAS Y NECESIDADES
DEL TURISMO RURAL EN LA REGION DE MURCIA

Atendiendo a la informacion analizada, a la percepcion de los agentes a través
de los cuestionarios realizados, y a la experiencia que en la materia objeto del estu-
dio tiene el equipo redactor, a continuacion se presentan las conclusiones genera-
les sobre los factores que han marcado la evolucion y la situacion actual del turismo
rural en la Region de Murcia, su relacion con otros entornos y productos turisticos
estrechamente vinculados con su promocién y consolidacion (ecoturismo, turismo
activo, cultural, sol y playa, etc), y su contribucién al desarrollo sostenible regional
en general, y de los entornos rurales y naturales en particular.

La redaccién de estas conclusiones se estructura considerando las fortalezas
detectadas y las necesidades que se plantean al conjunto del sector de actividad,
de los que se pueden inferir posibles lineas de intervencién y acciones a realizar
en el futuro para mejorar el posicionamiento de este producto turistico desde una
perspectiva integradora.

El turismo rural y de naturaleza en la Regidn de Murcia es un subsector muy com-
plejo, ya que sobre él intervienen diversos agentes e iniciativas tanto en su gestion
mas sectorial, como en lo relacionado con la aplicacion de otras politicas y estrate-
gias horizontales (ordenacién del territorio, desarrollo rural, politicas financieras), o
sectoriales (medio ambiente, patrimonio cultural, etc). Ademas, muestra una estre-
cha interrelacién con otros productos turisticos regionales (turismo activo, cultural,
de ciudad, religioso), por lo que su analisis detallado resulta muy complejo.

En lineas generales, se puede afirmar que frente al importante impulso que el tu-
rismo rural y de naturaleza experimento en la década de los afos 90 hasta mediados
de la década del 2000, en los ultimos afos se aprecia una evolucion favorable del vo-
lumen de iniciativas publicas y privadas, pero también una necesidad de profundizar
decididamente en la planificacion y la estructuracion de una oferta a escala regional,
en el impulso de procesos de mejora continua de la calidad, y en la potenciacion de
una marca diferenciada que acompafie acciones de promocién y comercializacion
capaces de captar el interés de la demanda en el contexto estatal e internacional.
Evidentemente, este subsector también viene padeciendo en los Ultimos dos afos
los efectos globales de la crisis econémica, o que posiblemente favorecera a medio
plazo el fortalecimiento de las iniciativas mas competitivas y mejor posicionadas.
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Asimismo, se constata que el turismo rural en la Regién de Murcia, al igual que
el turismo en general y otros sectores socioecondmicos, se ha visto afectado desde
2007 por el proceso de recesion econémica generalizado, lo que por una parte de-
bilita al conjunto de las iniciativas, pero por otra puede regenerar y articular el tejido
empresarial, estimular la capacidad de respuesta del sector publico y privado, y
posibilitar la adopcién de estrategias y herramientas operativas que contribuyan a
consolidarlo de cara al futuro.

El analisis realizado se articula segun los siguientes bloques, considerados re-
levantes para el desarrollo de la actividad turistica en el medio natural y rural, y
atendiendo a los principios inspiradores del desarrollo sostenible:

o Infraestructuras y servicios generales.

e Recursos patrimoniales.

e Recursos humanos.

e Equipamientos y servicios turisticos.

e Gestion turistica.

e Informacién, promocion y comercializacion.

5.1. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS GENERALES

El compromiso con la mejora continua del comportamiento ambiental por parte
de las entidades publicas y privadas que intervienen en un territorio se manifiesta
principalmente en la adopcién de medidas que tiendan a hacer méas sostenible la
gestion de los recursos y servicios a la comunidad. La incorporacion progresiva de
criterios de sostenibilidad en la gestion, junto a la disposicion de un sistema ade-
cuado de accesos al territorio y a las redes de informacion, tienen un efecto directo
en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, y actualmente son factores
diferenciadores y de competitividad indiscutibles para cualquier destino y actividad
turistica con una demanda cada vez mas sensible a las cuestiones relacionadas
con la calidad del medio ambiente.

Las zonas rurales y naturales con vocacion turistica o en las que ya se desa-
rrollan este tipo de actividades, deben tener muy en cuenta estos aspectos en la
planificacion y gestion de la oferta, analizando el estado y potencialidad de mejora
de la red de accesos rodados y a las redes de informacion via internet, y de los
sistemas generales de gestidn de la energia, los residuos y las aguas.

Partiendo de estas consideraciones generales, se destacan las siguientes forta-
lezas y necesidades en lo referente a infraestructuras y servicios generales en areas
naturales y rurales.
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a) Fortalezas:

En general, los accesos por carretera han mejorado mucho en los Ultimos afos,
permitiendo que los entornos rurales y naturales estén mejor comunicados con las
redes principales, con los nucleos de poblacion, y con los recursos patrimoniales y
turisticos del territorio regional. Esta circunstancia acorta distancias y genera diver-
sas alternativas para la visita, permitiendo la definicion de una oferta mas atractivay
diversa, que aproveche sinergias con otros productos turisticos regionales (termal,
cultural, sol y playa, deportivo, de aventura, etc), lo que favoreceria la ampliacion
de la estancia media de los visitantes.

También se constata una mejora importante en cuanto a servicios generales a
la comunidad en las areas rurales y naturales, como son los relacionados con la
gestion del agua (abastecimiento, saneamiento y depuracion), gestion de residuos,
gestion de la energia, o acceso a Internet.

b) Necesidades:

Seria deseable impulsar la mejora de los transportes publicos (principalmen-
te autobus y tren) u otras opciones de acceso (transportes turisticos especiales),
desde los principales nucleos de poblacion hacia los destinos rurales de interés
turistico, favoreciendo la movilidad sostenible y la realizacion de visitas a entornos
rurales y naturales.

Asimismo, se constata la existencia de zonas rurales y naturales de alto poten-
cial turistico en las que los servicios generales indicados son todavia deficientes.
En especial son relevantes los relacionados con la gestion de residuos (afeccion
perceptiva del paisaje y contaminacién por existencia de puntos de vertido, ser-
vicios de limpieza y recogida de residuos insuficiente, escasa implantacién de la
recogida selectiva de residuos), la depuracion de aguas residuales en pequefios
enclaves de poblacién y/o conjuntos aislados, y la dificultad de acceso a Internet,
tan importante para la incorporacion de las nuevas tecnologias en la gestion turisti-
ca por sus implicaciones en acciones de promocioén y comercializacion.

El abastecimiento energético es otro de los aspectos importantes en el medio
rural y natural. El impulso de sistemas que aprovechen los recursos energéticos re-
novables contribuiria sin duda a mejorar el comportamiento ambiental de entornos
e instalaciones turisticas.

En esta linea, el impulso de procesos de implantacion de Agenda 21 local y sus
acciones de mejora continua de las condiciones ambientales del entorno se perfila
como una de las principales vias para superar estos déficits con la participacién
activa de la poblacién local.
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5.2. RECURSOS PATRIMONIALES

Los recursos ambientales, paisajisticos y culturales enddgenos de un territorio
son la base principal sobre la que se asienta la actividad turistica, lo que es espe-
cialmente relevante cuando se trata de promoverla en el contexto del turismo rural y
de naturaleza, donde su atractivo se basa precisamente en ofrecer entornos de alta
calidad en los que la trasformacién del medio ha sido escasa, o bien han estado
marcados por practicas tradicionales singulares de bajo impacto.

La conservacion, proteccion y potenciacion de estos recursos son factores prio-
ritarios que podran garantizar el futuro de la actividad turisticas en entornos rurales
y naturales; por el contrario, su deterioro jugara a favor de la pérdida de identidad y
singularidad local, y de las potencialidades de desarrollo socioecondémico asocia-
das a la recuperacién de elementos y enclaves patrimoniales y su puesta en valor.

Frente a actuaciones espectaculares, que también pueden ser importantes, la
mayor parte de las intervenciones sobre el patrimonio rural y natural exigen delica-
deza y sensibilidad hacia el significado de los elementos y entornos integrados en
el paisaje, y consideracion hacia la cultura tradicional que ha permitido su conser-
vacion.

Paralelamente, es necesario revalorizar las sefas de identidad del mundo ru-
ral, asi como su funcionalidad territorial y socioeconémica, potenciando aquellas
actividades que permitan mantener su singularidad, e incorporando los avances
tecnolégicos que contribuyan a hacerlas rentables y competitivas. Si bien las estra-
tegias y politicas de desarrollo rural cuentan con estas premisas en su formulacién
tedrica, no hay un apoyo decidido desde la gestion publica que haga converger las
necesidades de conservacion y proteccion del patrimonio natural y rural, tanto en
su vertiente funcional como perceptiva, con las de generar estructuras y dinamicas
socioecondémicas eficientes que no se restrinjan a la importacion de modelos y
sistemas propios de los entornos urbanos.

a) Fortalezas

El conjunto de la Regién de Murcia cuenta con excelentes condiciones meteo-
rolégicas durante todo el afio para el desarrollo de la actividad turistica en general,
y para el turismo rural y el ecoturismo en particular.

Existe una elevada diversidad ambiental y paisajistica (zonas montafiosas, zona
humedas, litorales, cultivos tradicionales, etc) reconocida a nivel regional e inter-
nacional en la disposicion legalmente reconocida de espacios naturales de gran
singularidad: Red de Espacios Naturales (Parques Regionales, Paisajes Protegi-
dos), Red Natura 2000 (Zonas de Especial Proteccién para las Aves, Lugares de
Importancia Comunitaria), etc.

Asimismo, la existencia de una extensa riqueza cultural, con manifestaciones
desde la prehistoria hasta nuestros dias (Arte Rupestre, yacimientos iberos, roma-
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nos e islamicos, barroco, modernismo), y con un componente etnografico relevante
(fiestas, tradiciones, gastronomia, etc), hacen de la region un territorio con numero-
sas oportunidades para dinamizar una oferta rural con una importante componente
cultural, cada vez mas demandada por los potenciales clientes.

En esta linea, se constata un importante impulso de acciones institucionales
dirigidas a la conservacion del patrimonio ambiental y cultural, incorporandose mas
recientemente el paisaje como variable integradora. Asimismo comienzan a incor-
porarse consideraciones favorecedoras del turismo sostenible en las Directrices de
Ordenacién del Territorio de las zonas de interior, lo que no es igualmente diagnos-
ticable en las vigentes Directrices y Plan de Ordenacion del Territorio del Litoral

Por otra parte, puede diagnosticarse como fortaleza para estas orientaciones
turisticas la creciente sensibilizacion social de la poblacién local y visitante por la
proteccién y conservacion de los recursos patrimoniales. La poblacién considera la
puesta en valor de estos recursos como un activo de primer orden para la actividad
turistica.

b) Necesidades

Es necesario superar la dicotomia entre conservacion del patrimonio y desarrollo
socioecondémico, de forma que los recursos ambientales, paisajisticos y culturales
se contemplen decididamente como un activo de primer orden para el desarrollo de
zonas rurales, potenciando los valores enddgenos del territorio.

Asimismo, se hace preciso orientar la vision centrada en elementos patrimo-
niales concretos y aislados (una fortaleza, un yacimiento arqueolégico, una noria,
o la nutria), hacia la compresion y gestion del territorio como mosaico patrimonial,
funcional y escénico.

En este sentido, resultaria operativo potenciar la coordinacion y coherencia de
los instrumentos de ordenacion territorial, de desarrollo rural, y de gestion secto-
rial (ambiental, turistica, cultural y de infraestructuras) a escala local, comarcal y
regional, de forma que se puedan definir conjuntamente escenarios de futuro que
garanticen la conservacion de los valores patrimoniales que sirven de base a la
actividad turistica, y posibiliten la progresiva puesta en valor de aquellos para los
que sea viable, evitando o minimizando la confrontacion de intereses ante futuros
desarrollos urbanisticos o de otra indole, la ejecucion de infraestructuras, u otras
iniciativas de alta incidencia sobre el territorio, especialmente en aquellas zonas
de mayor vocacion turistica, o en las que estas actividades ya sean una realidad
consolidada.

Asimismo seria conveniente que la administracion regional llevara a cabo la apro-
bacién de los instrumentos especificos de planificaciéon y gestién de las areas prote-
gidas (Planes de Ordenacion de Recursos Naturales, PGOUs, Planes de Uso Publico
y Planes de Gestion de areas Natura 2000), dado que dichos instrumentos no sélo
aportan la necesaria regulacién normativa y seguridad juridica para las actividades,
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incluidas las turisticas, a desarrollar en las zonas protegidas, sino que pueden servir
para animar la planificaciéon y la generacion de recurso ambiental -fundamentalmente
en su vertiente de instalaciones y servicios de uso publico- para el aumento de la
funcionalidad y el atractivo para los visitantes de los espacios protegidos.

El agua, en todas sus manifestaciones, asi como todos los elementos y recursos
etnograficos asociados para su aprovechamiento, han perfilado una profunday rica
cultura rural. La conservacion y mejora de la calidad del recurso, de los enclaves y
los elementos de este patrimonio comun deberia ser uno de los ejes horizontales
prioritarios de intervencién en entornos rurales y naturales, con indudables reper-
cusiones positivas en el turismo rural y el ecoturismo.

Asimismo, es importante mantener y potenciar aquellas actividades vy tipolo-
gias constructivas tradicionales que vienen contribuyendo a configurar y mantener
la calidad escénica de los paisajes rurales y naturales, generando dinamicas so-
cioeconomicas positivas y un mundo rural activo en si mismo basado en los recur-
sos enddgenos. En esta linea, la agricultura y ganaderia ecolégica puede aportar
otro factor diferenciador de los entornos rurales regionales con vocacion turistica,
pudiendo suponer un potente agente para la conservacion del paisaje, la gene-
racion de nuevas economias locales, y un atractivo anadido de impulso para la
gastronomia tradicional.

Para fortalecer estar lineas de actuacion se hace preciso continuar fomentando
la identificacion y sensibilizacién patrimonial de la poblacién local en todos sus
sentidos, como garantia de conservacion de los valores ambientales y culturales
del mundo rural en el futuro.

5.3. RECURSOS HUMANOS

Diversos estudios y conclusiones de jornadas profesionales vienen poniendo de
manifiesto la importancia de la formacién y cualificacién de los profesionales rela-
cionados con las diferentes vertientes del turismo, en general, y del turismo rural y
de naturaleza en particular, para conseguir estandares de calidad en la gestion de
equipamientos y servicios.

En este sentido, es importante incidir desde los diferentes escenarios formativos
reglados y no reglados, de forma que se estimule la capacitacién de profesionales
en las diversas vertientes que inciden en el aprovechamiento turistico de entornos
rurales y naturales, tanto de forma directa (creacion y gestion de equipamientos,
desarrollo de actividades complementarias, promocion y comercializacion), como
en otras ocupaciones que indirectamente repercuten en el mantenimiento y poten-
ciacion de la calidad y singularidad patrimonial, como pueden ser la recuperacién
de oficios tradicionales (aprovechamiento de recursos naturales, restauracion, ar-
tesania, folclore), la incorporacion de nuevas tecnologias (gestion ambiental, comu-
nicaciones a través de la red), o nuevos aprovechamientos sostenibles (agricultura
y ganaderia ecolégica).
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Todo ello contribuiria a diversificar las actividades productivas en el medio rural
a partir de sus recursos enddgenos, consolidando la estructura social y reforzando
los atractivos de los destinos rurales tradicionales con procesos novedosos, dife-
renciadores y sostenibles.

a) Fortalezas

La Regién de Murcia cuenta con tres Escuelas Universitarias de Turismo locali-
zadas en Cartagena y Murcia, asi como otros centros que ofrecen opciones de for-
macion reglada relacionadas con la actividad turistica, lo que favorece la titulacion
y cualificacion de diversos profesionales especializados en el sector turistico.

En los Ultimos afnos se ha dado un impulso importante a la definicion de Ciclos
Formativos de Familias Profesionales directamente relacionadas con la actividad
turistica, ofreciendo nuevas titulaciones cada vez mas adaptadas a las necesida-
des de productos turisticos relacionados con la promocion de actividades en el
medio natural y rural.

El Centro de Cualificacion Turistica (CCT), localizado en Murcia, viene desarro-
llando un intenso programa formativo para la cualificacion continua de estudiantes
y profesionales en activo. Esta tarea se realiza en estrecha colaboracién con enti-
dades, servicios y asociaciones profesionales del sector en diferentes localidades
y destinos turisticos de la Region de Murcia, atendiendo a las necesidades forma-
tivas que se plantean de forma cada vez mas descentralizada.

Los Grupos de Acciéon Local, los Consorcios Turisticos, las Mancomunidades,
las asociaciones empresariales y otras entidades también vienen favoreciendo la
generacion de ofertas formativas relacionadas con la actividad turistica en entornos
naturales y rurales.

Paralelamente, en la Region de Murcia existe un sistema de acreditacion de
Guias Oficiales de Turismo, profesionales clave para la organizacion y desarrollo de
visitas a enclaves patrimoniales, que previsiblemente se vera potenciado y mejora-
do con la aplicacién en Espana de las Directivas Europeas.

Se constata la inquietud e interés de los pequefios empresarios del sector por
mejorar su formacion profesional, como factor clave para la supervivencia de sus
negocios e iniciativas.

Otro aspecto muy positivo es el nuevo impulso del asociacionismo empresarial
en este subsector turistico, centrado principalmente en los alojamientos rurales,
que puede jugar un importante papel en la deteccién de necesidades, la genera-
cién de redes e intercambio de experiencias, y la revalorizacion de sus actividades
ante la administracion y la sociedad.
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b) Necesidades

La oferta formativa actual, tanto en la formacién reglada como no reglada, de-
bera prestar mayor atencién a las necesidades que se plantean actualmente en
el subsector del turismo rural, el ecoturismo y el turismo activo, de forma que se
adecue la oferta formativa a las potencialidades socioecondémicas que se detectan,
y a la demanda creciente de este tipo de especializacion.

Se precisa perfilar un Plan de Formacion especifico dirigido a este subsector
de actividad, que permita abordar sus necesidades con visién de futuro desde am-
bitos reglados y no reglados, favoreciendo la creacion de una oferta formativa en
aquellas zonas en las que el turismo rural y otros productos turisticos relacionados
(ecoturismo, ecoturismo, cultural, activo, deportivo, etc) tienen mayor protagonis-
mo, o puedan tenerlo en el futuro.

Las acciones formativas también deberan atender a capacitar emprendedores y/
o propietarios locales, con la finalidad de estimular y fortalecer el tejido social endo-
geno, inicialmente mas comprometido con la identidad y la cultura de su comarca.

Se constata la insuficiente formacién en materia de desarrollo rural y turismo,
especialmente entre los pequefos empresarios del sector, permaneciendo en mu-
chos casos la intuicion y la formacion autodidacta en la gestion de sus equipamien-
tos y servicios, frente a la necesidad de una gestién profesional de calidad.

Ademas, se precisa intensificar la formacién en nuevas tecnologias e idiomas,
imprescindibles para acceder a la informacion, hacer llegar la oferta al mercado y
atender la demanda actual y potencial.

En este sentido, se hace necesario perfilar un servicio técnico interinstitucional
que agilice los flujos de informacién y la orientacion profesional de los empresa-
rios y emprendedores en relacién a las oportunidades de formacion, captacion de
ayudas para la creacion y/o mejora de infraestructuras, equipamientos y servicios,
sistemas de calidad turistica, incorporacion de nuevas tecnologias a la gestion,
sistemas de mercado y gestién de la oferta, etc.

Como un aspecto especifico de la formacién de profesionales, se constata la
necesidad de incorporar las particularidades del turismo rural y de naturaleza en
los sistemas de acreditacion oficial de guias, de forma que integren la formacion
en conduccién de grupos en estos entornos, técnicas de comunicacion efectiva
(interpretacion del patrimonio), recursos patrimoniales y oferta turistica rural y de
naturaleza, entre otros.

Si bien el asociacionismo empresarial de entidades de turismo rural y ecoturis-
mo esta viviendo un momento de reforzamiento importante con la dinamizacién de
nuevas entidades territoriales y la creacion de una federacion regional, este proce-
S0 necesitaria un apoyo institucional especifico de forma que integren la diversidad
de la oferta turistica (alojamientos, restauracion, actividades complementarias, etc)
de los entornos rurales con vocacion turistica, y pongan en marcha sistemas de
gestion asociativa profesional.
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5.4. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

La disposicion de una adecuada y diversificada red de alojamientos es la base
que permite poner en marcha un destino turistico. Junto a ella, es imprescindible
ofrecer otros servicios esenciales, como son los que ofrece la restauracién. Pero
es patente que la demanda cada vez es mas exigente tanto en lo referente a la
calidad de los servicios turisticos como a la posibilidad de disfrutar de opciones y
alternativas complementarias que le permitan desarrollar actividades atractivas y
coherentes con el destino y/o productos seleccionados.

El turista rural o de naturaleza no escapa a este planteamiento general, y toman-
do como referencia el alojamiento que le acoge, espera encontrar en su entorno
una oferta complementaria que le proporcione experiencias que satisfagan sus ex-
pectativas de ocio en diversos ambitos durante su estancia.

El establecimiento de indicadores de evolucién (ocupacion de alojamientos, ni-
veles de demanda, indices de satisfaccion), y estandares de calidad claros, son he-
rramientas esenciales para establecer el seguimiento de la oferta, la deteccion de
retos y oportunidades, y su reorientacién progresiva de este subsector turistico.

a) Fortalezas

La Region de Murcia dispone de una importante oferta y tipologia de alojamien-
tos en las zonas rurales y naturales (casas rurales, hospederias, albergues, cam-
ping...), estando mayoritariamente concentrada en la Comarca del Noroeste, y con
un desarrollo dinamico en buena parte de la regién, a excepcion de la franja litoral.

Estos alojamientos ofrecen, en términos generales, unos servicios que han ido
mejorando progresivamente en prestaciones y calidad, aspecto que es percibido
por los clientes, que valoran muy positivamente los servicios y equipamientos uti-
lizados durante su estancia. La evolucion general en la ultima década en cuanto
a numero de plazas, volumen de viajeros y estancia media se valora muy positi-
vamente, aunque entre 2007 y 2008 el sector refleja cierto retroceso debido a la
situacion general de recesién econdémica.

Paralelamente se ha generado una creciente oferta complementaria a través de
empresas cada vez mas especializadas, e iniciativas publicas (mancomunidades,
consorcios, planes de dinamizacién) que actian como referentes y estimuladoras
de nuevos marcos de actividad.

En este sentido, los nucleos urbanos de menor entidad van definiendo mas y
mejores equipamientos y servicios para generar y atender la demanda turistica, ac-
tuando como centros de referencia para los visitantes de su entorno (por ejemplo,
Museo del Vino de Bullas).

Asimismo, desde la gestién de los espacios naturales protegidos se viene pres-
tando una mayor atencién a su papel como dinamizadores de la actividad turisticas,
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con el impulso de instalaciones y servicios acondicionados para el uso publico y
turistico, y la regulacion de actividades (escalada, espeleologia, senderismo, etc).

En los ultimos afios se ha dado un importante impulso a la senalizacion de acce-
sos, informativa e interpretativa de recursos patrimoniales y turisticos, a través de
planes y acciones especificas en la materia en el conjunto regional.

La produccion y comercializacion de productos autdctonos de calidad (arte-
sania, gastronomia, enologia, etc) ha permitido recuperar y valorar tradiciones, e
imprimir dinamismo a la economia local en sus diversas vertientes (oficios artesa-
nos, mercadillos artesanales, turismo enolégico).

En los ultimos afos se esta potenciando la definicidon de ejes vertebradores del
turismo regional a través de la adecuacion y sefializacion de rutas capaces de ar-
ticular los flujos turisticos, y de orientar la planificacion, priorizacion y ejecucién de
actuaciones sobre el territorio.

b) Necesidades

Actualmente se constata que la oferta de alojamientos supera ampliamente la
demanda, lo que se percibe como un factor negativo por su incidencia sobre los
precios de mercado. Se deberian articular mecanismos que permitan ajustar pro-
gresivamente la oferta a la demanda real y potencial.

Se debe potenciar la singularidad y autenticidad de los alojamientos rurales,
priorizando aquellos que supongan la recuperacion de instalaciones que respon-
dan a la arquitectura tradicional, o que la recreen, con una alta integracion en su
entorno, frente a tipologias constructivas que no aporten esta diferenciacion.

Se constata la necesidad de potenciar los procesos de mejora continua de la
calidad en equipamientos y servicios, y la disposicion de distintivos de acredita-
cién. Asimismo, se ha de establecer un mayor control sobre la calidad de la oferta
de alojamientos, reduciendo al maximo la competencia desleal que procede de la
oferta de plazas no reguladas (intrusismo) que no cumplen los estandares de ca-
lidad exigibles, y que pueden aportar efectos indeseados sobre la percepcion del
destino.

En esta misma linea, hay que apostar por la calidad de la oferta complementaria,
frente a la proliferacién de opciones que precisarian una mayor orientacién hacia la
excelencia y la oferta de experiencias diferenciadas.

Es necesario fomentar la identidad de los destinos y la estructuracion de la ofer-
ta, haciendo mas patente la interconexién entre los alojamientos, la restauracion y
la oferta de actividades complementarias en su territorio, generando sinergias entre
productos turisticos cercanos (cultural, ecoturismo, religioso, enoturismo, deporti-
vo y de aventura, etc). En este sentido, la potenciacion de ejes vertebradores puede
dar excelentes resultados (via verde, rutas de peregrinacion, ruta de arte rupestre,
ruta del vino, etc).
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Si bien la sefializacion turistica general ha mejorado sustancialmente, se cons-
tata una gran diversidad de sistemas de sefializacion y superposicion de imagenes
corporativas en algunos territorios, dado que se estan implantando sistemas de
sefalizacién personalizados desde diferentes iniciativas (consorcios turisticos, ad-
ministraciones locales y regionales, planes de sefializacion, etc). Esta circunstancia
posiblemente no redunde muy positivamente en la percepcion global de la imagen
y la informacién turistica regional sobre el terreno, por lo que seria recomendable
armonizar estos sistemas de sefalizacion en la medida de lo posible de cara a in-
tervenciones futuras.

La diversificacion de la oferta turistica debe responder a las oportunidades y
necesidades locales, y a la adaptacién a las caracteristicas de los destinatarios
actuales y potenciales (edades, tipologia de grupos, condiciones de movilidad o
movilidad reducida, demandas) y no a modelos o0 modas urbanas importadas que
ofrecen una imagen impersonal e inadaptada a la singularidad del destino.

Ademas de consolidar la oferta de turismo rural y de naturaleza existente, se
detectan zonas de alta potencialidad que apenas la han desarrollado. Este seria el
caso de la huerta de Murcia, o del litoral regional.

Se debera tender a estructurar y consolidar la oferta turistica en torno a ejes
vertebradores del territorio, lo que redundara en una mejor planificacion y eficiencia
de las inversiones, la orientacion de flujos turisticos hacia el conjunto del territorio,
y la consecucion de un incremento de la satisfaccion de los visitantes y su fideli-
zacion.

5.5. GESTION TURISTICA

En la gestion turistica intervienen directa o indirectamente diversidad de agentes
publicos y privados. En sus inicios hubo una importante apuesta por la potenciacion
del turismo rural y otras formas de turismo mas o menos relacionadas desde ambas
instancias, en buena medida por el impulso que supuso el programa LEADER.

La actividad turistica del medio rural y natural debe contar con un apoyo de-
cidido de las administraciones publicas, y la accion coordinada entre ellas y las
asociaciones implantadas en el territorio. Resulta imprescindible una mayor co-
municacion, coordinacion y cooperacion entre las distintas entidades que estan
interviniendo en la gestidn sectorial del turismo en entornos rurales y naturales, y
las que articulan la ordenacion territorial y el desarrollo rural.

Las lineas prioritarias en la gestiéon de este producto turistico deberan estar
centradas en:

e La planificacion turistica de infraestructuras y servicios a escala regional y
territorial, buscando sinergias y oportunidades inspiradas en los principios y
criterios de desarrollo sostenible como factor de diferenciacion.
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e Laimplementacion de procesos de mejora continua de la calidad para cada
subsector de actividad como base de la competitividad (alojamientos, res-
tauracioén, actividades complementarias), encaminados a la consecucién de
destinos de calidad, y de distintivos que la acrediten.

e La definicion de una oferta estructurada que pueda ser promocionada y co-
mercializada en diferentes mercados.

a) Fortalezas

La importancia del sector turistico ha impulsado la creacién de nuevas estructu-
ras y servicios de gestion mas especializados y agiles en el marco de las adminis-
traciones publicas (consorcios, mancomunidades, etc).

El subsector del turismo rural y de naturaleza es suficientemente potente como
para protagonizar una linea de desarrollo socioeconémico bien estructurada en
estas areas, al mismo nivel que otros productos turisticos regionales.

Se constata una amplia y exitosa trayectoria de los Grupos de Accion Local en
el fortalecimiento de redes enddgenas, y en la gestion de iniciativas de trascenden-
cia turistica a través de iniciativas como LEADER y PRODER. En esta linea, resultan
entidades muy capacitadas para asumir los nuevos retos y oportunidades que se
desprenden de los Planes de Desarrollo Rural.

Se aprecia un mayor esfuerzo desde todas las partes implicadas en integrar e
interrelacionar las politicas ambientales, culturales y turisticas, vision que es im-
prescindible para promover una gestion turistica y del territorio participada que
tienda a la sostenibilidad como proceso.

Se han mejorado mucho los sistemas de registro de informacion referente a este
gran subsector de cara a disponer de datos estadisticos que permitan realizar el
seguimiento de la evolucién de indicadores. Entre ellos es de destacar el Programa
RITMO, que permite recoger y sistematizar los registros de la Red de Oficinas de
Informacion Turistica de toda la region, las estadisticas generadas por la adminis-
tracion turistica regional, y las disponibles por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

b) Necesidades

Habria que revisar y actualizar las estructuras administrativas de gestion turisti-
ca, con la finalidad de rentabilizar al maximo los esfuerzos, coordinar actuaciones,
y evitar la duplicidad de funciones y la ineficacia que esta circunstancia pueda
suponer. Paralelamente se hace imprescindible incorporar de forma decidida al em-
presariado en las estructuras de gestion turistica.

El modelo de gestién implantado con los Consorcios Turisticos puede constituir
un buen referente desde el que promover la identidad de los destinos turisticos
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rurales y de naturaleza, impulsar y agilizar la gestién, y promover escenarios de
colaboracién entre el sector publico y privado hacia objetivos turisticos y territo-
riales convergentes. Seria conveniente, contra la tendencia administrativa que se
registra desde 2009, mantener y potenciar esta férmula de los Consorcios Turis-
ticos, con sus correspondientes estructuras profesionales, de gestion y dotacién
presupuestaria.

Se constata la necesidad de impulsar el apoyo del asociacionismo empresarial
desde las instituciones, como herramientas esenciales de potenciacion de redes
locales. En esta misma linea, se deberia priorizar la concesion de ayudas publicas,
en la medida de lo posible, a aquellos promotores de turismo rural y de naturaleza
residentes en los destinos, lo que estimularia a la poblacion local a emprender ini-
ciativas con mayor grado de implicacion en la gestién turistica del territorio.

Asimismo, es deseable generar y/o potenciar las vias de participacion y comu-
nicacion entre las asociaciones y las administraciones a la hora de planificar, ges-
tionar y evaluar los logros y los retos de los destinos turisticos.

El turismo rural y de naturaleza, en su sentido global, precisaria de un plan espe-
cifico a corto, medio y largo plazo, que sea capaz de definir un escenario de futuro
participado y compartido por los diferentes agentes y territorios implicados, y de
articular progresivamente las actuaciones necesarias para hacerlo realidad.

Asimismo, seria conveniente proceder a la elaboracién del Plan de Accién sobre
Conservacién de la Biodiversidad en el Turismo previsto en la Estrategia Regional
de Conservacion y Uso Sostenible de la Diversidad Biolégica, Plan que no ha sido
formulado a pesar de la aprobacion por Consejo de Gobierno de esta Estrategia
en 2003.

Se debe dar un impulso importante a la comprension e implantacion de sistemas
de calidad que permitan la certificacion progresiva en equipamientos y servicios de
turismo rural y de naturaleza. En este mismo sentido, urge potenciar acciones de
supervisiéon e inspeccion que intervengan sobre aquellas ofertas que no cumplan
los requisitos de calidad exigidos para las actividades que desarrollan, y las oriente
hacia la implantacién de buenas practicas.

5.6. INFORMACION, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Dar a conocer la oferta turistica en los mercados potenciales (locales, regiona-
les, estatales e internacionales) y establecer canales bien definidos para permitir su
consumo por parte de los clientes potenciales debe ser una preocupacion constan-
te y una apuesta decidida por parte de todos los agentes implicados.

Ademas de los factores de competitividad determinados por la orientacién de la
oferta (tipologia, sostenibilidad, accesibilidad, calidad, precio, etc), es esencial de-
sarrollar y evaluar planes especificos de promocién y comercializacién que tengan
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en cuenta las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y su peso especi-
fico en la comercializacién de los productos.

a) Fortalezas

Desde los inicios en los afios 90 del impulso del turismo rural en la region, se
constata la presencia del producto rural y de naturaleza en las acciones de promo-
cién regionales (presencia en ferias y medios de comunicacion, apoyo a eventos
promocionales, edicién de materiales de difusion, etc).

La Region de Murcia dispone de suficientes y singulares elementos diferen-
ciadores para lograr perfilar una imagen que identifique esta opcion turistica en la
Regién de Murcia.

Tanto la administracion regional como las asociaciones y propietarios del sector
estan incorporando progresivamente el uso de las nuevas tecnologias de la infor-
macién para facilitar la comercializacion.

El acceso a la informacion sobre los destinos ha mejorado mucho, tanto a través
de la red (multitud de paginas y portales) como en los propios nucleos de poblacién
(oficinas de turismo, centros de visitantes, etc).

b) Necesidades

En sus inicios, el turismo rural de la Region de Murcia aposté por la marca
“Murcia Tierra Adentro” como referente, pero esta linea se abandond, por lo que
actualmente la imagen del producto esta muy fragmentada. Es importante y nece-
sario generar una imagen de marca regional para el turismo rural y de naturaleza,
que sirva de paraguas al conjunto de destinos rurales y sus singularidades, y que
permita ir posicionando el producto a escala regional.

Asimismo es necesario definir un plan coordinado de promocion especifico que
considere las necesidades y oportunidades de este subsector del turismo regional
en el mercado, capaz de responder a la competencia de otros destinos rurales de
prestigio. En este sentido, la investigacion de nuevos mercados y segmentos des-
tinatarios potenciales permitiria orientar las acciones promocionales hacia clientes
mas dinamicos e interesados especificamente en este tipo de productos.

Se constata la gran cantidad, dispersion y heterogeneidad de fuentes de infor-
macion, promocién y comercializacion, lo que genera mas ruido que oportunidades
reales de puesta en el mercado de la oferta diferenciada.

Internet es una herramienta de comercializacion esencial. Habria que potenciar
la creacion de un sistema regional de informacion y reservas que integre la diversi-
dad de opciones y propuestas, que actue de referente indiscutible, y que facilite la
adquisicion de productos y actividades con claridad y comodidad para los consu-
midores. Asimismo seria indispensable implementar mejores opciones de posicién
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y busqueda de la oferta regional de turismo rural en las paginas web oficiales de
turismo de la administracion regional.

Finalmente, cabria promover la creacién de premios regionales dirigidos a dis-
tinguir las experiencias de calidad, innovadoras y exitosas en el contexto del tu-
rismo rural y de naturaleza, lo que podria contribuir a relanzar la Regién de Murcia
como destino atractivo para estos productos, asi como estimular la competitividad
y la imaginacién en el sector.
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