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De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93,
de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organi-
zacién y Funcionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econémico y Social de
la Regién de Murcia, en su sesion celebrada el dia 23 de junio de 2022, acuerda
aprobar, por unanimidad, el siguiente:
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|. ANTECEDENTE

Con fecha 7 de abril de 2022 tuvo
entrada en este Consejo Econémicoy
Social de la Regién de Murcia (en ade-
lante CESRM) un escrito firmado por
el Secretario General de la Consejeria
de Fomento e Infraestructuras en el
que solicita la emision del preceptivo
dictamen, previsto en el articulo 5. a)
de la Ley 3/1993, de 16 de julio, por
la que se crea el Consejo Econémico
y Social de la Regién de Murcia, en
relacion con un denominado “PRO-
YECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
REGION DE MURCIA” (en adelante,
el Proyecto de Decreto).

El escrito viene acompafado de
un expediente compuesto por un
indice y 56 documentos en formato
pdf, de los que el nimero 53 se co-
rresponde con la dltima versién del
Proyecto, fechada el 21 de febrero
de 2022,y el 54 con la Gltima versién
de la Memoria de Anélisis de Impacto
Normativo (en adelante MAIN), fecha-
da el 29 de marzo de 2022.

1. El 4 de mayo del presente
afo, el Gobierno de Espafa aprobd
la “ESTRATEGIA ESPANOLA SOBRE
DISCAPACIDAD 2022 - 2030. PARA
EL ACCESO, GOCE Y DISFRUTE DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”,

En su epigrafe 3.2, “Contexto nor-
mativo”, expresa:

“.. desde su adopcion el 25 de sep-
tiembre de 2015, tanto Espaia como
la Unién Europea se han comprometido
a aplicar la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible de Naciones Unidas, y
a realizar los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que constituyen un
{lamamiento universal a la accion para
poner fin ala pobreza, proteger el plane-
ta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo.

En concreto, se destaca que las
personas con discapacidad se encuen-
tran especialmente en riesgo de ser
excluidas y para ello el ODS nimero
10 establece una serie de metas para
reducir la desigualdad, entre las que
se encuentran potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, asi como
garantizar la igualdad de oportunidades
v reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y
prdcticas discriminatorias y promovien-
do legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

El 3 de marzo de 2021 la Comision
Europea presenté la nueva Estrategia
Europea sobre Discapacidad 202 1-
2030, que viene a sustituir la finalizada
Estrategia 2010-2020 y contribuye a la
aplicacion del Pilar Europeo de Derechos
Sociales, asi como continta con el pro-
greso iniciado para la implementacion de
la Convencién (se refiere a la Conven-
cién Internacional de Naciones Unidas



sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de 13 de diciembre
de 2006, ratificada por Espafa y con
efectos juridicos plenos en nuestro
pais desde el 3 de mayo de 2008).

A pesar de que la evaluacion de la
anterior Estrategia Europea sobre Dis-
capacidad 2010-2020 muestra que se
ha conseguido mejorar en ciertas dreas,
las personas con discapacidad todavia
se enfrentan a numerosas barreras, que
se han acrecentado en el transcurso de
la pandemia por COVID-19 y sus conse-
cuencias econdmicas. Las personas con
discapacidad en entornos residenciales
se han visto mds afectadas por la infec-
cién, aquellas que viven en la comunidad
se enfrentan a mayores problemas de
soledad y aislamiento debido a las medi-
das de distanciamiento social, asi como
a un acceso limitado a las tecnologias
de lainformacién y la comunicacion. Los
objetivos de la Estrategia sélo pueden
ser conseguidos con el compromiso de
los Estados Miembros, a nivel europeo,
nacional y local.

Por todo ello, para el cumplimiento
de nuestros compromisos a nivel inter-
nacional, europeo y con las personas con
discapacidad, en un contexto de reciente
finalizacién de la Estrategia Espafiola
sobre Discapacidad 2012-2020 y de
su Plan de Accion 2014-2020, se hace
necesario elaborar la nueva Estrategia
Espanola sobre Discapacidad.

Asimismo, se erige como camino de
las futuras politicas publicas en materia
de discapacidad en Espafa, asi como de
las demds politicas publicas que tengan
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incidencia en la esfera de las personas
con discapacidad, de modo que a través
de ella se puedan implantar en Espana
los ODS, asi como los objetivos de la
nueva Estrategia Europea sobre Disca-
pacidad.

En su epigrafe 6, la Estrategia
aborda lo que denomina “RETOS
ESTRATEGICOS”, dedicando el 6.6 al
“Diseno y accesibilidad universal”,
sobre el que formula las siguientes
directrices:

— Priorizar el cumplimiento de la
normativa sobre disefo y acce-
sibilidad universal en el acceso a
los derechos bdésicos (educacién,
salud, empleo, justicia, vivienda),
garantizando que las Administra-
ciones Publicas se conviertan en
referentes e impulsoras en este
cumplimiento, desarrollando
asimismo mecanismos de control
y exigencia del mismo. Prestar
especial atencién en las zonas
rurales, sin perder también de
vista la accesibilidad con perspec-
tiva de género y potenciando el
desarrollo tecnoldgico al servicio
de la accesibilidad.

— Acometer la regulaciéon norma-
tiva y la extensién de condicio-
nes de disefio y accesibilidad
universal, incluida la accesibili-
dad cognitiva, en los entornos,
procesos, bienes, productos vy
servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y
dispositivos, para que sean com-
prensibles, utilizables y practica-
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bles por todas las personas con
discapacidad con dificultades de
comunicacién y/o comprension,
prestando especial atencion a la
accesibilidad digital.

— Avanzar en asegurar el acceso a
la informacién de las personas
con discapacidad en todos los
medios pUblicos de comunica-
cién, como en los sitios web y
aplicaciones para dispositivos
méviles del sector publico, faci-
litando el uso de lengua de sig-
nos, braille, formatos de lectura
facil, subtitulado, mensajeria
escrita instantanea, videollama-
das, y modos de comunicacién
aumentativos y alternativos,
asi como cualquier otro medio,
modo o formato de comunica-
cién accesible.

Posteriormente, de su epigrafe
10, titulado “OBJETIVOS Y LINEAS
DE ACTUACION EN CADA EJE ” des-
tacamos el apartado 10.5, dedicado al
“Diseno y accesibilidad universal”, y en
él especialmente el “Eje 4. Objetivo 2",
con este tenor:

Definicion

E.4.2. Implantar de forma efecti-
va el disefo para todos y la accesibili-
dad universal como presupuesto para
el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad, y de
acuerdo con el ODS dirigido a lograr
ciudades y comunidades mas inclusi-
vas, seguras, resilientes y sostenibles.

Lineas de actuaciény medidas de
ambito estatal

« Exigencia del cumplimiento
de condiciones de accesibili-
dad, en aquellos productos
O Servicios en que sean exigi-
bles, objeto de contratacion
plUblica por parte de la AA.
PP. y organismos de dmbito
estatal, asi como en todas las
concesiones, subvenciones.

« Garantia de la accesibilidad
universal en entornos urbanos,
mediante la revisién del Regla-
mento General de Circulacién,
en materia de proteccién de
usuarios vulnerables, y campa-
fias de sensibilizacién dirigidas
a usuarios de bicicletas y vehi-
culos de movilidad personal
en materia de seguridad vial y
derechos de los peatones en
el espacio publico.

« Mejora de la accesibilidad y
adaptacion de las pruebas
para la obtencion del permiso
de conduccién para personas
con discapacidad.

« Desarrollo de mecanismos de
controly sancién de los incum-
plimientos de la normativa de
accesibilidad.

e Establecimiento de meca-
nismos de control y sancién
para asegurar el cumplimiento
de las condiciones de dise-
fo y accesibilidad en todos
los medios de transporte,



infraestructuras y servicios
asociados; incluida, cuando se
prevea en la normativa secto-
rial aplicable, la exigencia del
cumplimiento de la normativa
de accesibilidad para la conce-
sién de licencias, autorizacio-
nes, contratacién publica.

Incremento de la formacion
de intérpretes de lengua de
signos y reconocimiento de su
figura profesional.

Garantia del acceso de las
personas con discapacidad
auditiva a productos de apoyo
a la audicion y para el acceso
a la informacién y a la comu-
nicacién en el entorno.

Despliegue del Programa Es-
pana pais accesible del Plan de
Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia para mejorar la ac-
cesibilidad en edificios, espacios
y servicios de atencién depen-
dientes de las administraciones
plblicas que actualmente no
han implementado las medidas
establecidas en el TRLDPD.

Impulso de la normalizaciéon
técnicay generacién de estan-
dares en materia de accesibili-
dad universal, de acuerdo con
lo previsto en el Il Plan Nacio-
nal de Accesibilidad Universal.

Aprobacién de la nueva ley de
comunicacién audiovisual que
incrementa las obligaciones
en materia de accesibilidad
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Aprobacién de la nueva ley
de telecomunicaciones con
medidas de accesibilidad.

Asegurar el nimero de emer-
gencias 112 comdn en todo
el territorio espafol, accesible
para las personas con sordera,
que posibilite la localizacion y
la atencién de la llamada de
emergencia con independen-
cia de la comunidad en que
esta se produzca.

Aprobacién del Real Decreto
de condiciones basicas de ac-
cesibilidad de las personas con
discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y ser-
vicios a disposicion del publico.

Trasposicion de la Directiva
europea de accesibilidad a
bienes y servicios.

Regulacién normativay exten-
sion de condiciones de disefio
de la accesibilidad cognitiva

Creacién de un centro espa-
Aol de accesibilidad cognitiva
para asegurar la comprensién
de todas las leyes, politicas
y actuaciones de interés de
ambito estatal.

Creacién de un centro espanol
sobre trastorno del espectro
del autismo.

Promocién de la adquisicion
de competencias digitales
por parte de las personas con
discapacidad o, en su defecto,
de los apoyos necesarios para
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el acceso a servicios y medios
de comunicacién digital.

Garantia de condiciones de
accesibilidad en plataformas
digitales de formacién (entre
otras, en el dmbito educativo
y en el de formacion para el
empleo).

Regulaciéon normativa del
etiquetado accesible en el
marco de a Ley del consumi-
dor vulnerable.

Constitucién y regulacién de
la Comisién Nacional Braille
como instancia oficial de re-
ferencia para la fijacion de
normas de uso y desarrollo del
sistema braille de lectoescritu-
ray materias conexas.

Regulacion legal para desti-
nar los fondos derivados por
infracciones y sanciones de la
ley general de los derechos de
las personas con discapacidad,
a programasy actuaciones de
accesibilidad de los servicios
publicos.

Destinar los fondos derivados
de las infracciones y sancio-
nes a la igualdad de financiar,
total o parcialmente, estrate-
gias, iniciativas, programas,
proyectos y acciones que
fomenten entornos, proce-
sos, bienes, productos y ser-
vicios, asi como instrumentos,
herramientas y dispositivos
universalmente accesibles

que garanticen a las personas
con discapacidad el pleno
ejercicio de sus derechos po-
liticos, sociales, educativos,
culturales y econémicos.

Recomendaciones a las Comuni-
dades Auténomas y a otras Adminis-
traciones locales

Exigir el cumplimiento de con-
diciones de diseno y accesibi-
lidad en todos los productos,
servicios o actuaciones objeto
de contratacién o ayudas pu-
blicas de dmbito autonémico
o local, asi como para otorgar
cualquier licencia de obra,
concesién o subvencion.

Asesorar en el desarrollo
de iniciativas de "oficinas
de accesibilidad”, como or-
ganismos puUblicos a nivel
autondémico o local que li-
deren, impulsen y coordinen
acciones transversales desde
los distintos dmbitos de com-
petencia.

Asegurar y mejorar las condi-
ciones de accesibilidad univer-
sal (fisica, sensorial y cogniti-
va) en los centros, recintos y
lugares de uso publico.

Asegurar el nimero de emer-
gencias 112 com(n en todo
el territorio espafol, accesible
para las personas con sordera,
que posibilite la localizacion y
la atencién de la llamada de



emergencia con independen-
cia de la comunidad en que

ésta se produzca.

Especialinterés tienen, asimismo,
por su actualidad, los datos, refleja-
dos a nivel estatal (pero UGtiles en su

Indicador
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estimada proyeccion a nivel regional)
recogidos en el epigrafe 12.2.2, “In-
dicadores de resultados”, de los que
se seleccionan los siguientes por su
relacién con las materias abordadas
en el Proyecto de Decreto:

Accesibilidad

Personas con discapacidad con problemas de

accesibilidad en su vivienda

Porcentaje de personas con discapacidad que

Definicion manifiestan tener problemas de accesibilidad en su
vivienda.
INE. Encuesta sobre discapacidades, autonomia
Fuente

personal y situaciones de dependencia

Ao de referencia

Poblacion con discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

2020

34,04%

18%

Indicador

Personas con discapacidad con dificultad para

desenvolverse en los edificios publicos

Porcentaje de personas con discapacidad que
experimentan dificultades para el accesoy la

Definicion movilidad en los edificios publicos o en el entorno
urbano préximo a los mismos.
INE. Encuesta sobre discapacidades, autonomia
Fuente

personal y situaciones de dependencia

Ano de referencia
Linea de base:
Poblacion con discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

2020

36,16%

15%
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Indicador

Personas con discapacidad que tienen

dificultad para usar el transporte publico

Definicion

Porcentaje de personas con discapacidad que
tienen dificultades para usar el transporte puiblico.

Fuente

INE. Encuesta sobre discapacidades, autonomia
personal y situaciones de dependencia

Ao de referencia
Linea de base:
Poblacion con discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

2020

40,33%

18%

Indicador

Porcentaje de paginas web y aplicaciones

accesibles para dispositivos moviles de cada
Ministerio.

Calificacion de la accesibilidad de los portales y

Definicién aplicaciones de los Ministerios, valorada por el
Observatorio de Accesibilidad Web (OAW).
Estudios del Observatorio de Accesibilidad Web
Fuente

(OAW)

Ano de referencia

Portales de la AGE que
cumplen los requisitos
delRD 1112/2018 y de la
Directiva 2016/2102

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

2018

77%

88%




HCES

dictamen 1/2022

Acceso y uso de internet

Indicador

Acceso a Internet

Definicion

Porcentaje de personas que disponen de una
conexiéon de Internet para uso personal en el
hogar. El acceso a Internet puede realizarse a
través de dispositivos moviles (teléfono, tabletas),
ordenadores, consolas de videojuegos, televisores,
etc. Se considera que se dispone de una conexidén
para uso personal en el hogar Gnicamente si esta
conexidn satisface completamente las necesidades
de uso personal.

Fuente

INE. Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)

Ao de referencia
Linea de base:

Poblacion con discapacidad

2019

87,5%

Poblacion sin discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

95,4%

91%

Personas con Discapacidad con barreras para el

Indicador uso de Internet

Personas con discapacidad de 6 o mas anos
Definicion con dificultad para utilizar las tecnologias de la

informacién y comunicacién (TIC).

INE. Encuesta sobre discapacidades, autonomia
Fuente

personal y situaciones de dependencia

Ano de referencia
Linea de base:
Poblacion con discapacidad

Meta 2030:

Poblacién con discapacidad

2020

39,41%

25%
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Indicador

Educacién

Abandono prematuro en educacion y Formacion

Porcentaje de personas de entre 18y 24 afos
que han completado como maximo la educacidén

Definicion g . - >
secundaria inferior y no participan en educaciéon o
formacion.

Fuente INE. Encuesta de Poblacién Activa (EPA)

Ano de referencia

2019

Poblacion con discapacidad | 37,1%
Poblacion sin discapacidad 17,2%
Meta 2030:

Poblacion con discapacidad | 24%

Indicador

Alcanza el nivel de educacion superior

Porcentaje de personas de entre 25y 44 anos

Definicion que ha completado con éxito estudios superiores
(universidad o ciclos formativos de grado superior).
Fuente INE. El empleo en las personas con discapacidad.

Ao de referencia

Linea de base:

2020

Poblacion con discapacidad | 20,5%
Poblacion sin discapacidad 47,2%
Meta 2030:

Poblacion con discapacidad | 31%




Indicador
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Educacion de adultos

Porcentaje de personas adultas (con edades
comprendidas entre 25y 64 anos) que participa

Definicion actualmente en actividades de educacién o
formacion.
Fuente INE. El empleo en las personas con discapacidad.

Ao de referencia
Linea de base:

Poblacion con discapacidad

2020

5,4%

Poblacion sin discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

11,5%

8%

Indicador

Graduados en FP

Porcentaje de personas con edades comprendidas
entre 25y 50 afos que tiene una titulacién de

Definicion Formacién Profesional (bien sea de grado medio o
de grado superior).
Fuente INE. Encuesta de Condiciones de Vida (EU-SILC)

Afo de referencia
Linea de base:

Poblacién con discapacidad

2019

7,5%

Poblacién sin discapacidad

Meta 2030:

Poblacion con discapacidad

10%

9%
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Indicador

Proporcion de jovenes que no desempenan
actividad laboral, ni participan en el sistema de
educacion o Formacion

Proporcidén de jévenes con edades comprendidas
entre 15y 24 anos que no desempenan actividad

Definicion laboral ni participan en el sistema educativo ni en
el sistema de formacién formal o no formal.
Fuente INE. Encuesta de Poblacién Activa (EPA)

Ano de referencia

2019

Poblacion con discapacidad | 30,2%
Poblacion sin discapacidad 17,1%
Meta 2030:

Poblacion con discapacidad | 24%

Indicado

Porcentaje de Personas con discapacidad en

centros de educacion ordinaria

Porcentaje de alumnos con necesidades educativas

Definicién especiales por discapacidad matriculados en
centros ordinarios, ensefanzas no universitarias.
Sistema Estatal de Indicadores de la Educacion.

Fuente Estadisticas de educacién. Ministerio de Educacion

y Formacién Profesional.

Afo de referencia
Linea de base:

Poblacion con discapacidad

Poblacion con discapacidad

Meta 2030:

Curso 2018-2019

82,40%

87%

2. El Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de

su inclusién social (en adelante,
TRLDPD) es la norma legal bésica
espanola en materia de accesibilidad
universal, constituyendo éste uno de
los sectores o aspectos esenciales que



integran y delimitan el contenido de
los derechos reconocidos a las perso-
nas con discapacidad. Como sefala la
referida Estrategia por referencia a
la mencionada norma vy al resto del
ordenamiento juridico aplicable, el
concepto de accesibilidad universal
debe ser entendido como la condicién
que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practica-
bles por todas las personas en condi-
ciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de
«disefio universal o disefio para todas
las personas», y se entiende sin per-
juicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse.

La accesibilidad universal com-
prende también la accesibilidad cog-
nitiva para permitir la facil compren-
sién, la comunicacién e interacciéon a
todas las personas. La accesibilidad
cognitiva se despliega y hace efectiva
a través de la lectura facil, sistemas
alternativos y aumentativos de comu-
nicacion, pictogramas y otros medios
humanos y tecnoldgicos disponibles
para tal fin. Incluye la accesibilidad a
la informacién y a la comunicacion,
que es la dimensién de la accesibi-
lidad universal que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, pro-
ductos vy servicios, asi como los ob-
jetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas
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las personas, en formatos adecuados
y accesibles tales como la lengua
de signos espanola, el subtitulado,
la audioexplicacién, textos y audios
en lenguaje claro y otros medios de
apoyo a la comunicacién oral, que
posibilitan el acceso a la informacion
y la comunicacién de las personas con
discapacidad en condiciones de segu-
ridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible.

La accesibilidad universal en su
vertiente cognitiva ha sido potencia-
da en nuestro ordenamiento juridico
con la aprobacién de la reciente Ley
6/2022, de 31 de marzo, de modi-
Ficacion del Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, para establecery
regular la accesibilidad cognitiva
y sus condiciones de exigencia y
aplicacién.

De ella se destaca que en el
concepto de accesibilidad universal
se incluye ahora expresamente la ac-
cesibilidad cognitiva, definida en los
términos antes reflejados en la men-
cionada Estrategia. Ademads, la nueva
Ley expresa que entre los apoyos
complementarios que deben contem-
plar las disposiciones reglamentarias
que establezcan las condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva en
todos los dmbitos o sectores a que se
refiere el TRLDPD, han de estar, junto
a los apoyos que ya venian previstos
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en dicha norma legal, los sistemas de
lectura facil y los pictogramas.

Especial trascendencia tiene,
asimismo, la introduccién en dicho
Texto Refundido de un articulo 29
bis, dedicado especificamente a
las “condiciones bdsicas de accesibilidad
cognitiva”, que establece:

“1. Las condiciones bdsicas de
accesibilidad cognitiva son el conjunto
sistemdtico, integral y coherente de
exigencias, requisitos, normas, pardme-
tros y pautas que se consideran preci-
sos para asegurar la comprension, la
comunicacién y la interaccién de todas
las personas con todos los entornos,
productos, bienes y servicios, asi como
de los procesos y procedimientos.

2. Estas condiciones bdsicas, que
serdn objeto de desarrollo normativo
especifico, se extenderdn a todos los
dmbitos a los que se refiere el articulo
5 de esta ley, por resultar precisas para
promover el desarrollo humano y la
mdxima autonomia individual de todas
las personas.

3. Estas condiciones bdsicas serdn
exigibles en los plazos y términos que se
establezcan reglamentariamente.

4. Estas condiciones bdsicas de
accesibilidad cognitiva, quedan encua-
dradas en el marco de la accesibilidad
universal, conforme a lo estipulado en la
letra k) del articulo 2 de esta ley”.

En concordancia con lo anterior,
la Disposicion Adicional Segunda de
la Ley 6/2022 se dedica al “reglamento
de condiciones bdsicas de accesibilidad

cognitiva”, estableciendo que “el Go-
bierno, en el plazo de tres anos desde
la entrada en vigor de esta ley, deberd
aprobar un reglamento, mediante real
decreto, previa consulta con el Consejo
Nacional de la Discapacidad, las comu-
nidades auténomas, las corporaciones
locales y los interlocutores sociales, que
desarrolle las condiciones bdsicas de
accesibilidad cognitiva, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 29 bis del
Texto Refundido de la Ley General de de-
rechos de las personas con discapacidad
vy de su inclusion social, en la redaccion
dada por la modificacién introducida por
esta norma”.

3. A nivel estatal, es necesario
destacar asimismo dos iniciativas
legislativas en tramite que tienen
una directa incidencia sobre las
materias objeto del Proyecto de
Decreto:

A) En mayo de 2022, el Conse-
jo de Ministros aprobé en primera
lectura el Anteproyecto de Ley en
materia de requisitos de accesibi-
lidad de determinados productos 'y
servicios, por la que se transpone
al ordenamiento juridico espanol la
Directiva (UE) 2019/882 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de
17 de abril de 2019, por la que se
establecen los requisitos de accesi-
bilidad de determinados productos
y servicios.

En sintesis, el Anteproyecto, en
linea con la citada Directiva, circuns-
cribe su dmbito de aplicaciéon a unas
determinadas clases de productos y



servicios, asi como a las respuestas a
las comunicaciones de emergencia al
ndmero Unico europeo de emergen-
cia «112», excluyendo determinados
contenidos de sitios web y aplicacio-
nes para dispositivos moviles, y se
aplica sin perjuicio, entre otras nor-
mas, de lo establecido en materia de
accesibilidad universal en el TRLDPD
(articulo 1y articulo 2 en sus aparta-
dos 3, 4y 5).

Los productos a que alcanza el
Anteproyecto son: equipos informa-
ticos de uso general de consumo
y sistemas operativos para dichos
equipos informaticos; los siguientes
terminales de autoservicio: termi-
nales de pago, cajeros automaéticos,
maquinas expendedoras de billetes,
maquinas de facturacién, terminales
de autoservicio interactivos que fa-
ciliten informacion, con exclusion de
los terminales instalados como partes
integradas de vehiculos, aeronaves,
buques o material rodante; equipos
terminales de consumo con capacidad
informatica interactiva, utilizados
para la prestacién de servicios de co-
municaciones electrénicas y para ac-
ceder a los comunicacién audiovisual;
y lectores electrénicos (articulo 2.1).

Los servicios son los siguientes:
servicios de comunicaciones electré-
nicas, a excepcién de los servicios
de transmisién utilizados para la
prestacién de servicios de maquina a
maquina; servicios que proporcionan
acceso a los servicios de comunicacién
audiovisual; determinados elementos
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de los servicios de transporte de
viajeros; servicios bancarios para con-
sumidores; libros electrénicos y sus
programas especializados, servicios
de comercio electronico; determi-
nados elementos de los servicios de
suministro eléctrico, de agua y gas a
consumidores y de los servicios de
agencia de viajes y tour-operadores;
y las redes sociales (articulo 2.2).

Seguidamente, el Anteproyecto
establece los requisitos de accesibili-
dad universal de dichos productos 'y
servicios por remisién a los correspon-
dientes Anexosy, respecto del trans-
porte de viajeros, a determinados
Reglamentos y Directiva comunitarios
(articulos 3y 4), afiadiendo el articu-
lo 5 que “dnicamente los productos y
servicios que cumplan los requisitos de
accesibilidad universal dispuestos en
esta ley podrdn ser comercializados y
prestados en Espana”.

Asimismo, regula las obligaciones
de los distintos agentes econémicos
que guardan relacién con los produc-
tos y servicios incluidos en el ambito
de aplicacién de la ley y que inter-
vienen en la cadena de suministro,
distribucién o prestacién (articulos 7 a
15);y, en el articulo 16, los supuestos
en los que con caracter excepcional y
debidamente justificado se puede ex-
ceptuar el cumplimiento de los requi-
sitos de accesibilidad: a) cuando éstos
exijan cambios en el producto o ser-
vicio que provoquen la modificacién
sustancial de su naturaleza basica; y
b) cuando provoquen la imposicién
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de una carga desproporcionada sobre
los agentes econémicos afectados
(en cuyo caso el producto o servicio
deberd ser lo mas accesible posible).

También se destaca el articulo
17, relativo al cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad universal
por conformidad del producto o
servicio con determinadas normas
armonizadas o especificaciones téc-
nicas, y el articulo 18, regulador de
la declaracién UE de conformidad
con los requisitos de accesibilidad
aplicables y del marcado CE de los
productos a que se refiere la Ley. El
articulo 24 se refiere a las autoridades
y funciones de vigilancia de la confor-
midad a la Ley de los servicios a los
que alcanza ésta.

Por otra parte, el articulo 30.1
establece que los incumplimientos de
lo previsto en la presente ley serdn
sancionados conforme al régimen de
infracciones y sanciones establecido
en la legislacion sectorial competen-
te, aplicdndose de manera supletoria
el Titulo lll del TRLDPD.

B) En noviembre de 2021, el
Gobierno aprobé el Anteproyecto
de ley por la que se regulan los
servicios de atencion a las perso-
nas consumidoras y usuarias que
actdan en calidad de clientela, que
tiene por objeto la regulacién de los
servicios de atencién a la clientela
que tengan por finalidad facilitar
informacién, atender incidencias y
resolver las quejas y reclamaciones de
su clientela, asi como los requisitos y

procedimientos que deben cumplir
las empresas relacionadas en el arti-
culo siguiente (articulo 1). La ley se
aplicard con caracter supletorio res-
pecto de lo dispuesto en otras leyes
generales o en la normativa sectorial
que regula los servicios de atencién
a la clientela, considerando siempre
de aplicacién preferente la normativa
sectorial (articulo 2.5).

En los referidos términos, a ley
serd de aplicaciéon a todas las em-
presas, establecidas en Espana o en
cualquier otro Estado que lleven a
cabo la ejecucion efectiva de los si-
guientes servicios de caracter basico
de interés general, ofrecidos o presta-
dos en territorio espanol: a) Servicios
de suministro y distribucién de agua
y energia; b) Servicios de transporte
aéreo de pasajeros, de transporte de
viajeros por ferrocarril, de transporte
de pasajeros por mar o por vias nave-
gablesy de transporte de viajeros en
autobuls o autocar; c) Servicios pos-
tales; d) Servicios prestados a través
de medios audiovisuales de acceso
condicional mediante pago; e) Servi-
cios de comunicaciones electrénicas,
incluidos los servicios telefénicos; y )
Servicios financieros. Se incluyen en el
ambito de aplicaciéon de esta ley los
servicios publicos prestados por las
Administraciones PUblicas en régimen
de gestion directa (cuando medie el
pago de precio pUblico) o indirecta, en
los sectores citados (articulo 2.1y 4).

De dicho Anteproyecto se desta-
ca lo siguiente:



El articulo 4.8 establece que las
empresas incluidas en el dmbito de
aplicacién de esta ley deberdn garan-
tizar la accesibilidad a los servicios de
atencién a la clientela a las personas
consumidoras vulnerables, en espe-
cial a las personas con discapacidad y
a las personas de edad avanzada. En
el ambito de aplicacién de esta ley se
tendran en cuenta los principios de
igualdad de trato, no discriminacién
y accesibilidad universal.

El articulo 9.2 establece que el
personal que preste atencion per-
sonalizada a la clientela, asi como
quien disefe y gestione los medios
automatizados que se puedan utilizar
3 tales efectos, deberd contar con
una formacién y capacitacién espe-
cializada, en funcién del sector o de
la actividad, que garantice la eficacia
en la gestién que realice, incluyendo
una formacién especifica previa en
atencion a personas consumidoras
vulnerablesy, en especial, a personas
con discapacidad o de edad avanzada.

El articulo 10.4 establece que,
cuando exista un servicio de atencién
telefonica, en el supuesto de personas
con discapacidad el canal telefénico
deberd complementarse, a eleccién
de la persona con discapacidad, con
un sistema alternativo de mensajeria
escrita instantdnea por aplicacién de
dispositivo mévil de uso generalizado
o bien con un sistema de video inter-
pretacién en lengua de signos.

El articulo 15 establece que,
como regla general, los servicios de
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atenciéon a la clientela serdn disefa-
dos utilizando medios y soportes que
sigan los principios de accesibilidad
universal, igualdad de trato y no
discriminacion. No obstante, cuando
esto no sea posible, se preveran me-
dios complementarios para garantizar
elacceso a los mismos, en igualdad de
condiciones, a personas con discapa-
cidad o a personas de edad avanzada.

El articulo 23.3 establece que
las infracciones en materia de igual-
dad de trato y no discriminacién y el
incumplimiento de las exigencias de
accesibilidad de las personas con dis-
capacidad se sancionardn conforme a
lo dispuesto en el TRLDPD.

4. Asimismo, debe resenarse la
normativa reglamentaria estatal
que establece las condiciones ba-
sicas de accesibilidad universal en
diversos ambitos:

— Edificacién y urbanismo:

Real Decreto 505/2007, de 20
de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion de las personas
con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones.

En cumplimiento de lo dispuesto
en dicha norma se aprobé el Real De-
creto 173/2010, de 19 de febrero, por
el que se modifica el Cddigo Técnico
de la Edificacién, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en
materia de accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapaci-
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dad, mediante el que se establece el
“Documento bdsico de sequridad de Uti-
lizacion y Accesibilidad (DB SUA)”, cuyo
objetivo es reducir a limites aceptables
el riesgo de que los usuarios sufran
dafios inmediatos en el uso previsto
de los edificios, como consecuencia
de las caracteristicas de su proyecto,
construccién, uso y mantenimiento, asi
como facilitar el acceso vy la utilizacién
no discriminatoria, independiente y
segura de los mismos a las personas
con discapacidad.

Los requisitos de accesibilidad se
incluyeron en un nuevo documento,
que se uniod a los 8 existentes, con el
nombre de “DB SUA9 Accesibilidad”.
En él se establecen una serie de con-
diciones funcionales y de dotacién
de elementos accesibles en funcién
del uso y edificio objeto de proyecto
o intervencién. Asimismo, en virtud
de dicho Real Decreto se incluyeron
modificaciones en el “DB S/ Sequridad”
en caso de incendio, encaminadas
a garantizar las condiciones para la
evacuacion de las personas con disca-
pacidad en situaciones de emergencia.

Orden TMA/851/2021, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el docu-
mento técnico de condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y la utilizaciéon de los
espacios publicos urbanizados.

Junto a los requisitos de los espa-
cios publicos propiamente dichos, se
destaca lo establecido para determi-
nados elementos ubicados en dichos
espacios:

“Articulo 47. Comunicacion inte-
ractiva.

1. Los cajeros automdticos, siste-
mas de llamada o apertura, mdquinas
expendedoras, elementos de comunica-
cién informatizados y otros elementos
situados en las zonas de uso peatonal
que, para su funcionamiento, requieren
ser accionados por personas se ajustardn
a lo establecido en este articulo.

2. Los elementos manipulables se
instalardn en espacios fdcilmente loca-
lizables y accesibles y cumplirdn las ca-
racteristicas dispuestas en el articulo 32.

3. Las mdquinas y elementos ma-
nipulables que dispongan de medios
informdticos de interaccién con el
publico deberdn contar con braille,
macro-caracteres, conversion de texto
a voz, subtitulado, audiodescripcion,
ampliacion de caracteres, video-co-
municacién, lengua de signos, video-
interpretacién, lectura fdcil u otras
adaptaciones que permitan acceder a
la informacion, comunicarse y usarlos
por todas las personas.

4. En caso de que el elemento ma-
nipulable disponga de pantalla, ésta se
instalard ligeramente inclinada entre
15°y 30° con la vertical, a una altura
entre 0,80y 1,20 m, asegurando la Visi-
bilidad de una persona sentada)”.

— Tecnologia:

Real Decreto 1494/2007, de 12
de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condicio-
nes bdasicas para el acceso de las



personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la
informaciéon y medios de comunica-
cién social.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para disposi-
tivos moviles del sector publico.

— Transporte y estacionamiento de
vehiculos:

Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan
las condiciones bdsicas de accesibili-
dady no discriminacién para el acceso
y utilizaciéon de los modos de trans-
porte para personas con discapacidad.

Real Decreto 1056/2014, de 12
de diciembre, por el que se regulan
las condiciones bdasicas de emisién y
uso de la tarjeta de estacionamiento
para personas con discapacidad.

— Administracién del Estado (sin
caracter basico pero de aplicacién
supletoria a las CCAA):

Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, por el que se establecen
las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la
Administracién General del Estado.

5. Finalmente, deben destacarse
las principales normas aprobadas
por nuestra Comunidad Auténoma
en la materia.
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— Con caracter general:

Ley 4/2017, de 27 de junio, de
accesibilidad universal de la Region de
Murcia (en adelante, LAUMU).

Orden de 7 de septiembre de
2015 de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades por la
que se crea la tarjeta acreditativa
del grado de discapacidad y se esta-
blece su forma de expedicién en la
Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

Ley 4/2015, de 3 de marzo, de
perros de asistencia para personas
con discapacidad.

— Edificacién y urbanismo:

Ley 6/2015, de 24 de marzo, de
Vivienday Lucha contra la Ocupacién
de la Regién de Murcia.

“Articulo 40.3. Dentro de cada pro-
mocién (de viviendas de promocién
plblica o social) se podrdn estable-
cer reservas de viviendas, que tendrdn la
consideracion de cupos especiales, para
atender a personas con necesidades es-
peciales en atencion a sus circunstancias
econémicas, sociales y/o personales, asi
como en procesos de desahucio”,

Decreto 34/2015, de 13 de mar-
zo, por el que se regula el informe de
evaluacién de los edificios y se crea el
Registro de Informes de Evaluacién de
los Edificios de la Regién de Murcia.

“Articulo 5.1: El Informe de Evalua-
cién del Edificio contendrd de manera
detallada:
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b) La evaluacion de las condiciones
bdsicas de accesibilidad universal y no
discriminacion de las personas con dis-
capacidad para el acceso y utilizacion
del edificio, de acuerdo con la norma-
tiva vigente, estableciendo si el edificio
es susceptible o no de realizar ajustes
razonables para satisfacerlas”.

Ley 5/1995, de 7 de abril, de
Condiciones de Habitabilidad en Edi-
ficios de Viviendas y Promocién de la
Accesibilidad General. (Vigentes sélo
los aspectos de contenido técnico).

Decreto 39/1987, de 4 de junio,
sobre supresién de barreras arquitec-
tdnicas. (Vigentes sélo los aspectos
de contenido técnico).

Orden de 15 de octubre de 1991,
de la Consejeria de Politica Territorial,
Obras Publicas y Medio Ambiente
sobre accesibilidad en espacios pu-
blicosy edificacién. (Vigentes sélo los
aspectos de contenido técnico).

— Transporte y estacionamiento de
vehiculos:

Ley 10/2009, de 30 de noviembre
de 2009, de Creacién del Sistema
Integrado de Transporte Publico de
la Regién de Murcia y Modernizacion
de las Concesiones de Transporte PU-
blico Regular Permanente de Viajeros
por Carretera.

“Articulo 7. Criterios para el esta-
blecimiento de las condiciones minimas
de prestacion de los servicios.

1. Los servicios que se adhieran al
Sistema Integrado de Servicios de Trans-

porte deberdn prestarse en las condicio-
nes que se establezcan en cada caso en
el correspondiente contrato/programa,
de acuerdo con los siguientes criterios
de cardcter minimo: (...)

¢) Mejora de las condiciones de ac-
cesibilidad de las personas con discapa-
cidad o personas con movilidad reducida,
con deficiencias visuales o auditivas, que
suponga como minimo un incremento
del cuarenta por ciento en relacién a
las condiciones de accesibilidad de la
flota actual)”.

Decreto n®4/2018, de 24 de ene-
ro, por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para personas con
discapacidad en la Regidén de Murcia.

— Sanidad:

Ley 3/2009, de 11 de mayo, de los
Derechos y Deberes de los Usuarios
del Sistema Sanitario de la Region de
Murcia.

“Disposicion adicional sequnda. Ac-
cesibilidad.

A los efectos de dar cumplimiento
al mandato contenido en el art. 17.2
de esta Ley, la Consejeria de Sanidad
realizard en el plazo de un ano desde su
entrada en vigor los estudios y propues-
tas de actuacién necesarias relacionadas
con la accesibilidad en los centros sanita-
rios existentes, a fin de garantizar a las
personas con discapacidad el adecuado
acceso a los servicios sanitarios en el
plazo mds breve posible”.,

Decreto 309/2010, de 17 de
diciembre, por el que se desarrolla



el sistema de identificaciéon de los
centros, establecimientos y servicios
sanitarios inscritos en el Registro de
Recursos Sanitarios Regionales para
garantizar el derecho de informacién
de los usuarios.

“Disposicion adicional primera. Ac-
cesibilidad.

La Administracién Sanitaria promo-
verd en los centros y servicios sanitarios
de la Regién de Murcia la adopcion de
medidas que favorezcan la accesibili-
dad a la informacién a las personas con
discapacidad, en atencion a las previsio-
nes contenidas en la Ley 3/2009, de 11
de mayo, de los derechos y deberes de
los usuarios del Sistema Sanitario de la
Regién de Murcia”,

— Relaciones con la Administracién
Plblica regional:

Decreto 302/2011, de 25 de
noviembre, de Régimen Juridico de
la Gestidén Electrénica de la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

“Articulo 26. Condiciones técnicas
de accesibilidad.

1.- La sede electronica deberd res-
petar las exigencias de accesibilidad y
usabilidad establecidas normativamen-
te, asi como las relativas a estdndares
abiertos y, en su caso, aquellos otros
que sean de uso generalizado por los
ciudadanos. En particular, el acceso a
la informacion deberd garantizarse en
formatos que faciliten su reutilizacion
posterior.
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2.- Asimismo, su diseno deberd
responder a los criterios fijados en la
normativa requladora del acceso de las
personas con discapacidad a las tecnolo-
gias, productos y servicios de la sociedad
de la informacién)”.

Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
de Transparencia y Participacién Ciu-
dadana de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

“Articulo 3, d): Principio de accesi-
bilidad, de forma que, en la medida de
lo posible, las dependencias, el disefio de
las politicas pablicas y el conjunto de ac-
tuaciones administrativas derivadas de
esta ley garanticen el principio de acce-
sibilidad universal referida en el articulo
2delaley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discri-
minacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Articulo 9.2: La informacién que
deba ser objeto de publicidad activa
de acuerdo con esta ley se ofrecerd,
siempre que sea técnicamente posible,
en formatos electréonicos que permi-
tan su redistribucion, reutilizacion y
aprovechamiento, debiendo utilizarse
estdndares abiertos, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos, y en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico.

Asimismo, de acuerdo con el prin-
cipio de accesibilidad, se garantizard
en la publicidad activa la accesibilidad
universaly la no discriminacion tecnolé-
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gica, permitiendo que todas las personas
puedan ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones”.

Resolucién de 17 de diciembre
de 2020 de la Secretaria General de
la Consejeria de Transparencia, Par-
ticipacién y Administracién Pablica,
por la que se dispone la publicacion
en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia del convenio de colaboraciéon
entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Con-
sejerfa de Transparencia, Participacién
y Administracién Publica, y el Comité
de Representantes de personas con
discapacidad de la Regién de Murcia
(CERMI), para el impulso de medidas
de simplificacién administrativa orien-
tadas a la consecucidén de la accesibi-
lidad universal en la sede electrénica
y en el portal de transparencia de la
Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia. (BORM n° 1/2021, de 2
de enero).

— Comunicacién y publicidad insti-
tucional:

Ley 13/2018, de 29 de noviem-
bre, de Comunicacién y Publicidad
Institucional de la Comunidad Auté-
noma de la Regién de Murcia.

“Articulo 7.8. Se garantizard el acce-
so de las personas con discapacidad a los
mensajes institucionales posibilitando
la accesibilidad universal establecida en
la legislacion vigente en cada momento,
el reconocimiento de las lenguas de
signos espanolas y la aplicacién de cual-
quier norma que regule los medios de

apoyo a la comunicacion oral de las per-
sonas sordas, con discapacidad auditiva
ysordociegas. La publicidad institucional
respetard en todas sus actuaciones la
legislacion vigente en cuanto a igualdad
de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad”.

— Acceso a la funcién publica regio-
nal:

Decreto 93/2011, de 27 de mayo,
sobre el acceso y la provision de
puestos de trabajo de personas con
discapacidad en la Funcién Pdblica de
la Administracién Publica de la Regién
de Murcia.

— Educacién (seleccion):

Decreto 359/2009, de 30 de octu-
bre, por el que se establece y regula
la respuesta educativa a la diversidad
del alumnado en la Comunidad Auté-
noma de la Regién de Murcia.

“Articulo 2. Principios de actuacion
en la respuesta educativa a la diversidad
del alumnado.

1. La atencion a la diversidad del
alumnado tenderd a alcanzar los obje-
tivos establecidos con cardcter general
para cada una de las etapas educativas
y se regird por los principios de calidad,
equidad e igualdad de oportunidades,
normalizacién, integracion e inclusion
escolar, igualdad entre mujeres y hom-
bres, compensacién educativa, accesi-
bilidad universal y cooperacién de la
comunidad educativa.



Articulo 35. Recursos materiales.

1. De acuerdo con el art. 110.2
de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién, se promoverdn
programas para adecuar las condicio-
nes fisicas y tecnoldgicas de los cen-
tros, incluido el transporte escolar, y
dotarlos de los recursos materiales y de
acceso al curriculo adecuados a las ne-
cesidades del alumnado que escolariza,
especialmente en el caso de personas
con discapacidad, de modo que no se
conviertan en factor de discriminacion
vy garanticen una atencion inclusiva y
universalmente accesible a todos los
alumnos”.

Decreto 4/2010, de 29 de enero,
por el que se desarrolla en la Comuni-
dad Auténoma de la Regién de Mur-
cia el Real Decreto 1.892/2008, de 14
de noviembre, por el que se regulan
las condiciones para el acceso a las
ensefanzas universitarias oficiales
de grado y los procedimientos de
admision a las Universidades publicas
espanolas.

“Articulo 2. Principios informadores.

En el acceso y admisién a las
universidades publicas, la Comunidad
Auténoma actuard de acuerdo a los
siguientes principios:

b) La accesibilidad universal y dise-
Ao para todos segun lo establecido en
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discrimi-
nacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad”.
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— Turismo (seleccién):

Convenio de Colaboracién entre
la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, Consejeria de Culturay
Turismo y la Asociacion de Parapléji-
cos y Grandes Discapacitados Fisicos
de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia (ASPAYM), para la
Elaboracién de un Estudio de Andli-
sis y Diagnéstico de la Situacién de
Accesibilidad en Hoteles (BORM n°
282/2008, de 4 de diciembre).

Decreto n°® 38/2018, de 18 de
abril, por el que se regulan los esta-
blecimientos hoteleros de la Regién
de Murcia.

“Articulo 7. Accesibilidad y cardcter
publico de los establecimientos.

1. Con el fin de facilitar el acceso
vy la utilizacién no discriminatoria de
los establecimientos hoteleros a las
personas con discapacidad se cumpli-
rdn los requisitos establecidos en la Ley
4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad
universal de la Regién de Murcia, en
la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de la Edificacién, en el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por
el que se aprueba el Codigo Técnico de
la Edificacion y en el resto de normativa
aplicable”.

Decreto n° 256/2019, de 10 de
octubre, por el que se regulan las vi-
viendas de uso turistico en la Regidn
de Murcia.

“Articulo 11. Accesibilidad.

Las viviendas de uso turistico, ya se
cedan en su totalidad o por habitaciones,
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a efectos de la aplicacion de la normati-
va sobre promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitecténicas,
tienen la consideracion de edificios de
uso residencial vivienda”.

Finalmente, también debe desta-
carse la Orden de 4 de junio de 2003,
de la Consejeria de Trabajo y Politica
Social, por la que se crea el Obser-
vatorio Regional de la Discapacidad
(BORM n° 139, de 19 de junio), de la
que se selecciona lo siguiente (otros
preceptos serdn de posterior cita):

“Articulo 1. Objeto. La presente
Orden tiene por objeto la creacién del
Observatorio Regional de la Discapa-
cidad, cuya finalidad serd la obtencion
v mantenimiento de la informacién
necesaria para el conocimiento de las
necesidades de las personas con disca-
pacidad y el impacto de las actuaciones
de los Sistemas de Proteccion Social
sobre este colectivo. Asimismo, con este
instrumento se pretende analizar y valo-
rar la evolucion de la discapacidad en la
Region de Murcia, asi como conocer los
aspectos que se consideren importantes
dentro de los citados Sistemas y la mejo-
ra de la calidad de vida de este colectivo.

Articulo 2. Dependencia orgdnica.
El Observatorio Regional de la Disca-
pacidad se configura como una unidad
administrativa dependiente de la Direc-
cién General competente en materia de
Politica Social, a través del Servicio que
tenga atribuidas las competencias de
planificacion de Servicios Sociales.

Articulo 3. Objetivos. Los objetivos
generales del Observatorio Regional de

la Discapacidad consistirdn en la cons-
truccion de sistemas de informacion
aptos para conocer la situacion de las
personas con discapacidad y el efecto
de las actuaciones de Instituciones pu-
blicas y privadas y Organizaciones no
Gubernamentales, a fin de proponer la
adecuacion de los recursos a las necesi-
dades reales”.

6.El2 de febrero de 2015 el CES-
RM emitié el Dictamen n° 1/2015,
sobre el Anteproyecto de Ley de
accesibilidad universal de la Region
de Murcia, de cuyas Observaciones
(epigrafe Ill) se destaca lo siguiente:

“El concepto de accesibilidad de-
fiende una participacion mds activa de
las personas con discapacidad en la co-
munidad sobre unas bases nuevas: como
ciudadanos titulares de derechos; sujetos
activos que ejercen el derecho a tomar
decisiones sobre su propia existencia y no
meros pacientes o beneficiarios de deci-
siones ajenas; como personas que tienen
especiales dificultades para satisfacer
unas necesidades que son normales, mds
que personas especiales con necesidades
diferentes al resto de sus conciudadanos
y como ciudadanos que para atender
esas necesidades demandan apoyos
personales, pero también modificaciones
en los entornos que erradiquen aquellos
obstdculos que les impiden su plena
participacién. Consecuentemente de las
actuaciones dirigidas a la necesidad de
eliminar barreras fisicas se pasé a de-
mandar disefio para todos, y no sélo de
los entornos, reivindicando finalmente
la accesibilidad universal como condi-



cion que deben cumplir los entornos,
productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas.

La no accesibilidad de los entornos,
productos y servicios constituye, sin
duda, una forma sutil pero muy eficaz
de discriminacién, de discriminacién
indirecta en este caso, pues genera una
desventaja cierta a las personas con
discapacidad en relacién con aquellas
que no lo son, al igual que ocurre cuan-
do una norma, criterio o prdctica trata
menos favorablemente a una persona
con discapacidad que a otra que no
lo es. Convergen asi las corrientes de
accesibilidad y de no discriminacion.
No discriminacién, accion positiva y
accesibilidad universal constituyen la
trama sobre la que se articula un con-
junto de disposiciones que persiguen con
nuevos medios un objetivo ya conocido:
garantizar y reconocer el derecho de las
personas con discapacidad a la igualdad
de oportunidades en todos los dmbitos
de la vida politica, econdmica, cultural
y social. (...)

El Consejo Econdémico y Social
viene poniendo de relieve, tanto en los
dickdmenes como en diferentes aparta-
dos de sus memorias sobre la situacion
socioeconémica y laboral de la Region,
su compromiso con los derechos de las
personas con discapacidad asi como
su preocupacion por el impacto que
suponen las limitaciones y restricciones
para su acceso a diferentes recursos y
prestaciones, tanto en el sistema publico
de servicios sociales como en el de aten-
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cién a la dependencia. Pero también en
otros dmbitos en los que se pone de ma-
nifiesto la existencia de impedimentos
que exigen la actuacion de los poderes
publicos para avanzar hacia su inclusion
plena en nuestra sociedad y erradicar las
diferentes formas de discriminacion que
padecen. Por ello considera que la acce-
sibilidad universal concebida, tal y como
senala el Anteproyecto de Ley, como
instrumento para garantizar la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad, en todos los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios
constituye un elemento esencial de las
politicas publicas para las personas con
discapacidad.

A juicio del CESRM es conveniente
poner de manifiesto que el estableci-
miento de un marco general requlatorio
legal de la accesibilidad universal en la
Regién de Murcia conlleva importan-
tes dificultades por la confluencia de
diversos factores, entre los que cabe
destacar, ademds de la trascendencia y
la extension de los cambios sefalados en
la regulacion de los derechos de las per-
sonas con discapacidad, los siguientes:

a) Lavigencia de normativa bdsica
estatal, de rango legal y regla-
mentario, de aplicacion directa
para diversos dmbitos en todo el
territorio espanol.

b) La ausencia de desarrollo re-
glamentario en materias reser-
vadas a la Administracion del
Estado.

C) Elcardcter sectorial de la norma-
tiva regional vigente en materia
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de accesibilidad, también de
rango legal y reglamentario.

d) El importante impacto de la
regulacion que se apruebe en
todos los dmbitos y actividades
en los que se debe garantizar la
accesibilidad universal.

Asimismo, de las Conclusiones
de dicho Dictamen (epigrafe IV) se
destaca lo siguiente:

“2. (...) el Anteproyecto de Ley de-
beria ser objeto de un profundo replan-
teamiento de acuerdo con el principio
de transversalidad de las politicas en
materia de discapacidad con el objetivo
de abordar adecuadamente la regula-
cion integral de la accesibilidad universal
en el dmbito de la Region de Murcia y
propiciar el desarrollo de la legislacion
bdsica estatal en esta materia. Para ello
deberia articular el procedimiento de
forma que participen en su elaboracion
todos los sectores y entidades concerni-
das y se confeccione un texto que recoja
de modo coordinado y colaborativo el
conjunto de disposiciones, actuaciones
v medidas en materia de accesibilidad,
igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacién de las personas con discapacidad
que inciden en las competencias atribui-
das a los diferentes departamentos de
la Administracién Regional.

5. (...) la existencia de una signifi-
cativa cantidad de normas juridicas de
rango legal y reglamentario que forman
parte de la normativa bdsica estatal so-
bre accesibilidad, de la que se ha dado
cuenta en el apartado de antecedentes
del presente dictamen, de aplicacién

directa en todas las comunidades auté-
nomas, plantea de forma directa la cues-
tién sobre la necesidad y oportunidad
de elaborar una normativa autonémica
que establezca requisitos o estdndares
adicionales a los establecidos con al-
cance nacional, sobre todo si se tiene
en cuenta que el nivel de cumplimiento
de lo establecido en dicha normativa
dista mucho, conforme senala el CERMI,
de haber alcanzado un nivel que pueda
calificarse como satisfactorio.

8. (...) la Memoria justificativa de
la motivacion técnica y juridica del
Anteproyecto de Ley de accesibilidad
universal de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia no incorpora
informacion que permita identificar los
principales déficits existentes y las prio-
ridades de accion en nuestra Comunidad
Auténoma en los dmbitos afectados
por la nueva normativa. Una conside-
racién andloga merece a juicio de esta
Institucion el contenido de la Memoria
econémica del Anteproyecto de Ley,
dado que la misma no incorpora, como
seria imprescindible en un documento
de esta naturaleza, ninguna estimacion
del impacto econémico que producird
la vigencia de la nueva normativa y las
actuaciones necesarias para la efec-
tiva vigencia y la consecucion de los
importantes objetivos que justifican la
elaboracion del Anteproyecto de Ley de
Accesibilidad Universal de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

9.- Por ultimo, el Consejo Econémico
vy Social de la Region de Murcia Econémi-
co y Social no puede dejar de poner de



manifiesto su perplejidad por el escaso
interés que ha suscitado en la mayoria de
los departamentos de la Administracion
Regional una iniciativa legislativa como
el Anteproyecto de Ley de accesibilidad
universal la Comunidad Auténoma de la
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Regién de Murcia, cuya trascendencia,
impacto social y repercusion para la ac-
tividad de las administraciones publicas
de la Region debiera ser muy relevante,
en consonancia con el objetivo de la
legislacion bdsica estatal en la materia”.

[I. CONTENIDO DEL PROYECTO

El Proyecto objeto de Dictamen
consta de una exposicién de motivos;
ocho capitulos, integrados por seten-
ta y cuatro articulos; tres disposicio-
nes adicionales, una transitoria, una
derogatoria y tres finales.

De la exposicion de motivos se
destaca lo siguiente:

“Los objetivos de la norma proyecta-
da es unificar en una unico reglamento
autondémico todo el desarrollo de la ac-
cesibilidad universal que realiza nuestra
Ley 4/2017, en aras a permitir que los
principios de igualdad de oportunidades
v no discriminacion proclamados en la
Constitucién sean reales y efectivas, y
con la conviccion de que la mejora en las
condiciones de accesibilidad de las perso-
nas con discapacidad es una mejora de
los valores de la sociedad en general y
que las administraciones ptblicas deben
ser garantes del bienestar de la genera-
lidad de la ciudadania.

El proyecto ha sido elaborado con
el fin de conseguir un marco normativo
sencillo y claro, que facilite su compren-

sién y aplicacion, asi como con una iden-
tificacion clara del objetivo perseguido,
evitando, en la medida de lo posible
vy dentro del régimen de autorizacion
exigido, cargas innecesarias para los
destinatarios de la norma.

Laley4/2017, de 27 de junio, de
accesibilidad universal de la Region de
Murcia, determina, en su disposicion
transitoria primera, que hasta que no
se realice el desarrollo reglamentario
mantienen su vigencia, en los aspec-
tos de contenido técnico, las dispo-
siciones de la Ley 5/1995, de 7 de
abril, de condiciones de habitabilidad
en edificios de viviendas y promocio-
nes de la accesibilidad general de la
Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, el Decreto 39/1987, de
4 de junio de supresion de barreras
arquitectonicas y la Orden de 15 de
octubre de 1991 de la Consejeria de
Politica Territorial, Obras Publicas y
Medio Ambiente, sobre accesibilidad
en espacios publicos y edificacién, asi
como el resto de normativa regional
en vigor a la entrada en vigor de la ley,
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siempre que no sean contrarias a las
previsiones recogidas en la misma”.

El capitulo I, titulado “Disposi-
ciones generales”, define el objeto
del Decretoy su dmbito de aplicacion,
regula los planes de accesibilidad, se
refiere de forma general a las obli-
gaciones de los titulares de edificios,
establecimientos, instalaciones, espa-
cios publicos y transportes regulados
por el Decreto a mantener el adecua-
do estado de conservacion de los ele-
mentos que garantizan en cada caso
la accesibilidad universal; regula los
Planes de Autoprotecciéon previstos
enelRD 393/2007, el Observatorio de
Accesibilidad de la Regién de Murcia
y el Consejo Asesor de Accesibilidad
Universal de la Regién de Murcia.

Se destacan los articulos 1y 2:
“Articulo 1. Objeto.

1. El presente reglamento tiene por
objeto el desarrollo de la Ley 4/2017, de
27 de junio, de accesibilidad universal
de la Region de Murcia, con la finalidad
de hacer efectiva la igualdad de opor-
tunidades y la accesibilidad universal
para todas las personas, garantizando
el uso no discriminatorio, independiente
vy seguro de las mismas.

2. Estas normas son complemen-
tarias de lo dispuesto en la normativa
estatal bdsica en materia de accesibili-
dad universal.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las determinaciones del presente
reglamento serdn de aplicacion a las
actuaciones realizadas en la Region de

Murcia por cualquier entidad, piblica
o privada, o por las personas fisicas o
Jjuridicas en los siguientes dmbitos:

a) Edificaciones, espacios publicos
urbanizados y espacios naturales
protegidos de uso publico.

b) Transportes e infraestructuras.

¢) Telecomunicaciones y sociedad
de la informacion.

d) Bienes y servicios a disposicion
del publico y relaciones con las
Administraciones Publicas Re-
gional y Local.

e) Accesibilidad de las actividades
culturales, deportivas y de ocio.

f) Formacién y educacion.

g) Cualquier otra competencia o
dmbito que sea transferido a
la Comunidad Auténoma que
pueda tener impedimento para
la participacién de personas con
discapacidad”.

El capitulo II, titulado “Accesi-
bilidad en la edificacién”, establece
su dmbito y criterios de aplicacién, la
documentacién de los proyectos de
edificacién, las condiciones técnicas
exigidas en escaleras, rampas, accesi-
bilidad en el exterior, entre plantasy
en elinterior de las viviendas, reserva
de viviendas accesibles protegidas,
Registro Regional de Viviendas Ac-
cesibles Protegidas, las condiciones
técnicas exigidas a las viviendas y
alojamientos accesibles para personas
con determinadas discapacidades,
plazas de aparcamiento accesibles,



plazas con asiento reservadas a perso-
nas con determinadas discapacidades,
piscinas, servicios higiénicos y pro-
badores accesibles, las condiciones
técnicas de determinado mobiliario
de uso publico, sefalizacién y comu-
nicacién, ascensor accesible, puertas
enitinerarios accesibles y condiciones
de accesibilidad en edificios y estable-
cimientos existentes.

Se destacan los articulos 9y 10:

“Articulo 9. Ambito y criterios
de aplicacion.

1. Este Capitulo se aplicard a las
obras de edificacion de nueva construc-
cién y a las intervenciones en edificios
y establecimientos existentes en los
mismos términos que se establecen en
la Parte |y en el Documento Bdsico SUA
“Seqguridad de utilizacion y accesibilidad”
del Codigo Técnico de la Edificacion.

2. Serdn igualmente de aplicacion,
en todo lo que no contradigan a lo esta-
blecido en este Capitulo, el documento
de apoyo DA DB-SUA/2 “Adecuacién
efectiva de las condiciones de accesi-
bilidad en edificios existentes” y los co-
mentarios al DB SUA que el Ministerio de
Fomento publica y actualiza periédica-
mente, considerdndose de aplicacion los
documentos que estuvieran publicados
en la pdgina web en el momento de la
solicitud de licencia o de la presentacion
de declaracion responsable o comunica-
cién previa.

3. Las exigencias establecidas en
este Capitulo deberdn cumplirse en el
proyecto, la construcciéon, el manteni-
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miento, la conservacion y el uso de los
edificios y establecimientos y en sus ins-
talaciones de los supuestos del punto 1.

Articulo 10. Documentaciéon
técnica.

1. Las memorias de los proyectos
de edificacion incluirdn en un anejo la
Justificacion del cumplimiento conjunto
del documento bdsico DB SUA y del
presente reglamento con el nivel de de-
talle suficiente para poder verificar que
las soluciones adoptadas cumplen las
determinaciones de dichos documentos.

Los proyectos bdsicos incluirdn
un anejo que permita verificar dicho
cumplimiento al menos en los aspectos
dimensionales de las condiciones de
accesibilidad”. (...)

El capitulo IlI, titulado “Ac-
cesibilidad en espacios publicos
urbanizados”, establece su dmbito
y criterios de aplicacién, documenta-
cién técnica exigible a los proyectos
de obra, itinerario peatonal accesible,
plataformas Unicas, dreas de estan-
cia adyacentes, tramos urbanos de
playas, elementos de urbanizacién,
cruces entre itinerarios, mobiliario
urbano, elementos vinculados al
transporte y renovaciones de espacios
publicos existentes.

Se destacan los articulos 33 y 34:
“Articulo 33. Ambito y criterios de
aplicacion.

1. Este Capitulo se aplicard a
las obras de nueva urbanizacién y a
las renovaciones de espacios publicos
urbanizados existentes en los mismos
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términos que se establecen en la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, del
Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones
bdsicas de accesibilidad y no discrimina-
cién para el acceso y utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.

2. Enlas renovaciones de espacios
publicos urbanizados existentes se desa-
rrollardn las obras previstas en los Planes
de Accesibilidad a los que se refiere el
articulo 3 de este reglamento.

3. Las exigencias establecidas en
este Capitulo deberdn cumplirse en el
planeamiento urbanistico, el proyecto,
la construccion, el mantenimiento y la
conservacion de los espacios publicos
urbanizados y los elementos que lo
componen del punto 1.

Articulo 34. Documentacién téc-
nica.

1. Las renovaciones de espacios
publicos urbanizados requerirdn la
redaccion de un plan o proyecto redac-
tados por técnicos competentes, que
incluirdn en la memoria la justificacion
del cumplimiento conjunto de la Orden
TMA/851/2021 y del presente regla-
mento con el nivel de detalle suficiente
para poder verificar que las soluciones
adoptadas cumplen las determinaciones
de dichos documentos y se justificard,
en su caso, la adecuacion de las obras a
las determinaciones contempladas en el
Plan de Accesibilidad”. (...)

El capitulo 1V, denominado
“Accesibilidad en espacios publicos

naturales”, define su dmbito de
aplicacién, las condiciones de acce-
sibilidad exigidas en dichos espacios,
itinerarios y puntos de observacién
accesibles.

Se destaca su articulo 44:
“Articulo 44. Ambito de aplicacion.

1. El presente capitulo serd de apli-
cacion a los espacios publicos naturales
situados en el territorio de la Region de
Murcia. Las condiciones de accesibilidad
dirigidas a usuarios de silla de ruedas
no serdn de aplicacion a los siguientes
espacios naturales:

a) Espacios a los que no puedan
acceder los usuarios de silla de
ruedas, ni siquiera mediante
vehiculo.

b) Espacios que resulten imprac-
ticables para usuarios de silla
de ruedas y no sean fdcilmente
modificables, por presentar
fuertes pendientes prolongadas,
obstdculos naturales, etc.

¢) Espacios restringidos al pablico.

2. Las intervenciones en espacios
publicos naturales que tengan por ob-
Jjeto facilitar el trdnsito o la estancia
de visitantes, de forma permanente o
temporal, se proyectardn, construirdn,
mantendrdn y utilizardn de forma que
se cumplan las condiciones que se esta-
blecen en este capitulo.

3. Cuando no sea posible el cum-
plimiento de alguna de las condiciones
establecidas en este capitulo o sean
incompatibles con el grado de proteccion



de los espacios naturales, se justificard
la inviabilidad y se planteardn las solu-
ciones alternativas que garanticen la
madxima accesibilidad”,

El capitulo V, titulado “Accesi-
bilidad en el transporte” regula las
condiciones bdésicas de accesibilidad
en el transporte publico regular de
uso general de viajeros por carretera,
en el transporte en taxi, ferroviario,
maritimo y aeroportuario y condicio-
nes de los embarcaderos, puertos,
puertos fluviales y embarcaciones
de recreo para transporte maritimo
de viajeros.

Se destaca el articulo 48:
“Articulo 48. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones contenidas en este
capitulo constituyen condiciones adicio-
nales a lo dispuesto por la normativa
bdsica estatal en materia de accesibili-
dad y no discriminacién para el acceso
yutilizacion de los medios de transporte
para personas con discapacidad.

Serdn de obligado cumplimiento en:

a) Los transportes publicos de via-
Jeros, tanto de gestion publica
como privada, que sean compe-
tencia de las Administraciones
Publicas.

b) Los edificios, establecimientos,
espacios publicos y elementos
destinados a infraestructuras
vinculadas a estos transportes
publicos”.

El capitulo VI, titulado “Acce-

sibilidad en la formacion y edu-
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cacion”, establece disposiciones
generales, su dmbito de aplicacién,
acceso a las ensenanzas, espacios,
materiales y recursos didacticos, al
curriculo, transporte universitario y
otras disposiciones sobre igualdad de
oportunidades, acceso universaly no
discriminacion en las Universidades,
incluyendo financiacién y creacién
de departamentos de atencion a la
diversidad y accesibilidad universal.

Se destacan sus articulos 58,
59y 60:

"Articulo 58. Disposiciones gene-
rales.

1. La accesibilidad a la educacion
se concibe no solo como las condicio-
nes que deben cumplir los entornos y
espacios educativos, los instrumentos
vy herramientas o el transporte escolar
para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y como-
didad de las forma mds auténoma y
natural posible, sino también como
las condiciones que deben cumplir los
curriculos educativos para permitir que
todas las personas puedan desarrollar
sus conocimientos y habilidades; asi
como su motivacién e implicacién con
el aprendizaje.

2. Corresponde a la administracion
educativa asegurar un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles educativos
asi como la ensenanza a lo largo de la
vida y garantizar un puesto escolar a los
alumnos con discapacidad en la educa-
cion bdsica, prestando atencién a la
diversidad de necesidades educativas del
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alumnado con discapacidad, mediante la
regulacion de apoyos y ajustes razona-
bles para la atencion de quienes precisen
una atencion especial de aprendizaje o
de inclusion.

3. La informacién sobre los proyec-
tos educativos, el funcionamiento del
centro docente, los programas y otras
actividades relacionadas con la forma-
cion, deberd ser accesible, tanto para
los alumnos como para los padres, pro-
fesores y personal del centro docente.

Articulo 59. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones recogidas en este
capitulo serdn de aplicacion en los cen-
tros docentes que imparten ensefanzas
de Educacion Infantil, Educacién Prima-
ria, Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional,
Educacién de Personas Adultas, de
Régimen Especial y Universitarias en
el dmbito de gestion de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

Articulo 60. Acceso a las ensenan-
zas.

1. En las distintas ensenanzas se
recogerd, analizard y valorard la infor-
macion relevante del alumnado con
discapacidad asi como de su contexto,
para identificar sus necesidades educa-
tivas y proponer decisiones que faciliten
su acceso a la educacion.

2. Con el fin de garantizar la aten-
cién educativa del alumnado con disca-
pacidad, los centros docentes deberdn
organizar los medios y recursos para
adecuar las medidas de atencién a la
diversidad a las necesidades educativas

concretas de su alumnado, respetando
los principios de igualdad de oportuni-
dades, no discriminacion y accesibilidad
universal.

3. Las consejerias con competencias
en educacion y universidades velardn por
que se adopten las medidas necesarias
para asegurar la igualdad de oportuni-
dades, no discriminaciéon y accesibilidad
universal de las personas con discapaci-
dad que se presenten a las pruebas de
acceso a determinadas ensefianzas.

4. Para atender las necesidades de
escolarizacion del alumnado con disca-
pacidad en las ensefianzas de Educacion
Infantil, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
la consejeria competente en materia de
educacion reservard, hasta el final del
periodo de preinscripcion y matricula,
una parte de las plazas a este alumnado.

5. La oferta de Formacién Profe-
sional dispondrd de un porcentaje de
plazas reservadas para el alumno con
discapacidad no inferior al cinco por
ciento de las plazas ofertadas. En la
oferta de Formacion Profesional Bdsica
este porcentaje variard en funcion del
numero de plazas ofertadas, depen-
diendo estas del perfil profesional, por
lo que se establece con cardcter general
la reserva de una plaza por grupo para
el alumnado con necesidades educativas
especiales derivadas de discapacidad.

6. Con objeto de garantizar la pre-
ferencia en los procesos de admision en
las ensenanzas de Régimen Especial, se
reservard un tres por ciento de las vacan-
tes por especialidad o idioma a aquellos



solicitantes que tengan reconocido un
grado de discapacidad igual o superior
al 33 por 100, siempre que reunan los
requisitos de acceso y superen la corres-
pondiente prueba de acceso.

7. En la oferta formativa de educa-
cién de personas adultas, se establecerd
una reserva de plazas del 5 por 100 del
total de los puestos vacantes, con un
minimo de una, en cada ensenanza, para
personas que acrediten la condicion de
discapacidad.

8. Los procedimientos de admision
a la universidad deberdn realizarse en
condiciones de accesibilidad para los
alumnos y alumnas con discapacidad.
Asimismo, se reservard al menos un 5
por 100 de las plazas ofertadas para
estudiantes que tengan reconocido un
grado de discapacidad igual o superior
al 33 por 100, asi como para aquellos
estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes asociadas a cir-
cunstancias personales de discapacidad,
que durante su escolarizacion anterior
hayan precisado de recursos y apoyos
para su plena normalizacion educativa”,

El capitulo VII, denominado
“Accesibilidad en los medios de co-
municacién” lo integran los articulos
69y 70:

“Articulo 69. Empresa publica re-
gional Radiotelevision de la Regidén de
Murcia.

La Empresa Puablica Regional Radio-
television de la Regién de Murcia facili-
tard el acceso universal de las personas
con discapacidad visual o auditiva a los
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contenidos audiovisuales que ofrece la
television publica autonémica. Para ello,
garantizard que en la programacion se
incluyan, como minimo, los siguientes
servicios:

a) Subtitulacion del 75% de los
espacios televisivos.

b) Diez horas a la semana de inter-
pretacion con lengua de signos.

¢) Diez horas a la semana de
programacion audiodescrita. La
totalidad de los informativos
diarios deberdn subtitularse.

Articulo 70. Contenidos audiovi-
suales.

Los contenidos audiovisuales que
formen parte de campanas o acciones
de comunicacion y publicidad de cardc-
ter institucional deberdn disponer de
subtitulos, audiodescripcion y lengua
de signos”.

El capitulo VIII, titulado “Acce-
sibilidad en el acceso a los bienes y
servicios a disposicion del publico
y en la relaciéon con las administra-
ciones publicas” se compone de los
articulos 71 a 74:

“Articulo 71. Webs accesibles.

Tanto la navegabilidad como la
informacion de las pdginas webs de la
Administracion pablica regional deberd
ser accesible, en lectura fdcil.

Articulo 72. Accesibilidad en salas
de reuniones o conferencias.

Las salas de reuniones o conferen-
cias de uso publico deberdn tener insta-
lados sistemas sensoriales y cognitiva-
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mente accesibles, tales como: sistemas
de videoconferencia o videoteléfono;
pantallas que incorporen la posibilidad
de subtitulado e imagen de intérprete
en Lengua de signos.

Dispondrdn de un sistema de me-
Jjora acustica proporcionado mediante
bucle de induccién o cualquier otro
dispositivo adaptado a tal efecto, fijo
o portdtil.

Articulo 73. Informacién a los
usuarios de instalaciones de la Adminis-
tracién publica.

La informacién a los usuarios de las
diversas instalaciones de la Administra-
cion publica deberd ser accesible para per-
sonas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, con sistema de lectura fdcil.

Articulo 74. Accesibilidad en las
actividades deportivas.

1. Las instalaciones deportivas
accesibles deberdn garantizar su
acceso, uso y salida en condiciones
de igualdad y no discriminacion, con
garantia de cumplimiento de las nor-
mas de accesibilidad para las personas
con discapacidad y la normativa sobre
admision de personas en los estable-
cimientos de espectdculos publicos y
actividades recreativas, de acuerdo
con los requisitos generales estable-
cidos en cada caso.

Se deberdn cumplir las disposiciones
recogidas en este reglamento, debiendo
observar los siguientes criterios minimos
especificos:

— Las instalaciones deportivas dis-
pondrdn de transporte publico

accesible en sus inmediaciones y
de zona de aparcamiento publi-
co, conectados con la instalacion
mediante itinerario accesible.

— En salas equipadas, como
minimo, uno de cada tipo de
aparato de musculacién o en-
trenamiento deberd ser utiliza-
ble por personas con movilidad
reducida”.

La Disposicion adicional prime-
ra, sobre “Implantacion del Registro
regional de Vivienda accesible Prote-
gida’, establece que la Consejeria con
competencia en materia de vivienda
dispondra de un plazo de un ano, des-
de la entrada en vigor del presente
decreto, para implantar el registro
de vivienda accesible protegiday sus
solicitantes.

La Disposicion adicional se-
gunda, sobre “Redaccion de Planes
de accesibilidad” establece un plazo
maximo de cinco anos para la redac-
cion de los planes municipales de
accesibilidad y para el plan regional de
accesibilidad en materia de espacios
pUblicos vy edificios, previstos en el
articulo 3 del Reglamento.

La Disposicion adicional tercera
expresa que la referencia a la Orden
TMA/851/2021 y demés referencias
a normativa estatal se entenderan
realizadas a la normativa vigente en
cada momento.

La Disposicion transitoria, ti-
tulada “Régimen de aplicacion”,
establece lo siguiente:



“1. A la entrada en vigor del presen-
te decreto, las disposiciones contenidas
en él serdn de aplicacion obligatoria en
los siguientes dmbitos:

a) Instrumentos de Ordenacién
Territorial, Instrumentos de
Ordenacion Urbanistica, Planes
de Accesibilidad, asi como Pro-
yectos de Urbanizacion.

b) Obras de edificaciones, esta-
blecimientos e instalaciones de
nueva construccion, asi como
las de ampliacién, reforma o
cambio de uso.

¢) Obras de nueva construccion y
de renovacion de los espacios
publicos urbanizados, y las
nuevas actuaciones en espacios
publicos naturales, asi como
sus respectivos equipamientos
comunitarios, instalaciones de
servicios publicos y mobiliario
urbano.

d) Obras de edificaciones, estable-
cimientos e instalaciones de nue-
va construccion de infraestruc-
turas vinculadas al transporte,
las actuaciones de ampliacion,
reforma o cambio de uso, asi
como al material maévil.

2. Durante el periodo que media
entre la publicacién del presente decreto
v su entrada en vigor, las disposiciones
contenidas en él serdn de aplicacion po-
testativa a las actuaciones para las que
se solicite autorizacion administrativa
en dichos dmbitos antes de la entrada
en vigor del mismo.
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Dichas actuaciones deberdn co-
menzar dentro del plazo mdximo de
eficacia de la autorizacion adminis-
trativa, conforme a su normativa
reguladora, y, en su defecto, en el
plazo de nueve meses contado desde
la fecha de otorgamiento de la referida
autorizacion. En caso contrario, las
actuaciones deberdn adaptarse a las
exigencias de accesibilidad regladas
en este decreto”.

La Disposicion derogatoria Gni-
ca establece que a partir de la entrada
envigor del presente decreto quedan
derogadas todas las disposiciones de
igual o inferior rango que se opongan
a lo dispuesto en el mismo, en espe-
cial el Decreto 39/1987 y la Orden de
15 de octubre de 1991.

La Disposicion Final primera,
titulada “calendario de aplicacion
en edificacion, espacios publicos ur-
banizados y transportes existentes”,
expresa lo siguiente:

“Siempre que sean susceptibles de
ajustes razonables, deberdn adecuarse a
las condiciones de accesibilidad regladas
por el presente decreto en el plazo de
diez anos desde su entrada en vigor, me-
diante las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas, los siguientes
espacios y elementos:

a) Los edificios y establecimientos
existentes.

b) Los espacios publicos urbaniza-
dos existentes.

¢) Las infraestructuras y material
de transportes existentes”.
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La Disposicion final segunda,
titulada “habilitacién para el de-
sarrollo y aplicacién reglamenta-
ria”, establece que “se faculta a los
titulares de las consejerias con compe-
tencias comprendidas en el dmbito de
aplicacion de esta norma para dictar,

en el dmbito de sus competencias,
cuantas disposiciones y actos sean
necesarios para garantizar el cumpli-
miento y desarrollo de las disposiciones
contenidas en el presente decreto, in-
cluyendo grdficos o esquemas técnicos
aclaratorios”.

I1l. TRAMITACION

Del expediente remitido se des-
prende que la Consejeria promotora
de esta iniciativa reglamentaria, la de
Fomento e Infraestructuras, sometio
un primer borrador de Proyecto de
Decreto y una versién de la MAIN
al trémite de informacién publica
mediante su anuncio en el BORM vy
la publicacién de dichos documentos
en el Portal de la Transparencia de
la Administracién regional, recibién-
dose tras ello alegaciones del CERMI
(Formuladas en diversos momentos
del procedimiento), la Federacién
de Personas Sordas de la Regién de
Murcia, las asociaciones ASTRAPACE
y FUNDOWN vy los Colegios Oficiales
de Arquitectos y de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de
la Edificaciéon de la Regidn de Murcia.

Asimismo, se solicitaron informes
a todas las Consejerias y a diversos
Organismos Auténomos de la Admi-
nistraciéon regional, recibiéndose de
la Consejeria de Educacién, Juventud
y Deportes; de la de Salud; de la de
Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca,

asi como del Instituto Murciano de
Accién Social (IMAS).

Las alegaciones recibidas fueron
estudiadas en diversos informes del
Servicio de Arquitectura de la Direc-
cién General de Territorio y Arquitec-
turay de los Servicios de Transportes
y de Infraestructuras de la Direccién
General de Movilidad vy Litoral, ade-
mds de emitirse los preceptivos
informes del Servicio Juridico de la
Secretaria General, todos ellos de la
Consejeria promotora antes citada.

Se ha sometido el Proyecto de
Decreto a la consideracién del Con-
sejo Asesor Regional de Servicios
Sociales y al Consejo Asesor de Perso-
nas con Discapacidad, en respectivas
sesiones celebradas el 2 de febrero
de 2021. De ellas se destacan las
intervenciones de los representan-
tes de la Federaciéon de Asociaciones
Murcianas de Personas con Discapa-
cidad Fisica y/u orgédnica (FAMDIF/
COCEMFE-MURCIA) vy los sindicatos
Comisiones Obreras (CCOO) y Unién
General de Trabajadores (UGT), de



posterior comentario.

No consta haber sido sometido
el Proyecto a la consideracion del
Consejo Regional de Cooperacion
Local, cuya intervencion parece
necesaria a la vista del relevante
alcance del mismo sobre las compe-
tencias municipales (articulos 2,3
y todos los capitulos sectoriales,
ademas de su competencia sancio-
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nadora ex articulo 46.1 LAUMU).

Como se dijo al comienzo de este
Dictamen, la tramitacion realizada
culmina con la elaboracién de la ulti-
ma versién del Proyecto de Decreto,
fechada el 21 de febrero de 2022,y
la Ultima version de la Memoria de
Anélisis de Impacto Normativo (en
adelante MAIN), fechada el 29 de
marzo de 2022.

V. OBSERVACIONES GENERALES

El enfoque dado a la elabora-
cion del Proyecto de Decreto.

De los antecedentes normativos
expuestos en el precedente epigrafe
| se desprende con claridad que, para
la Administracién regional, la norma
juridica de la que tiene esencialmen-
te que partir a la hora de abordar la
elaboracién de un reglamento como
el que se dictamina es la LAUMU, en
cuanto el proyectado reglamento
tiene su habilitacion juridica en dicha
norma legal, cuya disposicién final
primera establece que en el plazo
maximo de seis meses el Consejo de
Gobierno elaborard la reglamentacién
necesaria para su desarrollo.

Ello ha de entenderse sin perjui-
cio, por una parte, de la reglamenta-
cién cuya aprobacién dicha LAUMU
atribuye especificamente a la compe-
tencia de determinados Consejeros; v,
por otra, de la obvia necesidad de que
en esareglamentacién deba respetar-

se no sélo tal norma legal, sino tam-
bién toda aquella normativa europea
y estatal que hubiera de reconocerse
como de obligado cumplimiento por
las Comunidades Auténomas en vir-
tud de su aplicacién directa y bésica.

En este sentido, debe recordarse
que el establecimiento de condiciones
basicas de accesibilidad universal en la
normativa estatal tiene un reconocido
caracter de fijacion de requisitos mini-
mos a respetar por las CCAA, que, por
tanto, pueden modificar dichas condi-
ciones o requisitos estatales siempre
que ello implique un mayor grado
de garantia en la consecucién de los
objetivos generales de accesibilidad
universal establecidos en el TRLDPD.

A partir de lo anterior, lo primero
que destaca a la vista del expediente
remitido es que el Proyecto de Decre-
to no arranca como una consecuen-
cia de estudios o diagndsticos de la
situacion real en que se encuentra el
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cumplimiento de las normas juridicas
actualmente aplicables en nuestra
Comunidad en materia de accesibili-
dad universal, o de las necesidades,
normativas o de cualquier otra indole,
que hoy se demandan en los dmbitos
o sectores de la realidad a que se re-
fieren el TRLDPDy la LAUMU, sino de
las meras afirmaciones generales de
necesidad de mejorar las condiciones
actualmente existentes en materia de
accesibilidad universal y dar con ello
cumplimiento a la obligacién esta-
blecida en la citada disposicion de la
LAUMU (vid. el epigrafe |, “Oportuni-
dad y motivacion técnica”, de la MAIN).

Se dice esto porque de la lectura
atenta de la LAUMU se desprende que
el “jter”del desarrollo normativo de la
misma deberia haber sido distinto al
que resulta de la directa elaboracién
de un Proyecto de Decreto como el
presente. Proyecto que, segun afirma
la MAIN, “pretende unificar en una sola
norma autonémica todo el desarrollo
de la accesibilidad universal que resulta
de nuestra Ley 4/2017" (apartado 1°
de dicho epigrafe). Sin embargo, una
cosa es que pueda ser conveniente
que un sélo reglamento autonémico
incluya el desarrollo regional de las
condiciones bésicas estatales exigidas
para todosy cada uno de los sectores
de la realidad a que se refiere el TRL-
DPD vy la LAUMU (propésito muy loa-
ble, aunque de tal dificultad que ni el
Estado, para sus condiciones basicas,
ni algunas CCAA, para su desarrollo,
han materializado en sus respectivos
ambitos de competencia), y otra muy

distinta que la LAUMU pretenda que
todo el desarrollo reglamentario de
su contenido se realice en una sola
norma, como la que se dictamina, lo
que no es asi.

Como se ver3, la légica de las
cosas demandaba otro “iter” norma-
tivo, comenzando por la aprobaciéon
de dos reglamentos organizativos
previos al presente Proyecto, lo
que hubiera servido, por un lado,
para excluir de éste alguna de sus
determinaciones y, sobre todo, para
nutrir a su contenido mas esencial, el
relativo a las condiciones o requisitos
de accesibilidad universal adicionales
a los basicos estatales de una mayor
riqueza dispositiva, acorde ello con
lo que se entiende que debe ser
un mucho mdas completo desarrollo
normativo de dichas condiciones en
determinados sectores.

Desarrollo que es lo que, en rea-
lidad, posibilitaria conseguir lo que
afirma perseguir la MAIN: “la creacion
de una normativa de sequnda genera-
cion, tras haber puesto los cimientos
de la igualdad con la regulacién sobre
accesibilidad de las personas con disca-
pacidad pero, mirando hacia una mejora
continua de sus derechos, ampliando
los dmbitos y las relaciones que puedan
llevar a cabo. Serd necesario coadunar
los intereses de un grupo social que ya
no estd circunscrito a una discapacidad
especifica, sino a una mejora de la so-
ciedad en general, con los intereses y
obligaciones que las administraciones
publicas deban exigirse como garantes
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del bienestar de la ciudadania’ (aparta-
do 6° de su epigrafe ).

En efecto, la LAUMU establece
ensu articulo 14.3, f) y 4 lo siguiente:

“3. El Observatorio de la Accesibili-
dad en la Region de Murcia tendrd las
siguientes funciones:

f) Elaboracion de un informe so-
bre la situacion y evolucién de
la accesibilidad universal en la
Regién de Murcia y sobre las
actuaciones realizadas en todos
los dmbitos afectados por la Ley,.

4. Su composicién y normas de fun-
cionamiento serdn objeto de regulacion
reglamentaria”.

Y el articulo 20. 1, 2, letras a), b)
ye), 5y 7 dispone lo siguiente:

“1. Con el fin de facilitar la apli-
cacion de las medidas de fomento y el
resto de disposiciones establecidas en la
presente ley y en su normativa de desa-
rrollo, se crea el Consejo Asesor Regional
de Accesibilidad Universal como érgano
consultivo y de participacion.

2. El Consejo Asesor Regional de
Accesibilidad Universal tendrd como
mision fundamental velar por el cum-
plimiento del principio de accesibilidad
universal en el dmbito de la Region de
Murcia. En concreto le corresponderdn
las siguientes funciones:

a) Recibir informacién de las dis-
tintas administraciones publicas,
asociaciones y entidades con el
fin de actuar como érgano de
coordinacion de los distintos
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aspectos relacionados con el
objeto de esta ley.

b) Emitir informe previo sobre los
proyectos de disposiciones re-
glamentarias de desarrollo de
la presente ley.

e) Emitir informe anual sobre el
grado de desarrollo de las previ-
siones de esta ley del que se dard
cuenta a la Asamblea Regional
en la comisién correspondiente.

5. En el Consejo estardn represen-
tadas las distintas administraciones
publicas de la Comunidad Auténoma de
Murcia competentes por razén de la ma-
teria, incluyendo, por tanto, a los ayunta-
mientos y la Administracion General del
Estado, designdndose un representante
por la consejeria competente en cada
una de las siguientes dreas. Si a una con-
sejeria correspondieran competencias en
mds de un drea solamente concurrird
con un representante de la misma:

Politica social.

Espacios publicos urbanizados.
Espacios publicos naturales.
Edificacion.

Transporte.

Comunicacion.

Sociedad de la informacion.
Medios de comunicacion social.

Bienes y servicios a disposicion del
publico.

Patrimonio cultural.

Turismo.



MCES

dictamen 1/2022

Trabajo.
Hacienda.
Sanidad.
Educacion.

7. Reglamentariamente, por el con-
sejero competente en materia de vivien-
day transporte, se requlardn las funcio-
nes del Consejo asi como su composicion,
organizacion y funcionamiento”.

Como puede verse, la LAUMU
crea dos érganos cuyas funciones los
hacen claramente responsables de la
promocion, coordinacién e impulso
de las tareas de elaboracién del de-
sarrollo normativo y ampliacién de
las condiciones basicas estatales de
accesibilidad universal. Y su funcio-
namiento dependia de la aprobacion
de los respectivos reglamentos, el
del Observatorio, por el Consejo de
Gobierno, y el del Consejo Asesor, por
el Consejero competente en materia
de vivienda y transporte.

Es obvio, pues, que, dado el
caracter instrumental de dichos
6rganos, lo primero que debiera
haberse acometido, y en el menor
tiempo posible tras la aprobacién de
la LAUMU (desde luego, en los seis
meses a que se refiere su disposicion
final primera), es a aprobar dichos re-
glamentos, para, una vez constituidos
y en funcionamiento los respectivos
érganos, procedieran al estudio de
la situacion real de la accesibilidad
universal en nuestra Regiodn, a fin de
que después se procediera a la elabo-
racién del reglamento o reglamentos

que desarrollasen y completasen la
normativa bdsica estatal en los sec-
tores a que se refieren el TRLDPD y
la LAUMU.

Por el contrario, esos 6rganos no
se han constituido hasta el momento
porque se ha deferido su reglamen-
taciéon al presente Proyecto, lo que
implica que no han podido realizar las
funciones de estudio e informe que
la LAUMU preveia.

En este sentido, pues, como
primera e inmediata iniciativa nor-
mativa de desarrollo de la LAUMU, la
Consejeria competente en materia
de vivienda y transporte a que se
refiere su articulo 20.3 deberia haber
aprobado la Orden reguladora del
Consejo Asesor Regional de Accesibi-
lidad Universal para, una vez en fun-
cionamiento, cumplir con la funcién
que le asigna el articulo 20.2, a) de la
Ley: “recibir informacion de las distintas
administraciones publicas, asociaciones
vy entidades con el fin de actuar como
6rgano de coordinacion de los distintos
aspectos relacionados con el objeto de
esta ley”.

No habiendo obrado asi en su
momento, sobre dicho Consejo no
cabe en este momento otra opcién
mas que indicar que, para cumplir
fielmente con lo pretendido por la
LAUMU en su transcrito articulo 20.7,
la regulacién que del mismo contiene
el Proyecto de Decreto (articulos 7 y
8) deberia excluirse de éste e integrar
un Proyecto de Orden por la que
se regula dicho Consejo, valiendo a



tales efectos, por supuesto, toda la
tramitacion que se ha realizado del
Proyecto de Decreto.

En su contenido, por cierto, de-
beria atenderse la solicitud de los re-
presentantes sindicales, realizada en
el seno de los Consejos Asesores sec-
toriales en que han intervenido, en el
sentido de preverse su participacién
en el Consejo Asesor de Accesibilidad
Universal, lo que debe extenderse asi-
mismo a la representacion de los con-
sumidores. Y ello porque no puede
obviarse, como luego se desarrollara,
que la accesibilidad universal incluye
el sector del comercio y el consumo
y, por tanto, las edificacionesy los es-
pacios asociados al mismo, en el que
se ven afectados los trabajadores del
establecimiento y los consumidores.

No obstante todo lo anterior,
debe destacarse que tras la aproba-
cién de la LAUMU no estaba huérfa-
na la Administracién regional de un
6rgano que pudiera desarrollar de
inmediato esa demandada labor de
diagnéstico y coordinacién a que nos
referimos, pues por Orden de 4 de
junio de 2003, de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social (BORM n°
139, de 19 de junio), se cred el Obser-
vatorio Regional de la Discapacidad,
adscrito a la Consejeria competente
en materia de asuntos sociales, cuyo
articulo 4 establece sus funciones:

“1. Recoger y analizar la informa-
cién disponible en diferentes fuentes
locales, regionales y nacionales sobre
las personas con discapacidad.
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2. Formular recomendaciones y
propuestas tendentes a mejorar (os
indicadores y sistemas de informacion
relacionados con este colectivo.

3. Evaluar el impacto en la sociedad
vy en el propio colectivo de las politicas
en materia de discapacidad.

4. Proponer la realizacién de estu-
dios e informes técnicos de diagndstico
de la situacion de las personas con dis-
capacidad en la Regién de Murcia.

5. Proponer la difusion de las in-
formaciones estadisticas, estudios,
informes, documentos, normas técnicas
0 experiencias innovadoras entre los
diferentes agentes que intervienen en
la atencion de estas personas.

6. Cualquier otra funcion o activi-
dad que se dirija a la consecucion de los
objetivos marcados”.

Y su articulo 5.2 expresa lo si-
guiente:

“Los distintos dmbitos de observa-
cién recogerdn la informacion relativa
a cualquier drea de interés relacionada
con la discapacidad, entre ellas, las
referidas al drea de salud y prevencion,
integracion escolar y educacion espe-
cial, atencion temprana, rehabilitacion
integral, empleo y formacion, accesi-
bilidad y nuevas tecnologias, servicios
sociales, ocio, cultura y tiempo libre y
coordinaciéon interdepartamental para
la atencion integral”.

Sin embargo, no consta en el
expediente actuacién alguna de di-
cho Observatorio, érgano del que la
Consejeria promotora hubiera debido
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recabar su colaboracién para que, a
través del mismo o, en general, de la
Consejeria competente en materia de
asuntos sociales mediante su 6rgano
directivo en materia de personas con
discapacidad, realizara la necesaria
labor coordinadora y se relacionase
de forma activa y directa (mas alld de
la mera peticién de informes sobre el
Proyecto de Decreto realizada por la
primera Consejeria citada) con el res-
to de Consejerias y Organismos Auté-
nomos de la Administracién regional,
que también estdn implicados en la
labor de aportar sus propuestas para
promover y mejorar las condiciones
de accesibilidad universal en todos
los dmbitos a que a estos efectos se
refieren el TRLDPD vy la LAUMU.

Y se dice esto porque la primera
y mas relevante conclusién que se ex-
trae a la vista del Proyecto de Decreto
es que, en la medida en que ha sido
promovido por la Consejeria com-
petente en materia de urbanismo,
edificacién y transporte, son estos
sectores los que han acaparado de
forma muy mayoritaria su contenido,
en detrimento de otros dambitos o
sectores, que deben ser también ob-
jeto de atencién normativa, por mas
que la competencia para su estudio
y propuesta no corresponda a dicha
Consejeria.

En este sentido, basta leer los
informes del Servicio de Arquitectura
de la Direccion General de Territorio y
Arquitectura para advertir el intenso
trabajo y anélisis que se ha realizado

sobre las condiciones de accesibilidad
exigidas en materia de vivienda y
espacios publicos urbanizados, pero
también la falta de anélisis y propues-
ta existente sobre el resto de dmbitos
(con la excepcion del transporte vy el
educativo) a que debe alcanzar el Pro-
yecto, de forma que las alegaciones
realizadas por los representantes del
sector de la discapacidad relativas a
ambitos distintos de los indicados
se despachan con el argumento de
que su estudio no corresponde al
referido Servicio, faltando, pues, un
6rgano que hubiere dado el impulso
adecuado al estudio y la propuesta
sobre el desarrollo normativo de las
condiciones de accesibilidad universal
en esos otros dmbitos.

Asi, una de las quejas de con-
tenido general realizadas por los
representantes del sector es que el
Proyecto no aborda, o lo hace de
manera insuficiente, los siguientes
ambitos: emergencias, servicios publi-
cos de informaciény registro, paginas
webs vy aplicaciones informaticas, ac-
cesibilidad en el &mbito rural, empleo,
infancia y juventud, mujer, sanidad y
servicios sociales, recintos culturales
como museos y salas de exposiciones
y medios de comunicacién de titulari-
dad privada (en la medida de las com-
petencias regionales en el desarrollo
de la Ley General Audiovisual).

Especial referencia debe hacerse
al dmbito del comercio y proteccién
de los consumidores, pues en el seno
de los Consejos Asesores regionales



mencionados en el epigrafe anterior,
FAMDIF/COCEMFE-Murcia expuso lo
siguiente:

“.. recientemente su asociacion,
el 23 de enero de 2021, ha senalado
que cuatro de cada cinco comercios,
por ejemplo, de la ciudad de Murcia no
son accesibles en su entrada para per-
sonas con discapacidad fisica mientras
que casi el 75% de ellos no cumple las
normativas vigentes. La Federacion de
Asociaciones Murcianas de Personas
con Discapacidad Fisica y Orgdnica
(FAMDIF) ha llevado a cabo un estudio
de 650 comercios y locales de la ciudad
capitalina y concluye que solo un 16%
de estos negocios (un total 111) tiene
un alto nivel de accesibilidad que per-
mitiria una entrada con silla de ruedas.

En la categoria de comercio accesi-
ble con dificultad dnicamente se encuen-
tra un 3% de los comercios (19 de ellos).
«El gran volumen de casos se encuentra
en los niveles menos accesibles, con
un 44% de comercios practicables con
ayuda (292), y casi un 37% de comercios
inaccesibles (247), al contar con varios
escalones o barreras insalvables. Esto in-
dica que solo 1 de cada 5 locales permite
su acceso a personas con discapacidad»,
senala el estudio de FAMDIF.

Por su parte, la mayoria de los esta-
blecimientos, el 44% incluyen medidas
de accesibilidad, pero no son suficientes
para aquellas personas que padecen
una discapacidad fisica. Segtn la actual
normativa regional, la altura del umbral
para acceder desde el exterior al interior
de una edificacion no serd mayor de
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3 centimetros. En este estudio se han
analizado locales del centro histérico de
Murcia (560 en total) y de los barrios de
San Anton (58) y Santa Maria de Gracia
(51). FAMDIF senala que «es necesario
estrechar las relaciones entre las admi-
nistraciones publicas y las asociaciones
de personas con discapacidad, con el
objetivo de crear normativas que real-
mente se adapten a las necesidades de
los usuarios».

En lo que se refiere al nivel de
accesibilidad por tipo de local, se ha
detectado que los usos que presentan
un mejor nivel son los de salud y auto-
mocion, con un 34% y un 60% de ellos
respectivamente. «Este dato pone de
manifiesto, por un lado, que las clinicas
y comercios destinados a la salud pre-
vén que sus potenciales clientes tengan
problemas de movilidad y, por otro lado,
que los locales de servicio de vehiculos
han de permitir el acceso al interior de
los mismos, ya sea para tareas de repa-
raciéon o mantenimiento».

Este estudio encontré que un 71,9%
de los comercios no cumplia la norma-
tiva, frente al 28,1% que si la cumplia.
Este valor supera casi en un 9% el por-
centaje de comercios en las categorias
que comprenden «las mejores condicio-
nes de acceso a un comercio, lo cual
pone de manifiesto que la normativa
actual de accesibilidad considera acepta-
bles soluciones que para los usuarios con
sillas de ruedas supondrian la necesidad
de ayudan.

Dichos datos han sido actuali-
zados por la referida entidad en su
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pagina de internet https://famdif.
org/?p=4275, en la que expresa lo
siguiente:

“.. a fecha del 31 de enero de
2022, hay 4457 comercios analizados
insitu por técnicos especializados en
accesibilidad, e incluidos en la base de
datos de FAMDIF/COCEMFE-MURCIA,
y proximamente disponible en la app
web/movil.

El dltimo informe indica que solo
un 18,5% del total de los comercios
visitados se clasifica como accesible,
siendo 809 comercios los que disponen
de acceso a nivel con la acera o salvan
el desnivel con una rampa de pendiente
suave. El 7,65% es accesible con difi-
cultad, lo que supone 341 locales con
resalte de hasta 3 cm o una rampa con
mayor inclinacién en la entrada.

Sin embargo, el grupo mayoritario,
con 1938 establecimientos, un 43,48%
del total, es practicable con ayuda, lo
que impide al usuario acceder de forma
auténoma al local, pues la rampa pre-
senta una pendiente mayor al 12% o un
resalte de mds de 12 centimetros. Los
restantes 1369 locales, 30,7 1% del total
analizado, pertenecen a la clasificacion
de no accesible, por disponer de tramos
de escalera o rampas insalvables pos una
persona con movilidad reducida.

Actualmente, son 16 los barrios de
Murcia incluidos en la base de datos...”.

En el Proyecto de Decreto sélo
hay algunas referencias especificas
aisladas a las condiciones de acce-
sibilidad en comercios (en servicios

higiénicos, probadores, mobiliario
fijo, articulos 23 a 25), ademas de las
condiciones generales de las edifica-
ciones que puedan aplicarseles (se-
Aalizacién y comunicacién, ascensory
puertas accesibles, articulos 26 a 28),
siendo evidente que el del comercio
es un dmbito comprendido en el mas
general relativo a la accesibilidad
universal de las personas a los bienes
y servicios a disposiciéon del publico
(articulo 2, d) LAUMU) y, en todo caso,
alamparo de la cldusula general sobre
los &mbitos competenciales regio-
nales establecida en el articulo 2, g)
de dicha ley. El CESRM entiende que
debe abordarse normativamente de
forma més especifica la problemaética
sobre accesibilidad universal en el
sector del comercio expresada por
los representantes de las personas
con discapacidad.

En linea con lo dicho sobre el en-
foque dado al contenido del Proyecto
y como se desprenderd asimismo de
las siguientes observaciones, se ad-
vierte que, al margen de la regulaciéon
propuesta para los érganos regulados
en los articulos 6y 7, el contenido del
Proyecto, mds que un reglamento de
desarrollo general de la LAUMU, a la
que se pretende desarrollar con afan
de complitud, es un reglamento para
establecer las condiciones técnicas
adicionales de accesibilidad, centra-
do esencialmente en los dmbitos
de la edificacion (con carencias en
alguna de sus proyecciones, como
en los sectores antes apuntados),
los espacios publicos urbanizados y



naturales, el transporte publico y la
educacion, orillando otros sectores
e incluso aspectos de contenido no
estrictamente técnico, sino juridico.

Este Consejo Econdémico y Social
no tiene la misién de realizar un anali-
sis juridico exhaustivo sobre el Proyec-
to de Decreto, funcién que se reserva
a otras instancias, pero si debe poner
de manifiesto las carencias o dudas
que advierte en algunos aspectos que
se consideran de especial relevancia
en la materia. Ello se justifica espe-
cialmente en dos casos: a) cuando
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se advierten aspectos previstos en la
LAUMU necesitados de desarrollo re-
glamentario, no encontrandolos en el
Proyecto; y b) cuando del tenor de la
LAUMU se desprenden algunas dudas
que se entienden justificativas de que
elreglamento complete la regulacion
legaly la aclare, por evidentes razones
de proporcionar la necesaria seguri-
dad juridica a los destinatarios de la
norma (obligados y beneficiarios). Y
ello porque, como es sabido, ambas
son funciones primordiales de los
reglamentos ejecutivos.

V. OBSERVACIONES PARTICULARES

1. Las carencias -y algln exceso
puntual- del Proyecto de Decreto,
desde su pretension de incluir en
él la totalidad del desarrollo regla-
mentario de la LAUMU.

Aun cuando el confesado objeto
del Proyecto es el desarrollo regla-
mentario con afan de unificacion y
complitud de lo establecido en la
LAUMU, las consecuencias que aca-
rrea el enfoque que realmente se
ha dado a la elaboracién de dicho
Proyecto implican, como ya hemos
apuntado, una patente carencia o
insuficiencia regulatoria en diversos
extremos o aspectos a que se refiere
la Ley. Y en algln caso puntual, su
exceso, ante el hecho de que algu-
nos aspectos de su contenido vienen
atribuidos especificamente a la po-

testad reglamentaria del Consejero
competente en materia de vivienda
y transporte.

A ello se dedican los siguientes
apartados.

A) Los Planes de Accesibilidad.

El articulo 28.1 a 4 LAUMU esta-
blece lo siguiente:

“1. La Administracién de la Co-
munidad Auténoma de la Regién de
Murcia y las administraciones locales
establecerdn y desarrollardn planes
de actuacion en materia de accesi-
bilidad en sus respectivos dmbitos
de actuacién y destinardn partidas
dentro de sus disponibilidades pre-
supuestarias para la ejecucion de los
mismos.
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2. A través de estos planes, la
Administracion de la Comunidad Au-
ténoma de la Region de Murcia y las
administraciones locales adaptardn de
forma gradual sus espacios publicos,
edificaciones, transporte, comunica-
cién y bienes y servicios a disposicion
del publico, que sean susceptibles de
ajustes razonables, a las condiciones
de accesibilidad establecidas en la
presente ley y en la normativa que la
desarrolle.

3. Reglamentariamente se estable-
cerd la estructura, contenido, plazos y
demds exigencias que deban cumplir
estos planes de accesibilidad, que debe-
ran contener al menos:

a) Informacion previa.

b) Ambito de actuacion.

¢) Clasificacion de actuaciones.
d) Propuestas de actuacion.

e) Cronograma de actuacion.

f) Programa de mantenimiento.

g) Determinaciones de revision del
plan.

4. Estos planes serdn sometidos a
consideracion del Consejo Asesor Re-
gional de Accesibilidad Universal de la
Regién de Murcia”.

El CESRM considera que estos
planes han de ser un instrumento
esencial en la consecucién de los ob-
jetivos perseguidos por la normativa
sobre accesibilidad universal, por lo
que su mas adecuada regulacién y el
compromiso firme y real de su efec-
tiva realizacién deben ser objetivos

principales de la Administracién PU-
blica autonémica y municipal.

Visto el articulo 3 del Proyecto
de Decreto, dedicado a estos planes,
las principales consideraciones que
se suscitan se refieren a dos grandes
aspectos:

a) El Proyecto restringe indebi-
damente el alcance legal de estos
planes, pues para los municipales, los
cifie a lo relativo a sus espacios pu-
blicos y edificios, excluyendo los sec-
tores del transporte, comunicacién y
bienesy servicios de su competencia.
Para la Administracién regional res-
tringe alin mas el dmbito, limitdndolo
a los edificios que dependan de aqué-
lla, excluyendo, pues, los espacios
publicos (urbanizados o naturales)
de su competencia. Procede, pues,
respetar el dmbito objetivo de dichos
planes en los términos establecidos
en la LAUMU.

b) No establece un procedimiento
para la aprobacién de dichos planes.

Aun cuando dichos planes no
tengan naturaleza normativa en un
sentido formal o estricto y consti-
tuyan instrumentos para programar
actuaciones publicas de ejecucién
supeditada a las disponibilidades
presupuestarias, ello no obsta en
modo alguno para que en su elabo-
raciéon se deban establecer algunos
trdmites minimos que garanticen,
al menos, la efectiva participaciéon
ciudadana mediante la presentacién
de alegaciones -no sélo mediante la
realizacion de encuestas o reuniones,



como prevé el Proyecto-, asi como su
debida publicidad.

En este sentido, el Proyecto
deberia establecer al menos un tré-
mite de consultas previas, uno de
aprobacioén inicial del plan y uno de
informacién publica, més el ya pre-
ceptivo informe del Consejo Asesor
de Accesibilidad Universal, previa-
mente a la aprobacién final, asi como
los medios de publicidad oficial del
plan. Y para los planes autonémicos,
ademds, los 6rganos competentes
para su tramitacién y aprobacién.
Todo ello sin perjuicio de los demas
trdmites que procedieran conforme
a la correspondiente Administracién
responsable.

B) Los Planes de Emergencia y
Evacuacion.

Elarticulo 24.4 LAUMU establece
que “los planes de autoproteccion y
los planes de emergencia y evacuacion
de edificios, establecimientos e insta-
laciones de uso o concurrencia publica
incluirdn las determinaciones oportunas
para garantizar su adecuacion a las ne-
cesidades de las personas con movilidad
reducida o cualquier otra discapacidad”.

El articulo 5 del Proyecto re-
gula el contenido de los Planes de
Autoproteccidn previstos en el Real
Decreto 393/2007, de 23 de marzo,
por el que se aprueba la Norma Basi-
ca de Autoproteccién de los centros,
establecimientos y dependencias de-
dicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia,
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pero omite la referencia a los planes
de emergencia y evacuaciéon a que
también se refiere la LAUMU, que de-
ben ser los previstos en el articulo 20
delaLey 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales,
cuyo contenido no tiene por qué
coincidir forzosamente con el de los
primeros, como reconoce dicho RD,
pues los regulados por éste atienden
a competencias de proteccién civil, y
los segundos a la seguridad y salud la-
boral. Y ello por mas que tal RD permi-
ta facultativamente la elaboracién de
un documento Unico que englobe el
contenido de ambos instrumentos en
los casos en que sea procedente (vid.
Exposicién de Motivos y articulo 3).

Ajuicio de este CESRM, en el arti-
culo 5 del Proyecto debe quedar claro
que las exigencias sobre accesibilidad
universal previstas para los Planes de
Autoproteccion son aplicables a los
Planes de Emergencia y Evacuacién
previstos en la Ley 31/1995, con las
adaptaciones que puedan entenderse
procedentes debidas al alcance pro-
pio de estos instrumentos.

Ademas, en dicho articulo debe-
ria reflejarse lo previsto en el articulo
36.3 LAUMU, que establece que “los
planes de autoproteccion, emergencia
y evacuacion de los espacios y servicios
incluirdn los procedimientos de aviso
vy productos de apoyo a las personas
con discapacidad fisica, sensorial e in-
telectual”, debiendo cumplir dichos
instrumentos con las condiciones es-
tablecidas en el Proyecto de Decreto
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en materia de sefalizacién y comu-
nicacion que sean aplicables al caso.

C) El Observatorio de la Acce-
sibilidad en la Region de Murcia.

Ademaés de lo que se dird en su
momento sobre este Observatorio
como érgano colaborador en la difu-
sion y fomento del sistema de acce-
sibilidad universal, debe analizarse la
conveniencia de abordar sus relacio-
nes con el Observatorio Regional de
la Discapacidad creado por Orden de
4 de junio de 2003, de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, a fin de
evitar una debida coordinacién vy el
no solapamiento de sus respectivas
funciones.

Por otra parte, y andlogamente
alo dicho respecto del Consejo Ase-
sor Regional de Accesibilidad Uni-
versal, el Proyecto deberia atender
la solicitud de los representantes
sindicales, realizada en el seno de
los Consejos Asesores sectoriales en
que han intervenido, en el sentido
de contar con su participacién en el
Observatorio de la Accesibilidad, lo
que debe extenderse asimismo a la
representacion de los consumido-
res. Y ello porque no puede obviar-
se, COMO expresamos anteriormen-
te, que la accesibilidad universal
incluye el sector del comercio y el
consumo vy, por tanto, las edifica-
ciones y los espacios asociados al
mismo, en el que se ven afectados
los trabajadores del establecimiento
y los consumidores.

D) Accesibilidad en la edifica-
cion.

Como se expuso en epigrafes
anteriores, éste es el sector que ha
ocupado la mayor atencién de la
Consejeria promotora y el que pro-
porciona el mayor contenido regula-
torio al Proyecto. Sin perjuicio de las
observaciones que se realizaran en el
posterior epigrafe de consideraciones
particulares, debe sefalarse ahora lo
siguiente.

a) En primer lugar, se advierte
que en varios informes del Servicio
de Arquitectura se insiste en que en
el Proyecto deben incluirse exclu-
sivamente las condiciones de acce-
sibilidad en la edificacién que sean
adicionales a las basicas estatales. En
ello coincide el CESRM en la medida
en que la reiteracion de estas Gltimas
haria excesivamente extenso el arti-
culado y habria que expresar en cada
caso, como previene la jurisprudencia,
qué prescripciones son de caracter
basico y cudles no. Ahora bien, hay
NUMerosos preceptos en el mismo en
que se reproducen determinaciones
técnicas basicas sin expresar este
caracter (vid., por ejemplo, el comen-
tario al proyectado articulo 46.1, a) en
el siguiente apartado 2).

Y, ademas, al abordar concretos
aspectos sobre la edificacién, en el
articulado se contienen numerosas
referencias relativas a que se deberd
cumplir con lo establecido en las nor-
mas estatales que alli se citan. Surge
la duda acerca de si con ello se quiere



decir que el Proyecto establece como
obligatorio lo que en la norma estatal
se configurase sélo como recomen-
dacién. Por ello, debe examinarse
cuidadosamente el articulado para
evitar dudas al respecto.

En el mismo sentido de procurar
la mayor claridad sobre el alcance
propio del Proyecto frente a lo es-
tablecido por la normativa basica,
entendemos que deben mejorarse
algunas determinaciones de especial
relevancia. Asi, no nos parece afor-
tunada la expresidn, contenida en el
proyectado articulo 9.1, en el sentido
de que el Capitulo Il del Proyecto se
aplicaré a las obras de edificacién de
nueva construccién y a las interven-
ciones en edificios y establecimientos
existentes “en los mismos términos
que se establecen en la Parte | y en el
Documento Bdsico SUA “Seguridad de
utilizacion y accesibilidad” del Cédigo
Técnico de la Edificacién”. Si lo que se
pretende es que la aplicacién de las
condiciones adicionales previstas en
dicho Capitulo Il se sujete a deter-
minadas reglas generales de dicho
Cédigo Técnico, que en principio son
sélo aplicables a las condiciones bé-
sicas estatales establecidas en aquél,
esa pretendida extensién normativa,
que es licita y seguramente conve-
niente en términos de coherencia
técnica entre la normativa estataly la
autondmica, debe realizarse especifi-
cando y concretando en el Proyecto
cudles son esas reglas (esos “mismos
términos”) y no utilizar esta expresion
tan general.
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b) Por otra parte, en el importan-
te aspecto del porcentaje de viviendas
accesibles que deben incluirse en las
promociones de viviendas calificadas
como protegidas, subvencionadas,
construidas o promovidas por las
Administraciones publicas y sus entes
publicos, el articulo 32.1y 2 TRLDPD
establece lo siguiente:

“1. En los proyectos de viviendas
protegidas, se programard un minimo
de un cuatro por ciento con las ca-
racteristicas constructivas y de disefo
adecuadas que garanticen el acceso y
desenvolvimiento cémodo y sequro de
las personas con discapacidad.

Las viviendas objeto de la reser-
va prevista en este articulo destinadas
al alquiler, podrdn adjudicarse a perso-
nas con discapacidad individualmente
consideradas, unidades familiares con
alguna persona con discapacidad o a
entidades sin dnimo de lucro del sector
de la discapacidad, siempre que en este
ultimo supuesto se destinen por esas
entidades a la promocién de la inclusion
social de las personas con discapacidad
y de la vida auténoma, como viviendas
asistidas, viviendas compartidas, vivien-
das de apoyo o a proyectos de vida inde-
pendiente de personas con discapacidad.

2. La obligacion establecida en
el apartado anterior alcanzard, igual-
mente, a los proyectos de viviendas de
cualquier otro cardcter que se constru-
yan, promuevan o subvencionen por
las administraciones publicas y demds
entidades dependientes o vinculadas al
sector publico.” (...)
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El articulo 27.4 y 6 LAUMU esta-
blece lo siguiente:

“4. Los promotores privados de
viviendas de proteccion oficial deberdn
reservar un porcentaje no inferior al
que establece la normativa estatal a
personas con discapacidad, a excepcion
de las viviendas para uso propio promo-
vidas por cooperativas o comunidades
de propietarios.

6. Las determinaciones de este
articulo serdn objeto de desarrollo
reglamentario que regulard, asimismo,
la interrelacién de la accesibilidad con
los planes regionales de rehabilitacion
vy vivienda”.

Por su parte, el articulo 16 del
Proyecto de Decreto expresa lo si-
guiente:

“1. En los proyectos de viviendas
protegidas, asi como en los de viviendas
de cualquier otro cardcter que se cons-
truyan, promuevan o subvencionen por
las administraciones publicas y demds
entidades dependientes o vinculadas al
sector publico se programard una pro-
porcién minima de viviendas accesibles
para usuarios de silla de ruedas y una
proporcion minima de viviendas acce-
sibles para personas con discapacidad
sensorial conforme a lo dispuesto en
este articulo.

Las viviendas accesibles para per-
sonas con discapacidad sensorial po-
drdn ser utilizadas indistintamente por
personas con discapacidad auditiva o
visual, y cumplirdn los requisitos que
se establecen en el DB SUA para las

viviendas accesibles para personas con
discapacidad auditiva, asi como los es-
tablecidos en el articulo 18 del presente
reglamento.

2. Las proporciones y caracteristicas
exigibles a las viviendas accesibles serdn
las requeridas en funciéon de la existencia
o0 inexistencia de demanda conforme al
procedimiento establecido en el articulo
19 (sic., en realidad el 17, sobre el
Registro Regional de Viviendas Acce-
sibles) y del tipo de discapacidad de los
solicitantes.

3. Las proporciones minimas de
viviendas accesibles serdn las siguientes:

a) Una vivienda accesible para
usuarios de sillas de ruedas por
cada 25 viviendas o fraccion.
Quedardn exceptuados de la
obligacion de reserva los pro-
yectos de hasta 12 viviendas
cuando no existan solicitantes
usuarios de silla de ruedas.

b) Una vivienda accesible para
personas con discapacidad sen-
sorial por cada 25 viviendas o
fraccion. Quedardn exceptuados
de la obligacién de reserva los
proyectos de hasta 12 viviendas
cuando no existan solicitantes
con discapacidad sensorial.

4. Las proporciones de viviendas
accesibles indicadas en el apartado ante-
rior podrdn modificarse mediante Orden
de la Consejeria con competencias en
materia de vivienda”.

A la vista de lo anterior, se es-
tima que las “proporciones” (mejor,



porcentajes) de vivienda accesible a
que se refiere dicho articulo 16 debe
entenderse en todo caso sin perjuicio
y con respeto del porcentaje global
previsto en el TRLDPD para cada pro-
mocion, lo que el CESRM considera
que deberia reflejarse con claridad
en dicho articulo (vid. en sentido
andlogo lo dispuesto para viviendas
accesibles en el articulo 27 de la Ley
gallega 10/2014, de 3 de diciembre,
de accesibilidad).

Por otra parte, los porcentajes
establecidos en dicho precepto
reglamentario no pueden ser mo-
dificados por Orden del Consejero
competente en materia de vivienda
porque en estos aspectos la habili-
tacién reglamentaria contenida en
el transcrito articulo 27.6 LAUMU es
de caracter generaly no especifica a
Consejero alguno, por lo que aquél
carece de facultades para regular
este concreto aspecto, a la vista de
lo establecido en el articulo 52.1 de
la Ley 6/2004, de 28 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de
Murcia. Esta observacién no sélo se
realiza por cuestiones de legalidad,
sino porque la eventual infraccion del
citado articulo 52.1 produciria, ade-
mas, la exclusién de la intervencién
preceptiva de este Consejo Econé-
mico y Social sobre dicha Orden -de
innegable repercusion econémica y
social en el sector de las personas
con discapacidad-, pues el articulo
5,a) de laLey 6/1993, de 16 de julio,
reguladora de este Consejo, somete
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a nuestro preceptivo Dictamen los
proyectos reglamentarios a aprobar
mediante Decreto del Consejo de
Gobierno.

c¢) Aunque el Registro de Vi-
vienda Accesible se concibe princi-
palmente como un instrumento para
posibilitar el acceso de las personas
con discapacidad al porcentaje de
reserva obligatoria de viviendas acce-
sibles dentro de las de VPO (arts. 27.7
LAUMUYy 17.3 del Proyecto), no existe
obstdculo alguno para que en este Re-
gistro se prevea también la inscripcién
voluntaria de viviendas accesibles de
promocién libre o no reservada, como
medio o instrumento informativo y
de fomento del mercado para los
promotores y los potenciales intere-
sados en su adquisicién. Asimismo,
dicha inscripcién seria requisito para
que los proyectos de estas viviendas
accesibles libres pudieran ser be-
neficiarios de las subvenciones que
pudiera conceder a estos efectos la
Administracién regional, medida de
fomento que, en cualquier caso, de-
beria prever el Proyecto, al igual que
sucede en otras reglamentaciones
autondmicas.

Obviamente, y en todo caso, es
claro que sélo se podrdn inscribir en
este Registro las viviendas sobre las
que el érgano encargado del Regis-
tro verifique que cumplen con las
condiciones de accesibilidad universal
aplicables, lo que deberia especificar-
se en la regulacion contenida en el
proyectado articulo 17.
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d) Finalmente, el Proyecto omi-
te toda referencia a la interrelacion
entre la accesibilidad universal y los
planes regionales de rehabilitacion y
vivienda, cuya regulacién reglamenta-
ria ordena el citado articulo 27.6, pues
dichos planes no se mencionan en la
regulacion proyectada. Esto supone
unaimportante carencia del Proyecto,
en cuanto dichos planes, como los
de accesibilidad propiamente dichos,
deben ser un instrumento esencial
en la promocién y fomento, publico
y privado, de las viviendas accesibles.

E) El Libro del Edificio y el
Informe de Evaluacién Técnica de
los Edificios.

Elarticulo 18.2 LAUMU estable-
ce que “el Libro del Edificio contendrd
un apartado en el que se especifiquen
qué aspectos han de contemplarse
para aseqgurar la accesibilidad y su
mantenimiento”. Falta en el Proyec-
to una disposicion que modifique
el vigente Decreto 80/2001, de 2
de noviembre, por el que se regula
el libro del edificio en la Regién de
Murcia, a fin de incluir en el conte-
nido del Libro (articulo 3, “estructura
del Libro del edificio”) el documento
comprensivo de los aspectos sobre
accesibilidad universal a que se
refiere dicha Ley, en concordancia
con lo establecido en el articulo 4
del Proyecto de Decreto, sobre las
condiciones de usoy mantenimiento
en esta materia y que se refiere al
libro del edificio.

Ademads, la disposicidn transitoria
de dicho Decreto establece que “las
promociones de edificios de viviendas
con licencias o autorizaciones de obras
anteriores a la entrada en vigor del
presente Decreto, se regirdn por las
disposiciones vigentes sobre la materia
en el momento de su otorgamiento”,
por lo que deberia adecuarse su tenor
para posibilitar que, en todo caso,
y al margen de la documentacién
que estuvieran obligadas a tener las
referidas promociones en virtud de
dicha disposicion, dispusieran de la
documentacién a que se refiere el ar-
ticulo 18.2, al margen de su inclusion
o no en un formal “Libro del Edificio”,
en la medida en que a los edificios
les resulten aplicables las condiciones
de accesibilidad establecidas en el
futuro Decreto para los existentes a
su entrada en vigor (cfr. la proyectada
disposicién final primera).

Por otra parte, y relacionado de
alguna manera con lo anterior, se
advierte que, conforme a lo dispues-
to en el articulo 5.1, b) del vigente
Decreto 34/2015, de 13 de marzo,
por el que se regula el informe de
evaluacién de los edificios y se crea
el Registro de Informes de Evaluacién
de los Edificios de la Regién de Mur-
cia, el Informe de Evaluacion del Edi-
ficio contendrd de manera detallada
“la evaluacién de las condiciones bdsicas
de accesibilidad universal y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad
para el acceso y utilizacion del edificio,
de acuerdo con la normativa vigente,
estableciendo si el edificio es susceptible



o0 no de realizar ajustes razonables para
satisfacerlas”.

Parece claro que dicho informe
debe alcanzar también a las condicio-
nes adicionales a las bdsicas que se
establecen en el Proyecto de Decreto,
que a tal efecto deberia incluir una
disposicién modificatoria del referido
precepto para suprimir, al menos, la
mencionada expresion “bdsicas”.

F) Sistema de gestion de la
accesibilidad universal. El recono-
cimiento oficial de las edificaciones
accesibles.

La LAUMU establece en su articulo
13.2 y 3 lo siguiente:

“2. Asimismo se promoverd la ob-
tencion de sellos de calidad por parte
de los distintos organismos de la Co-
munidad Auténoma que certifiquen la
relacion socialmente responsable con
la discapacidad y/o el cumplimiento de
la legislacion estatal vigente en materia
de discapacidad.

3. Se promoverd un punto de aten-
cién a la ciudadania en materia de ac-
cesibilidad universal para la gestion de
la informacién que le concierne en los
ayuntamientos, asi como un teléfono
de informacién general que redirija a los
organismos e instituciones competentes
en el dmbito de accesibilidad de que se
tratara”.

El Proyecto omite toda regula-
cién sobre los sellos de calidad a que
se refiere el apartado 2, por lo que se
frustra la voluntad de la LAUMU en la
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aplicacién de esta medida de fomento
de la accesibilidad universal. El CESRM
debe insistir en que los incentivos al
sector empresarial constituyen uno
de los pilares en que debe basarse
la implantacion real y efectiva de las
condiciones de accesibilidad univer-
sal en todos los dmbitos a que éstas
deben alcanzar.

Ademds de los sellos de calidad
como medida de fomento, deberia
abordarse la conveniencia de estable-
cer un sistema de reconocimiento ofi-
cial de las edificaciones como medio
acreditativo del cumplimiento de los
requisitos minimos de accesibilidad
universal que sean exigibles, especial-
mente de las viviendas y alojamientos
accesibles regulados en los articulos
18 y 19 del Proyecto.

En este sentido, el reconocimien-
to oficial especifico de una edificacion
como universalmente accesible per-
mite dar a los potenciales usuarios o
adquirentes de las mismas un aporte
de seguridad juridica sobre el cum-
plimiento de la normativa aplicable
en la materia, ademdas de servir a los
efectos del Registro de Viviendas
Accesibles. En el Capitulo dedicado
a la accesibilidad en la edificacién
no se recoge precepto alguno que
determine cémo ha de reconocerse
oficialmente la condicién de edifica-
cién accesible, por lo que parece que
tal condicion habria de extraerse de
un examen del proyecto para el que
se obtuvo el correspondiente titulo
habilitante urbanistico (y de los in-
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formes externos emitidos sobre el
mismo, cuando los hubiera), lo que
no parece lo mas adecuado.

Por lo que se refiere al articulo
13.3 LAUMU, el CESRM considera
procedente que el Proyecto extienda
las medidas informativas alli previstas
a la Administracién regional, a cuyo
efecto podria atribuirse la gestién de
las mismas al Observatorio de Accesi-
bilidad Universal, que parece la sede
adecuada en estos aspectos (articulo
14. 1y 3, e) LAUMU).

G) Accesibilidad en espacios
publicos urbanizados y espacios
publicos naturales.

En este importante dmbito, el
CESRM, aun reconociendo el esfuerzo
y el avance que supone la regulaciéon
incluida en el Proyecto, entiende, en
linea con las alegaciones realizadas
en su tramitacion por los colectivos
de representaciéon de las personas
con discapacidad, que aquélla resulta
insuficiente en algunos aspectos, es-
pecialmente desde la perspectiva de
la accesibilidad cognitiva, cuya rele-
vancia actual viene destacada no sélo
por las necesidades que se demandan
en la practica, sino, como se dijo en
un epigrafe anterior, por el reconoci-
miento legal mas reciente que supone
la aprobacién de la Ley 6/2022, de 31
de marzo, de modificacién del Texto
Refundido de la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad
y de suinclusién social, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2013, de

29 de noviembre, para establecery
regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion.

Las crecientes necesidades que
demanda el objetivo de garantizar la
accesibilidad universal en su vertiente
de accesibilidad cognitiva estaban
teniendo acogida por algunas Comu-
nidades Auténomas ya antes de la
aprobacién de dicha ley estatal, en
virtud del ejercicio de sus competen-
cias en la materia.

En este sentido, resulta desta-
cable el Proyecto de decreto de re-
gulacién de la accesibilidad universal
en los espacios de uso publico de
las Islas Baleares, que se encuentra
en tramitacién y accesible en la web
institucional de dicha Administracién
autondmica (version de 20 de julio de
2020, tras segunda informacién publi-
ca, en www.caib.es). Dicho Proyecto
aborda la accesibilidad universal de
un modo mas completo y actualiza-
do a las necesidades que demanda
la realidad actual en el acceso a los
espacios de uso publico, incorporan-
do numerosas condiciones concretas
derivadas del concepto general de
“cadena de accesibilidad” como las re-
lativas a los elementos podotactiles,
la sefalizacién haptica, altos relieves,
contraste, validador de textos en lec-
tura facil y otros que en el Proyecto
aqui dictaminado se omiten o hace
una insuficiente referencia. Asi, por
ejemplo, y sin perjuicio de remitirnos
al examen completo del Proyecto
balear, sus articulos 15 a 17, dedica-



dos respectivamente a la sefalizacién
visual, haptica o podotactil incluyen
determinaciones mas concretas que
las reflejadas sobre estos aspectos en
el Capitulo Il del Proyecto dictamina-
do (vid. arts. 34.3y 37.1, e).

Por otra parte, y en lo que se
refiere especificamente al Capitulo IV
del Proyecto, dedicado a la accesibi-
lidad en “espacios publicos naturales”,
debe decirse que aunque la LAUMU
emplee tal expresion en algdn caso,
en el articulo mas especifico dedicado
aellos, el 26, se refiere a “los espacios
naturales en que se desarrollen activida-
des recreativas, educativas o culturales u
otras andlogas, destinados al uso publi-
co”, mencion esta Gltima que incluye
los espacios de publica concurrencia
aun de titularidad privada (como asi-
mismo contempla, por cierto, el pro-
yecto balear), lo que deberia figurar
en dicho Capitulo IVy, en su caso, en
elresto de menciones del Proyecto. Y
ello en la medida en que la expresion
“espacios publicos naturales” parece
remitir exclusivamente a los de titu-
laridad publica, restringiendo asi el
alcance pleno de la Ley.

Por Ultimo, reiteramos aqui lo
dicho en el epigrafe dedicado a la ac-
cesibilidad en la edificaciéon en cuanto
a la necesidad de que se clarifiquen
las referencias a la normativa bdsica
estatal sobre espacios publicos urba-
nizados y su modo de articulacién con
lo que constituyen propiamente las
condiciones adicionales establecidas
por el Proyecto.
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H) Accesibilidad en el trans-
porte.

a) En primer lugar, se advierte
que el Proyecto no realiza regulacién
del transporte publico discrecional de
viajeros en vehiculos no de taxi o de
alquiler sin conductor de vehiculos de
turismo. La LAUMU se refiere en su
articulo 29 al transporte por carretera
sin limitarlo al que constituya servi-
cio publico (como el regular), al que
dedica especificamente los articulos
31y 32.

Ciertamente la normativa es-
tatal bdsica aborda parcialmente
dicho transporte (en lo que aqui
interesa) mediante la regulacién del
denominado transporte especial
dedicado especificamente a las per-
sonas con discapacidad. Sin embar-
go, la vocacién propia del sistema
de accesibilidad universal justifica
el planteamiento de medidas para
garantizar la accesibilidad universal
en todos los transportes publicos
discrecionales ordinarios, en los que
deberian establecerse condiciones
dirigidas esencialmente a garantizar
la accesibilidad en iguales o anédlogas
condiciones a las establecidas para
los servicios publicos regulares o los
discrecionales en vehiculos de taxi,
pues es innegable que redunda en la
inclusién de las personas con disca-
pacidad y supera lo establecido para
los transportes especiales. Lo mismo
cabe decir del servicio de transporte
mediante alquiler de vehiculos de
turismo sin conductor. En este sentido
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pueden verse los articulos 18 y 19 de
la Ley 9/2009, de 20 de noviembre,
de la Generalitat, de Accesibilidad
Universal al Sistema de Transportes
de la Comunitat Valenciana.

b) Por otra parte, el Proyecto no
aborda los Planes de Accesibilidad
a que se refiere el apartado 11 del
Anexo IX del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacién para
el acceso vy utilizacién de los modos
de transporte para personas con dis-
capacidad. Parece claro que deberian
cohonestarse con los Planes de Acce-
sibilidad regulados en el articulo 28
LAUMU, y que el Proyecto omite, en
lo relativo al transporte, en su articulo
3, taly como se expuso en el epigrafe
dedicado a estos Planes.

Relacionado en parte con lo ante-
rior, debe indicarse que la disposicién
adicional primera del Anteproyecto de
Ley de trasposicién de la Directiva (UE)
2019/882, citado en los antecedentes,
prevé que las administraciones publi-
cas competentes (las autondmicas)
promoveran que las administraciones
municipales integren en sus planes
de movilidad urbana sostenible la
accesibilidad universal a los servicios
de transporte urbanos y que publi-
quen periédicamente listas de buenas
practicas en lo que se refiere a la ac-
cesibilidad universal a los transportes
publicos y la movilidad urbanos.

El CESRM, en linea con lo indica-
do en el referido epigrafe, considera

que el transporte debe tener su ade-
cuado reflejo en los Planes de Acce-
sibilidad a que se refiere la LAUMU y
el articulo 3 del Proyecto, y que éste
debe incluir determinaciones que
permitan cohonestarlos o integrar-
los con los previstos en la normativa
bésica estatal, ademas, por supuesto,
de proceder a su pronta tramitacién.

¢) La LAUMU atribuye especifica-
mente al Consejero competente en
materia de transportes el desarrollo
reglamentario en los aspectos recogi-
dos, entre otros, en su articulo 33.2
y 3, es decir, el niGmero y ubicacion
de plazas reservadas a personas con
discapacidad y las condiciones de las
paradas, marquesinasy estaciones de
autobuses. Sin embargo, estos aspec-
tos son regulados en los articulos 49,
50, 51.1, a) y 55.1 del Proyecto. Para
respetar la voluntad de la Ley en este
punto, el Proyecto deberia reconocer
expresamente al menos la facultad
de dicho Consejero para modificar
lo establecido en dichos preceptos
si las circunstancias asi lo aconsejan,
evitando una posible “congelacion”del
rango reglamentario no acorde con
los preceptos legales.

d) Por otra parte, la regulacién de
la tarjeta de estacionamiento para per-
sonas con discapacidad es una medida
tendente a promover la accesibilidad
universal de dichas personas relaciona-
da especialmente con el transporte. El
articulo 28.5 LAUMU establece que “en
la normativa de desarrollo de esta ley se
regulard la tarjeta de estacionamiento de



personas con discapacidad, especialmen-
te las plazas de estacionamiento reserva-
das, beneficiarios, dmbito de aplicacion
y competencias de las administraciones
publicas”.

Si el Proyecto es coherente con
su confesada vocacién de unificar
en una sola norma autondémica todo
el desarrollo de la accesibilidad uni-
versal regulado por la LAUMU (vid.
epigrafe I, 1° MAIN), deberia incluir la
regulacién establecida por el vigente
Decreto n° 4/2018, de 24 de enero,
por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para personas con
discapacidad en la Regién de Murcia.
Dicha inclusién no requeriria de una
tramitacién adicional siempre que no
se incluyeran modificaciones significa-
tivas en su contenido.

e) Asimismo, debe tenerse en
cuenta que los plazos establecidos
en la normativa bdsica estatal para
adaptar los elementos del transporte
a lo establecido en ella no pueden
verse afectados por lo previsto en el
Proyecto. Su articulo 50 da pie a en-
tender que se produce tal afectacién,
porque se remite a dicha normativa
estatal en varias ocasiones y, en su
Gltimo parrafo, se remite también a la
Disposicién final primera, que otorga
un plazo de diez anos para realizar las
adaptaciones de las infraestructuras
y material de transportes (publicos)
terrestres.

Cuestién distinta es que se apli-
que dicho plazo a las exigencias adi-
cionales a las basicas que establezca

HCES

dictamen 1/2022 EU

propiamente el Proyecto, pero se
advierte que en algunos casos la
exigencia no es tal. Asi, por ejemplo,
en dicho articulo 50, y frente a lo
demandado por los representantes
del sector, lainformacién acustica en
las paradas y marquesinas aparece
como facultativa (“de proporcionarse
informacién acdstica...”). El CESRM
considera que en el precepto debe-
ria establecerse la exigencia de un
sistema de informacién acdstica y
tactil mediante el que ésta se pueda
obtener por el usuario con ciertas
discapacidades; y, para tal casoy ana-
logos, establecer un plazo razonable
para su instalacion.

1) Accesibilidad en la sociedad
de la informacion y los medios de
comunicacion social. Relaciones
con las Administraciones publicas.

El articulo 35 LAUMU establece
lo siguiente:

“1. En el dmbito de la sociedad de
la informacién y de las telecomunica-
ciones, la Administracion autondémica
de Murcia velard por la «accesibilidad
universal» y por el «diseno para todas las
personas», en elementos como la firma
electrénicay el acceso a pdginas web de
administraciones publicas, entidades y
empresas que se encarguen de gestionar
servicios publicos, empresas que presten
servicios al publico en general de espe-
cial trascendencia econémica, asi como
las subvencionadas o financiadas con
fondos publicos y el acceso electrénico
a los servicios publicos.
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2. La Administracién autondmica
promoverd medidas de sensibilizacion,
divulgacion, educacion y, en especial, for-
macion en el terreno de la accesibilidad,
con objeto de lograr que los titulares de
otras pdginas de Internet distintas a las
va mencionadas en el punto anterior,
incorporen progresivamente, y en la
medida de lo posible, los criterios de
accesibilidad, particularmente aquellas
cuyo contenido se refiera a bienes y servi-
cios a disposicién del publico y, de forma
prioritaria, las de contenido educativo,
sanitario y de servicios sociales.

3. Los equipos informdticos y los
programas de ordenador utilizados por
las administraciones publicas cuyo des-
tino sea el uso por el publico en general
deberdn ser accesibles de acuerdo con
el principio rector de «diseno para todas
las personas».

4. La Administracién autondmica
de Murcia regulard en su legislacién
especifica en materia de comunicacion
audiovisual las condiciones minimas
de accesibilidad de los contenidos au-
diovisuales de la television, mediante
la incorporacién de la subtitulacion, la
audio descripcion y la interpretacion en
lengua de signos.

5. Las campanas institucionales de
comunicacion y publicidad garantizardn
la accesibilidad de la informacion a todas
las personas”.

El articulo 38 LAUMU establece
lo siguiente:

“1. Forman parte del objeto de la
presente ley la accesibilidad y el disefio

en el dmbito del acceso a los bienes y
servicios de las administraciones publi-
cas, especialmente en lo referido a los
recursos humanos y materiales y a las
oficinas de atencion al pablico, asi como
en lo relacionado con el acceso electroni-
co de la ciudadania a los servicios publi-
cos y al desarrollo de la Administracion
electronica en la Comunidad Auténoma
de Murcia.

2. Las administraciones publicas
adoptardn las medidas necesarias para
garantizar la efectiva accesibilidad uni-
versal de cualquier persona en sus rela-
ciones con la Administracion, de acuerdo
con el marco normativo aplicable”.

A este respecto, el Proyecto de
Decreto prevé lo siguiente:

“Articulo 69. Empresa publica re-
gional Radiotelevision de la Regién de
Murcia.

La Empresa Publica Regional Radio-
television de la Region de Murcia facili-
tard el acceso universal de las personas
con discapacidad visual o auditiva a los
contenidos audiovisuales que ofrece la
television publica autondémica. Para ello,
garantizard que en la programacion se
incluyan, como minimo, los siguientes
servicios:

a) Subtitulacion del 75% de los
espacios televisivos.

b) Diez horas a la semana de inter-
pretacion con lengua de signos.

¢) Diez horas a la semana de
programacion audiodescrita. La
totalidad de los informativos
diarios deberdn subtitularse.



Articulo 70. Contenidos audiovi-
suales.

Los contenidos audiovisuales que
formen parte de campanas o acciones
de comunicacién y publicidad de cardc-
ter institucional deberdn disponer de
subtitulos, audiodescripcion y lengua
de signos.

Articulo 71. Webs accesibles.

Tanto la navegabilidad como la
informacion de las pdginas webs de la
Administracion pablica regional deberd
ser accesible, en lectura fdcil.

Articulo 72. Accesibilidad en salas
de reuniones o conferencias.

Las salas de reuniones o conferen-
cias de uso publico deberdn tener insta-
lados sistemas sensoriales y cognitiva-
mente accesibles, tales como: sistemas
de videoconferencia o videoteléfono;
pantallas que incorporen la posibilidad
de subtitulado e imagen de intérprete
en Lengua de signos.

Dispondrdn de un sistema de me-
Jjora acustica proporcionado mediante
bucle de induccion o cualquier otro
dispositivo adaptado a tal efecto, fijo
o portdtil.

Articulo 73. Informacién a los
usuarios de instalaciones de la Adminis-
tracion publica.

La informacion a los usuarios de las
diversas instalaciones de la Administra-
cién publica deberd ser accesible para
personas con discapacidad intelectual
vy del desarrollo, con sistema de lectura
facil”,
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Del contraste entre la regulacién
legal y la reglamentaria proyectada
se desprenden importantes caren-
cias en esta ultima, tanto en su al-
cance subjetivo como en lo relativo
al establecimiento de las necesarias
condiciones de accesibilidad universal
en los dmbitos a que se refieren los
citados preceptos legales.

En primer lugar, el articulo 35.7
LAUMU se refiere a “administraciones
publicas, entidades y empresas que
se encarguen de gestionar servicios
pUblicos, empresas que presten servi-
cios al pablico en general de especial
trascendencia econémica, asi como
las subvencionadas o financiadas con
fondos publicos y el acceso electrénico
a los servicios publicos”.

Destaca especialmente la omi-
sion reglamentaria sobre las entida-
desy empresas que se encarguen de
gestionar servicios publicos, empre-
sas que presten servicios al publico
en general de especial trascendencia
econdémica y el acceso electrénico a
los servicios pUblicos, pues se trata de
ambitos de gran importancia social y
econdémica para las personas de edad
avanzada y no sélo para las personas
con una formal discapacidad. Este es
uno de los aspectos necesitados de un
mas completo desarrollo, que deberia
partir de la iniciativa de la Consejeria
promotora en colaboracién con las
Consejerias competentes segun el
concreto sector de que se trate.

En cuanto a lo especificamente
previsto en estos Capitulos para la
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Administracién publica, se advierte
que el extremadamente escueto
articulo 71 del Proyecto se refiere
exclusivamente a la Administracién
pUblica regional, omitiendo injustifi-
cadamente a la municipal.

En estos aspectos, debe partirse
del articulo 2, b) del Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actua-
cién y funcionamiento del sector pu-
blico por medios electrénicos (norma
bésica aplicable a todas las Adminis-
traciones Pdblicas y demés entidades
integradas en el sector publico), que
establece que “el sector publico deberd
respetar los siguientes principios en sus
actuaciones y relaciones electrénicas:
(...) el principio de accesibilidad, enten-
dido como el conjunto de principios y
técnicas que se deben respetar al dise-
Aar, construir, mantener y actualizar los
servicios electronicos para garantizar
la igualdad y la no discriminacion en el
acceso de las personas usuarias, en par-
ticular de las personas con discapacidad
y de las personas mayores”.

Ademas, como se expuso en los
antecedentes, es aplicable en nuestra
Regién lo establecido con caracter
basico en el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibili-
dad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles del sector
publico.

A nivel autondémico, se dispone
del Decreto 302/2011, de 25 de
noviembre, de Régimen Juridico de
la Gestién Electrénica de la Admi-

nistracién Pablica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia,
cuyo articulo 26, Condiciones técnicas
de accesibilidad, establece:

“1.- La sede electronica deberd res-
petar las exigencias de accesibilidad y
usabilidad establecidas normativamente,
asi como las relativas a estdndares abier-
tos y, en su caso, aquellos otros que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.
En particular, el acceso a la informacion
deberd garantizarse en formatos que
faciliten su reutilizacion posterior.

2.- Asimismo, su diseno deberd
responder a los criterios fijados en la
normativa requladora del acceso de las
personas con discapacidad a las tecnolo-
gias, productos y servicios de la sociedad
de la informacion”.

Por su parte, la Ley 12/2014, de
16 de diciembre, de Transparencia y
Participacién Ciudadana de la Comuni-
dad Auténoma de la Regidn de Murcia
establece lo siguiente:

“Articulo 3, d): Principio de accesi-
bilidad, de forma que, en la medida de
lo posible, las dependencias, el disefo de
las politicas pablicas y el conjunto de ac-
tuaciones administrativas derivadas de
esta ley garanticen el principio de acce-
sibilidad universal referida en el articulo
2delaley 51/2003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discri-
minacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Articulo 9.2.: La informacién que
deba ser objeto de publicidad activa de
acuerdo con esta ley se ofrecerd, siempre



que sea técnicamente posible, en forma-
tos electronicos que permitan su redistri-
bucién, reutilizacion y aprovechamiento,
debiendo utilizarse estdndares abiertos,
de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los ser-
vicios publicos, y en la Ley 37/2007, de
16 de noviembre, sobre reutilizacion de
la informacién del sector publico.

Asimismo, de acuerdo con el prin-
cipio de accesibilidad, se garantizard
en la publicidad activa la accesibilidad
universaly la no discriminacién tecnolé-
gica, permitiendo que todas las personas
puedan ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones”,

Y desde una perspectiva mas
general, y no limitada a las relaciones
con las Administraciones publicas, es
asimismo aplicable lo establecido con
caracter basico en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones bdésicas para el
acceso de las personas con discapa-
cidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad
de la informacién y medios de comu-
nicacion social.

Si se examina el tenor de los ci-
tados RRDD se verd el amplio campo
de actuacion que dejan a las CCAA
para completar o desarrollar lo alli
dispuesto, desde titulos competencia-
les diversos, como el de organizacion
administrativa, en lo que respecta a
las relaciones de los ciudadanos con
la Administracion Publica, o los sec-
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toriales relacionados con los servicios
pUblicos de su respectiva competen-
cia;y, en general, el de proteccién de
los consumidores y usuarios.

A la vista del expediente re-
mitido, debe decirse que en él no
consta andlisis alguno que aborde el
grado de aplicacién ni, por tanto, la
suficiencia o insuficiencia de lo esta-
blecido en la citada normativa bdésica
estatal o autondmica vigente a fin de
incluir en el Proyecto la regulacién
adicional que fuese necesaria. Falta
en la tramitacién realizada un andlisis
de las Consejerias competentes en
materia de transformacién digital,
transparencia, etc. sobre la conve-
niencia o no de aprobar una norma-
tiva autonémica que pueda ser mas
adecuada conforme a la organizacién
propia de la Administracién regional,
en lo relativo a las relaciones con la
misma, y, en general en el &mbito de
la sociedad de la informacién, que
responda mejor a las necesidades
actuales del sector, derivadas de los
avances tecnoldgicos en la materia
habidos desde la fecha de aproba-
cion de las normas antes referidas.

A tal efecto, el CESRM debe
poner de manifiesto que en la la-
bor de establecimiento por parte
de las Administraciones regionales
de condiciones sobre accesibilidad
universal en la sociedad de la infor-
macién no puede aducirse, como
impedimento, la existencia de nor-
mas estatales en trdmite como las
resenadas en los antecedentes pues,
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por una parte, y salvo excepciones,
se trata de normas de contenido
muy genérico, como ha senalado la
doctrina; y por otra, porque asi lo
reconoce el Tribunal Constitucional
en sentencias como la de 2-2-2017,
n° 18/2017 (F.J. 4°):

“Conviene finalmente subrayar la
posibilidad de que las condiciones bd-
sicas que el Estado considere necesario
establecer ex art. 149.1.1 CE (EDL
1978/3879) sean establecidas con pos-
terioridad al dictado de la normativa
que puedan aprobar las Comunidades
Auténomas en el ejercicio de sus pro-
pias competencias. Precisamente, la
imposicion de condiciones bdsicas pue-
de ser consecuencia de las disparidades
regulatorias autonémicas resultantes
cuando éstas afecten a la igualdad
de ejercicio de un derecho o deber
fundamental y se cifan a ese propo-
sito. Asi ha ocurrido en este caso, tal
como invoca el Gobierno de la Nacién
en la Memoria de Andlisis de Impacto
Normativo, en la Exposicion de Motivos
v en sus alegaciones al presente con-
flicto. La consecuencia de este ejercicio
a posteriori de la competencia estatal
derivada del es clara, y a ella nos refe-
rimos en nuestra STC 173/1998, de 23
de julio, FJ 9: “si el Estado considerara
necesario establecer en el futuro esas
condiciones bdsicas y al dictarlas éstas
entraran en contradiccion con pre-
ceptos de leyes autonémicas en vigor,
éstos ultimos quedarian automadtica-
mente desplazados por aquéllas”. De
manera que resulta 6gico el acompa-
Aamiento de la introduccion estatal de

condiciones bdsicas de una regulacién
con una cldusula de acomodacion de
la normativa autonémica previa a las
nuevas disposiciones en un plazo de
tiempo prudencial”.

En un sentido andlogo a lo ante-
rior se dirige la Disposicion adicional
quinta (“Adaptacién a la normativa
bdsica mds favorable”) del Proyecto
de Decreto balear sobre accesibi-
lidad en espacios de uso publico,
citado en epigrafes anteriores. Dicha
disposicién prevé que “en el supuesto
de modificacion de la normativa bdsica
estatal y las condiciones bdsicas en un
sentido mds exigente y favorable en
cuanto a la accesibilidad de lo previsto
en este Decreto, el Gobierno de las llles
Balears tendrd que adaptar este Decreto
por via de urgencia en un periodo no
superior a seis meses, a pesar de que
mientras tanto se apliquen los criterios
previstos como condiciones bdsicas de
la norma estatal”.

J) Accesibilidad en la utiliza-
cion de bienes y servicios a dispo-
sicion del pablico.

Sobre estos aspectos, el CESRM
debe recordar que la finalidad de las
determinaciones especificas conte-
nidas en el TRLDPD y en la LAUMU
relativas a la accesibilidad universal
en la utilizaciéon de bienes y servicios
a disposicién del piblico va més alld
de lo establecido en los Capitulos del
Proyecto que establecen condiciones
de accesibilidad en determinada clase
de bienes y servicios (como los relati-



vos al transporte, la educacién o, en
general, las relaciones con las Adminis-
traciones publicas), o de la aplicacién
de lo establecido para la edificacién
y los espacios de uso publico en cuyo
seno o entorno se suministren bienes
o servicios al publico. Y ello porque de
lo contrario tales determinaciones le-
gales serfan superfluas e innecesarias,
bastando las referencias especificas a
los indicados sectores.

Sin duda, este es el gran dmbito
de actuacion en el que se aprecian
mas déficits en el establecimiento de
condiciones que garanticen la accesi-
bilidad universal, pues ello se ha de
proyectar sobre una muy diversa clase
de bienes y servicios “a disposicion del
publico” (y no meramente de bienes
o servicios publicos), sobre los que,
a su vez, recae una multiplicidad de
titulos competenciales administrati-
vos, estatales y autonémicos, ademas
de la incidencia que pueda tener la
normativa comunitaria de aplicacion.

En los antecedentes de este
Dictamen hemos resefiado algunas
iniciativas normativas estatales dirigi-
das al establecimiento de condiciones
de accesibilidad universal en algunos
concretos dmbitos de bienes y servi-
cios destinados al publico.

Merece destacarse alguna auto-
rizada opinién recaida sobre la Direc-
tiva (UE) 2019/882, del Parlamento
y del Consejo, sobre los requisitos
de accesibilidad de los productos y
servicios. Asi, en la Revista Digital
sobre Discapacidad Visual N° 75, de
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diciembre de 2019, Martinez Calvo
expresa lo siguiente:

“Tanto el titulo oficial de la norma -
Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de abril de
2019 sobre los requisitos de accesibili-
dad de los productos y servicios— como
su nombre popular —ley europea de
accesibilidad- anunciaban ya con gran-
dilocuencia un texto normativo que no
ha dejado indiferente ni a las personas
con discapacidad ni a sus representantes
sociales. De hecho, desde el Foro Euro-
peo de la Discapacidad y, ya en Espana,
desde el Cermi han llegado muestras
claras de la profunda decepcion que ha
causado esta directiva, un texto con mds
titulo que esencia.

No quiero decir con esto que la regu-
lacion de los requisitos de accesibilidad
de los productos y servicios contempla-
dos en esta norma carezca de impor-
tancia. Es, sencillamente, que es del
todo insuficiente. No solo en cantidad,
sino también en lo que a la calidad con
la que se han tratado algunos de estos
requisitos se refiere.

La accesibilidad de productos como
los equipos informdticos y sus sistemas
operativos, los cajeros automdticos y las
mdquinas expendedoras de billetes, las
mdquinas de facturacion, las tabletas,
los teléfonos moviles y los televisores,
asi como los lectores electrénicos supon-
drdn, sin duda, un estupendo avance en
laigualdad y la inclusion de las personas
con discapacidad. Igualmente, en lo que
a servicios se refiere, es estupendo poder
contar con una normativa europea que
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exija un nivel de accesibilidad suficiente
a los servicios de comunicaciones elec-
tronicas (mensajeria electrénica, correo
electronico, etc.), a los servicios de tele-
visién digital o de pago, a determinados
servicios del transporte de viajeros (sitios
web, billetes electronicos, etc.), a ser-
vicios bancarios para consumidores, a
los libros electronicos y sus programas
de lectura, al comercio electrénico, e
incluso a las comunicaciones a través
del nimero (nico europeo de emergen-
cias «112». Lo que decepciona es que
esta lista de productos y servicios, que
bien puede parecerle larga a quien no
esté familiarizado con la Convenciéon
sobre los derechos de las personas con
discapacidad (CDPD), no es mds que una
muestra, una minima muestra, de todos
los productos y servicios citados en la
Convencién y refrendados por Deloitte
en el estudio que le solicité la Unién
Europea para valorar el impacto de estas
nuevas medidas. De hecho, la lista inicial
contenia hasta 87 productos y servicios,
de los que la UE selecciond tnicamente
11, una muestra no solo escasa sino
también curiosamente dispar.

De hecho, jpor qué las mdquinas
dispensadoras de billetes y no la in-
clusién de informacién en braille en
todos los productos de consumo, o de,
al menos, aquellos que pueden causar
perjuicios a la salud por cuestiones de
peligrosidad, intolerancias o alérgenos?
¢Por qué los cajeros automdticos y no
las oficinas bancarias en las que estdn
ubicados? El informe de Deloitte explica
en varias pdginas los cuatro criterios
que se siguieron para pasar de 87 a 11,

si bien de una manera mds bien gené-
rica. Lo que si queda muy claro es que
mds alld de las necesidades de los 80
millones de personas con discapacidad
y personas mayores de la UE (un 20
% de su poblacion total), era de vital
importancia armonizar las diferentes
legislaciones y exigencias en materia
de accesibilidad en el mercado Gnico
para hacer mds sencillos y rentables
los concursos publicos necesarios para
la adquisicion de estos productos y
servicios, y, principalmente, para per-
mitir a sus fabricantes, importadores y
distribuidores comercializarlos en toda
la UE de manera Gnica, homogénea y,
por lo tanto, mds beneficiosa. En pala-
bras de los representantes del Cermi:
«Las instituciones comunitarias no han
atendido buena parte de las demandas
de la sociedad civil en torno a la disca-
pacidad»”.

Lo anterior se expone para po-
ner de manifiesto que el limitado
ambito de aplicaciéon de la Directiva
comunitaria y de su norma estatal
de trasposicion deja abierta a las Ad-
ministraciones PuUblicas un campo de
actuacion de gran amplitud, circuns-
tancia que, a partir de lo establecido
en los cuerpos legales vigentes, les
obliga a acometer el estudio de las
condiciones de accesibilidad univer-
sal en la utilizaciéon de los bienes y
servicios al publico que no disponen
todavia de una regulacién adecuada
a las necesidades que demanda la
sociedad actual. Y ello, se reconoce,
con las dificultades inherentes a la
multiplicidad de sectores concernidos



y los problemas de todo orden, téc-
nicos o econdmicos, que se plantean.

El CESRM ha abordado en di-
vVersas ocasiones estas cuestiones,
especialmente en los Dictdmenes
que han versado sobre normas regu-
ladoras de sectores tales como los
servicios sociales, turismo, sanidad,
comercio, consumo, etc., postulan-
do la introducciéon de normas sobre
accesibilidad universal adecuadas
especificamente para los respectivos
ambitos en los casos en que asi se
requiere, especialmente en materia
de sefalizacién y comunicacién, des-
de la perspectiva de la accesibilidad
cognitiva.

Sin embargo, el tan comentado
enfoque dado al Proyecto de Decre-
to, centrado esencialmente en los
aspectos técnicos de la edificacién, los
espacios publicos y algunos concretos
servicios publicos, permite apreciar
que, a pesar de las referencias que
en los correspondientes Capitulos se
hacen a algunos concretos sectores de
actividad -que merecen sin duda elogio
por el esfuerzo realizado por la Conse-
jeria promotora del Proyecto-, la falta
de coordinaciény de colaboracién mas
activa del resto de Consejerias compe-
tentes en los sectores en los que se
demanda su intervencién normativa
deja incumplida la labor que en este
punto se demanda por la sociedad, en
particular por los representantes de las
personas con discapacidad.

Dado el enfoque transversal
reclamado por la normativa regula-
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dora de los derechos de las personas
con discapacidad, en general, y de la
accesibilidad universal, en particular,
el Proyecto de Decreto podria haber
sido el cauce para incluir esa regula-
cion especifica en esta materia, maxi-
me cuando, como puede apreciarse
en los antecedentes normativos
expuestos en su momento, muchas
de las normas promovidas por las
Consejerias competentes en los di-
ferentes sectores se remiten, en los
extremos relativos a la accesibilidad
universal, a normas posteriores. No
podria dejar de extrafar que, aun
reconociendo el esfuerzo realizado
mediante el presente Proyecto de
Decreto y suponiendo un innegable
e importante avance en la materia,
las expectativas ciudadanas pudieran
seqguir revistiendo un legitimo senti-
miento de decepciény frustracién por
la ocasion perdida.

K) El procedimiento adminis-
trativo para requerir el cumpli-
miento de la legalidad en materia
de accesibilidad universal.

Aun siendo aspectos adjetivos,
laimportancia de dicho procedimien-
to y las dudas que plantea en este
punto la LAUMU justifican ciertas
consideraciones, tendentes a conse-
guir la adecuada seguridad juridicay
procurar el cumplimiento de los fines
de la normativa sobre accesibilidad
universal.

El articulo 19.2 LAUMU establece
lo siguiente:
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“Si se comprobara que las actuacio-
nes realizadas en relacion con proyectos
de urbanizacion y su ejecucion, activida-
des en las que sean preceptivas licencias
v autorizaciones municipales o sujetas
al régimen de comunicacion previa, no
se ajustasen a la documentacion o al
proyecto autorizado, incumpliéndose
las condiciones de accesibilidad esta-
blecidas en esta ley o en sus normas
de desarrollo, se notificard e instard
al infractor para que subsane las defi-
ciencias. Si transcurrido dicho plazo no
se hubieran subsanado las mismas, se
iniciard el procedimiento sancionador
correspondiente.

Sin perjuicio de la sancion senalada
en el pdrrafo anterior, se instruird el pro-
cedimiento establecido por la legislacion
vigente para que se adopten las medidas
necesarias para adecuar las actuaciones
a las condiciones de accesibilidad”.

Por su parte, el articulo 44.5
LAUMU establece que “sin perjuicio
de lo establecido en los apartados an-
teriores, las resoluciones de los proce-
dimientos sancionadores impondrdn al
infractor, ademds, la obligacién de rea-
lizar las obras o actuaciones necesarias
para la reposicién a su estado originario
de la situacion alterada y/o para cumplir
las normas y criterios bdsicos de accesi-
bilidad dispuestas en la presente ley o
en su normativa de desarrollo”.

De ambos preceptos se despren-
de lo siguiente:

a) La LAUMU soélo se refiere ex-
presamente en su articulo 19.2 a los
supuestos en que exista un titulo ha-

bilitante municipal para realizar obras
o actividades y la Administracion
municipal compruebe situaciones de
desajuste con lo establecido en el mis-
MO que supongan un incumplimiento
de la normativa sobre accesibilidad
universal prevista en dicha Ley o en
su normativa de desarrollo.

Sin embargo, teniendo en cuenta
la general obligacion de todos los su-
jetos, publicos y privados, de cumplir
con la normativa sobre accesibilidad
universal en todos los &mbitos a que
alcanza el TRLDPD, su normativa ba-
sica de desarrolloy la LAUMU, parece
claro que la Administracion Publica
tiene unos deberes de fiscalizacidon
que van mucho mas alld de los su-
puestos expresamente aludidos en di-
cho precepto. Asi, entre los supuestos
allino contemplados estan, al menos:
1°) el cumplimiento de la normativa
estatal bdsica; 2°) los casos en que
existan titulos habilitantes de compe-
tencia autondémica (vgr., para estable-
cimientos sanitarios, turisticos, etc.);
3°) todos aquellos supuestos en los
que no hay titulo habilitante porque
se han realizado actuaciones de nueva
construcciéon, renovacién, ampliacion,
reforma o cambio de uso careciendo
indebidamente del que corresponda
(cfr. disposicion transitoria 1 del Pro-
yecto) y se comprueba que aquéllas
contravienen lo establecido en la
normativa sobre accesibilidad uni-
versal que les sea aplicable; y 4°) los
incumplimientos, por mera omision,
de lo establecido en la proyectada
disposicién final primera.



Ajuicio del CESRM, no existe nin-
guna razén para que en todos estos
otros casos no se aplique el mismo
régimen juridico de requerimiento
previo que el previsto para los supues-
tos expresamente recogidos en el
mencionado articulo 19.2 (o, si asi se
estimare, uno analogo). El Proyecto,
por evidentes razones de seguridad
juridica, tiene que contemplar dichas
situaciones y darles el adecuado tra-
tamiento.

Debe tenerse en cuenta que
estos requerimientos tienen especial
importancia para la consecucién de
los fines perseguidos por la norma-
tiva sobre accesibilidad universal,
tanto por la novedad de la normativa
aprobada como porgue en ellos es
posible que haya de dilucidarse la
existencia de situaciones de no facil
determinacién en la préctica, como las
de discriminacién indirecta o la aplica-
cién de ajustes razonables y existencia
de cargas desproporcionadas, en los
términos que para estos conceptos
se establece en el TRLDPD.

Por otra parte, no estaria de
mas que se incluyeran en el Proyecto
algunas determinaciones sobre estos
procedimientos de requerimiento
previos a los procedimientos estric-
tamente sancionadoresy de restable-
cimiento de la legalidad, tales como
una referencia al 6rgano competente
para su tramitaciéon y resolucion (el
mismo que hubiere de actuar en
aquéllos en el caso de incumplimiento
delrequerimiento) y el plazo maximo
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de notificacién de su resolucién.

b) Al margen de lo anterior, pero
conectado con las precedentes cues-
tiones, el CES debe insistir en que el
sistema normativo sobre accesibilidad
universal resultard en buena medida
insuficiente e insatisfactorio si no se
prevé un sistema de inspeccién ade-
cuado para fiscalizar el cumplimiento
de las condiciones sobre accesibilidad
universal. Ciertamente que en algu-
nos sectores de actividad la normativa
especifica prevé funciones y érganos
de inspeccién, como en materia de
ordenacién del territorio y urbanismo,
consumo o sanidad, pero también lo
es que se viene reconociendo la insu-
ficiencia de los recursos destinados a
esas funciones de inspeccion. Insufi-
ciencia que se verd incrementada en
la medida en que el Proyecto afade,
especialmente en algunos sectores,
unos importantes requisitos a cum-
plir, destacando a estos efectos el
régimen que serd aplicable a la gran
cantidad de situaciones existentes a la
entrada en vigor de la nueva norma.

El Proyecto de Decreto omite, en
fin, toda referencia a esta importante
funcién inspectora, que consideramos
un imprescindible instrumento para
hacer cumplir las normas sobre acce-
sibilidad universal. En este sentido, el
CESRM propone el establecimiento
de un cuerpo de inspeccién en mate-
ria de accesibilidad universal que, al
margen de su adscripcién organica,
realice sus funciones de modo trans-
versal o interdepartamental, en todos
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los dmbitos o sectores a que alcanzan
las condiciones establecidas en la
materia, sin perjuicio de las compe-
tencias de inspeccidny las potestades
de los 6rganos municipales y de otros
autondmicos.

L) Calendario de aplicacion del
Proyecto de Decreto a las situacio-
nes existentes a la entrada en vigor
de la nueva norma.

La disposicion final primera del
Proyecto establece lo siguiente:

“Siempre que sean susceptibles de
ajustes razonables, deberdn adecuarse a
las condiciones de accesibilidad regladas
por el presente decreto en el plazo de
diez anos desde su entrada en vigor, me-
diante las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas, los siguientes
espacios y elementos:

a) Los edificios y establecimientos
existentes.

b) Los espacios ptblicos urbaniza-
dos existentes.

¢) Las infraestructuras y material
de transportes existentes”.

En varios de sus preceptos, la
LAUMU habilita al reglamento a esta-
blecer el plazo para el cumplimiento
y realizacién de las condiciones de
accesibilidad establecidas por los
reglamentos autondémicos en los
supuestos de obras, actividades, ser-
vicios y productos existentes antes de
la entrada en vigor de dichos regla-
mentos. Supuestos que, como clara-
mente se puede advertir, constituyen

hoy en la prdactica la mayor cantidad
de casos en los que ha de procurarse
el cumplimiento de dicha normativa,
frente a los que se promuevan en el
futuro. Uno de los mayores retos de
la reglamentacién en materia de acce-
sibilidad universal es conseguir la mas
pronta y adecuada acomodacion a la
nueva regulacién de las situaciones
previamente existentes, no siendo
sin duda facil en muchas ocasiones.

Ahora bien, ello no obsta para
que las normas que establezcan los
plazos de cumplimiento de estas
normas deban cumplir unas exigen-
cias minimas, pues ello es necesario
tanto en estrictos términos juridicos
como de conveniencia y factibilidad
en la consecucion de los objetivos
perseguidos por la Ley

a) En este sentido, debe decirse,
en primer lugar, que la norma de
transitoriedad que se comenta debe
alcanzar a todos los dmbitos en los
que la LAUMU prevé la aplicacién de
la normativa reglamentaria autonémi-
ca sobre accesibilidad universal a las
situaciones previas a su aprobacion.
Visto el tenor de la transcrita dispo-
sicién final, se advierte que se dejan
fuera de su alcance dmbitos como
los espacios naturales de uso publico
y todos los dmbitos previstos en los
articulos 35 a 40 de la Ley cuando se
trate de realizacidén de actividades,
prestacion de servicios o suministro
de bienes en sentido estricto, es
decir, cuando sus condiciones de ac-
cesibilidad universal no estén fijadas



por referencia a los edificios o esta-
blecimientos en que se realicen tales
funciones. Ello debe ser subsanado.

b) En segundo lugar, y como es
requisito propio de toda norma regla-
mentaria para no incurrir en arbitrarie-
dad controlable por los Tribunales, es
imprescindible que la fijacién de los
plazos esté fundada en una adecuada
motivacion, justificativa de su razona-
bilidad. En estos casos, ello pasa por
realizar un andlisis, con el nivel de deta-
lle que sea razonablemente posible, en
el que se aborden las caracteristicas de
las situaciones existentes en cada am-
bito de aplicacién de la nueva norma,
entre ellas: la magnitud aproximada
de los casos que podrian resultar afec-
tados por la nueva reglamentacién,
segun las estadisticas disponibles, la
mayor o menor dificultad técnicay
juridica de su cumplimiento, su coste
econdémico, la priorizacién, en su caso,
de unos sectores sobre otros, etc.

Ademads, entendemos que no
puede serindiferente, a estos efectos
de exigir el cumplimiento de las condi-
ciones de accesibilidad autonémicas,
el que se trate de situaciones en las
que se hayan cumplido las condicio-
nes bdsicas que hubiere establecido
el Estado frente a aquellas en que no
se hayan cumplido y hubiere transcu-
rrido el plazo establecido al efecto.

Asimismo, el CESRM considera de
especial trascendencia resaltar que
los plazos que se establezcan para la
adaptacién de las nuevas condiciones
de accesibilidad que incidan sobre
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los servicios publicos (transportes,
educacién, administracién publica,
etc.) y espacios publicos deben ser
especialmente estrictos y de menor
extensién que en el resto de dmbitos.
Y ello tanto por la trascendencia que
tienen tales servicios y espacios para
las personas con discapacidad como
por la especial obligacién que tienen
las Administraciones competentes de
promover, en su mas cercano ambito
de actuacién, las necesarias medidas
de fomento para procurar la mas ra-
pida realizacion de dichas condiciones
de accesibilidad.

Como se dijo en epigrafes ante-
riores, la inexistencia en el expedien-
te de todo estudio previo sobre la
materia impide disponer del apoyo
imprescindible para que la determi-
nacién sobre el plazo de diez afos
previsto en la comentada disposicion
redna el requisito de motivacién mini-
ma que debe revestir tan importante
aspecto. En sentido, el CESRM asume
la oposicién que a dicho plazo ha for-
mulado el CERMI en sus alegaciones
al Proyecto de Decreto, advirtiendo
que el establecimiento de plazos
demasiado amplios en este punto,
como sucede en este caso, puede,
como se dijo en el epigrafe anterior,
levar a la decepcién generalizada
sobre las determinaciones que debe
realizar la Administracion pUblica para
conseguir la efectividad, plenay real,
de los legitimos fines y objetivos per-
seguidos por la normativa espafiola
sobre accesibilidad universal, visto su
fundamento constitucional.
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) En tercer lugar, debe decirse
que en la comentada disposicién fi-
nal debe reflejarse con toda claridad
que los plazos que en ella se esta-
blecen no afectan en modo alguno
al cumplimiento de los establecidos
en la normativa bdsica estatal para
adaptarse a las condiciones de ac-
cesibilidad universal previstas en
ésta, pues la Administraciéon regional
carece de competencia para ampliar
dichos plazos. Debe advertirse que el
hecho de que en numerosos articulos
del Proyecto se exprese que se de-
berd cumplir con la normativa basica
estatal (vid. lo dicho en el epigrafe
dedicado al transporte) no implica
que dicho cumplimiento se rija, en
cuanto a los plazos, por el previsto en
esta disposicion. Plazo que, se insiste,
sélo puede ir dirigido al cumplimiento
de las condiciones que sean verda-
deramente adicionales a las basicas
estatales.

Por ello, esta disposicién deberia
terminar con un parrafo en el que se
expresara que lo anterior se entiende,
en todo caso, sin perjuicio del cumpli-
miento de los plazos establecidos en
la normativa basica estatal para las
condiciones de accesibilidad recogi-
das en la misma con tal caracter.

Finalmente, el CESRM debe re-
cordar que el reto mas importante
que tienen por delante las Adminis-
traciones publicas competentes es,
en primera instancia, y sin perjuicio
del establecimiento de condiciones
de accesibilidad universal adicionales

a las bésicas estatales a que se dirige
el Proyecto de Decreto, es el de pro-
curar el efectivo cumplimiento de
éstas Gltimas, cuyos plazos de cumpli-
miento han sido ya manifiestamente
sobrepasados, como es bien conocido
en el sector. Para ello disponen de
instrumentos juridicos de disciplina
y, sobre todo, de la posibilidad de
realizar medidas de fomento, infor-
mativas y econdémicas, que ahonden
en las iniciativas que hasta el momen-
to se han realizado y que la realidad
demuestra, desgraciadamente, que
son insuficientes para procurar la
plena accesibilidad de las personas
con discapacidad a todos los dmbitos
de lavida en que asi es exigido por las
leyes aplicables y, en general, por la
sociedad del siglo XXI en que vivimos.

2. Otras observaciones.

En relacién con los siguientes
articulos del Proyecto, sobre los que
los representantes del sector de
las personas con discapacidad han
formulado alegaciones durante la
tramitacion del Proyecto, el CESRM
considera procedente realizar las
siguientes observaciones.

— Con caracter general, se ad-
vierte que en numerosos preceptos
del Proyecto (vgr. articulos 38.1, 40.2,
42, 43.3, etc.) aparecen expresiones
del tipo “siempre que sea posible”, “pre-
ferentemente”, “se deberd procurar”,
“en la medida de lo posible”y similares.

Aun reconociendo que estas
expresiones vienen también en el C6-



digo Técnico de la Edificacién y otras
normas estatales, no puede negarse
que en ocasiones pueden servir de
amparo para evitar la realizacion de
medidas destinadas a garantizar la
accesibilidad universal. A juicio del
CESRM, seria conveniente que en el
Proyecto se estableciera un precepto
general en el que se dispusiera que
cuando se empleen estas expresiones
en su articulado a los efectos de la
materializacién de las condiciones de
accesibilidad en cada caso concreto,
habran de tenerse en cuenta los con-
ceptos de carga desproporcionaday
ajustes razonables establecidos en
el TRLDPD con el objetivo primordial
de conseguir en la mayor medida
técnicamente posible la accesibilidad
universal y, en su caso, conciliar los
fines perseguidos por la normativa
sectorial que fuere aplicable con el
acceso, goce y disfrute de sus dere-
chos por parte de las personas con
discapacidad.

Respecto de la aplicaciéon de
lo anterior en los casos en que de
la normativa sectorial aplicable se
pudieran derivar dificultades para
hacer efectivo el derecho a la accesi-
bilidad universal, debe destacarse, a
titulo de ejemplo de laintencién de la
normativa bdsica estatal de conciliar
ambos valores, es decir, legislacion
sectorial y condiciones de accesibili-
dad, la modificacién del articulo 5, h)
TRLDPD realizada por la reciente y ya
citada Ley 6/2022, de 31 de marzo, En
dicho articulo 5, h) se venia a disponer
que las normas sobre accesibilidad
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universal alcanzaban al “Patrimonio
cultural, de conformidad con lo previsto
en la legislacion de patrimonio historico”,
a lo que dicha Ley 6/2022 anade: “..
siempre con el propdsito de conciliar los
valores de proteccion patrimonial y de
acceso, goce y disfrute por parte de las
personas con discapacidad”.

— En cuanto a la permision de
los resaltes en los itinerarios publicos
accesibles, se advierte que en el arti-
culo 46.1, a) del Proyecto se permiten
resaltes de hasta 4 milimetros, que
es lo establecido -con caracter mini-
mo- en el articulo 11.1 de la vigente
Orden TMA/851/2021, de 23 dejulio,
por la que se desarrolla el documen-
to técnico de condiciones bdésicas
de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso vy la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados. Al
margen de que la inclusion de esta
determinacién en el Proyecto va en
contra del confesado propésito de
no reproducir en el mismo determina-
ciones bésicas estatales, debe decirse
que la anterior Orden VIV/561/2010,
de 1 de febrero, derogada por la pri-
mera, prohibia todo tipo de resaltes
(vid. sus articulos 4.1, a), 5.2, d), 6.2,
11.1, 24.3, 34.3 y 39.3), por lo que el
CESRM propone que el Proyecto sea
mas garantista con los derechos de
accesibilidad universal y establezca
la eliminacién de dichos resaltes con
caracter general (siempre supeditado
a su posibilidad técnica y no resulte
una carga desproporcionada, como
es norma general). Ello deberia esta-
blecerse expresamente con caracter



MCES

[l dictamen 1/2022

generaly no limitado a los itinerarios
en espacios publicos naturales.

— Articulo 23.1. Servicios higié-
nicos accesibles.

La vigente Orden de la Consejeria
de 15 de octubre de 1991, citada en
su momento, que en los aspectos
técnicos perderd su vigencia con la
aprobacién del Proyecto, establece
la obligacién de contar con aseos
accesibles “en todos los edificios e insta-
laciones de uso publico y expresamente,
sin cardcter excluyente, en todos los
relacionados en el Anexo | del Decreto
39/1987...".

Frente a este amplio alcance
(todos los edificios de uso publico), el
articulo 23.1 del Proyecto establece
que “sin perjuicio de la aplicacién de los
requisitos establecidos en otras normas
de obligado cumplimiento, deberd exis-
tir al menos un aseo accesible de uso
publico (....) en los siguientes edificios y
establecimientos:”, relacionando seqgui-
damente unos supuestos por razén
del uso: administrativo, aparcamiento,
comercial, docente, etc.y, ademds, en
muchos casos exigiendo tal aseo sélo
cuando el edificio o establecimiento
tenga unas dimensiones que excedan
de las que alli se consignan.

El Proyecto restringe, por tanto,
las condiciones actualmente estable-
cidas en favor de las personas con dis-
capacidad, frente a lo que el CESRM
manifiesta su desacuerdo.

— Articulo 37.2, ¢). Areas de
estancia.

Enelarticulo 37.2, ), el Proyecto
circunscribe las plazas reservadas para
personas con discapacidad auditiva a
los espacios con aforo superior a 50
plazas.

El CESRM considera que deberia
reducirse dicha cifra a la mitad, por-
que la limitacién a 50 plazas no tiene
justificacién cuando la reserva sea
técnicamente posible en espacios de
aforo mas reducido.

— Art. 37.6. Juegos infantiles.

En el articulo 37.6, y para las
zonas de juegos infantiles, el Proyec-
to supedita la instalacién de juegos
especialmente adaptados para nifios
con discapacidad a “las necesidades
demandadas”.

El CESRM considera que deben
exigirse juegos especialmente adap-
tados a nifios con discapacidad en
todos los espacios de juego infantil
que tengan una superficie suficiente
para albergarlos, y no supeditarlos a
la previa acreditacién de su necesidad,
pues no es facil que ésta se ponga de
manifiesto si no existe el elemento
en cuestién. El juego debe estar dis-
ponible de entrada en estas zonas
cuando sea técnicamente posible por
disponer de espacio al efecto.

— Art. 38. Tramos urbanos de
playas.

En estos espacios conviene des-
tacar que varias Comunidades Auté-
nomas, como la nuestra o la valen-
ciana, disponen de Planes de Playas
Accesibles. En esta Gltima Comunidad



se contemplan como elementos des-
tinados a garantizar la accesibilidad
universal los siguientes: pasarelas
para silla de ruedas, rampas espe-
ciales, vestuarios y duchas, lavapiés
adaptados y WC, lugares con som-
bra, cabinas adaptadas, personal de
apoyo al bafo, dispositivos visuales
y SONoros para personas con disca-
pacidades sensoriales, boyas y redes
(especialmente Utiles para personas
con discapacidad visual, ya que les
permite orientarse y no salir de la
zona de bafno, aparcamientos reser-
vados y material de flotacién), etc.

Sin perjuicio de lo que se prevea
en los correspondientes Planes de
Playas Accesibles para nuestra Comu-
nidad Autoénoma, el CESRM considera
necesario que en este articulo se
establezcan, al menos, las siguientes
determinaciones.

En primer lugar, que se incluya
expresamente la recomendacién de
que se cologuen dispositivos sonoros
o vibratorios de comunicacién entre
bafistas y vigilantes.

Asimismo, dado que el servicio de
ayuda al bafo se configura con gran
discrecionalidad en el articulo 38.4 (...
en funcién de las necesidades deman-
dadas”), deberia afadirse, al menos,
que para facilitar los accesos al agua
deberdn instalarse barandillas cuando
sea técnicamente posible y de acuerdo
con la normativa sobre costas.

La instalacién de asientosy zonas
de sombra en el mar es una medida
de accesibilidad que estd implantada
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en esta y otras CCAA, como la valen-
ciana, por lo que deberia incluirse en
el Proyecto su exigibilidad, siquiera
supeditado a tramos de costa de una
extensién razonable y cuando fuere
técnicamente factible, igualmente
con respeto a la normativa de costas
y salvamento maritimo.

En cuanto a la prestacién del
servicio de ayuda al bafio por perso-
nal especifico en playas, se deberia
recoger especificamente en el articu-
lo 38.4 que este servicio deberd ser
objeto de especial atencién en los
planes de playas accesibles.

— Articulo 46. Itinerarios accesi-
bles en espacios publicos naturales.

Enelarticulo 46.1, g), el Proyecto
establece que los itinerarios accesi-
bles en espacios publicos naturales
“dispondran de una correcta sefaliza-
cién mediante un sistema de senales,
rétulos e indicadores que cumplirdn
lo previsto en la TMA/851/2021” (sic)

Deberia especificarse que debe-
ran utilizarse “sistemas de sefnaliza-
cion accesible por medios como lectu-
ra facil, Braille, relieve y cédigos QR".

— Articulo 51. Material mévil del
transporte pablico regular de viajeros
por carretera.

En el articulo 51.1, a), segundo
parrafo, deberia anadirse que cuando
las rampas manuales no estén nor-
malizadas oficialmente o no tengan
marcado CE adecuado para su uso
en transportes publicos, deberdn ser
aprobadas por la Consejeria compe-
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tente previamente a su uso, a fin de
que verifique su seguridad.

En el articulo 51.1, ¢) debe men-
cionarse expresamente a los perros
de asistencia como “ayudas” a los
efectos de la obligacién de disponer
de un espacio reservado y adecuado
en el vehiculo.

— Articulo 52. Dotacion de taxi
accesible.

Seria procedente incluir en el
articulo que la Administracion com-
petente establecerd unos servicios
minimos de taxi accesible para ga-
rantizar el acceso a este servicio para
las personas con discapacidad. Y ello
porque por la regulacién horaria de
los turnos se ha visto gravemente
afectado el servicio (caso de Murcia).

— Articulo 54. Material mévil.

Se deberia reconocer el sistema
de videointerpretacion para las solici-
tudes de taxi (mediante aplicaciones
informaticas accesibles, por ejemplo),
pues las solicitudes se hacen por
teléfono en la mayoria de ocasiones.

— Articulo 55. Determinaciones
especificas de los taxis accesibles'y
paradas de taxi.

En el articulo 55.6 se prevén las
rampas o plataformas para soportar un
peso minimo de 250 kg. Sin embargo,
el peso minimo debe ser 350 kg para
las rampas y 450 kg para los elevado-
res. Los elevadores cargan siempre con
la silla de ruedas (eléctrica), el pasajero
y el taxista o conductor, por lo que
deben soportar més peso. Incluso, las

rampas de mas de un metro deberian
poder soportar 450 kg.

En el articulo 55.9 se prevén
rampas desmontables en los taxis
adaptados. Estos elementos no deben
admitirse por peligrosos, al poder
caerse el pasajero cuando sube o baja
una silla de ruedas eléctrica, porque
las ruedas motrices “tiran” de ella.

— Articulo 56. Transporte ferro-
viario, maritimo y aeroportuario.

El articulo 11 de la Ley 27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reco-
nocen las lenguas de signos espanolas
y se regulan los medios de apoyo a
la comunicacién oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, establece lo siguiente:

“1. En las estaciones de transpor-
te maritimo, terrestre y aéreo que se
determinen por las administraciones
competentes, en razon de la relevancia
del trdfico de viajeros, se prestardn
servicios de intérpretes en lengua de
signos espanola y/o en las lenguas de
signos propias de las comunidades au-
ténomas si las hubiera, en su dmbito
territorial para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, en
los puntos de informacion y atencion al
publico que asimismo se establezcan,
todo ello de acuerdo con las previsiones
que se contengan en los mecanismos de
cooperacion a que se refiere la disposi-
cién final tercera de la Ley.

2. Se adoptardn las medidas nece-
sarias para que las instrucciones sobre
normas de funcionamiento y seqguridad



en los transportes se difundan también,
siempre que sea posible, en lengua de
Signos.

A la vista de lo anteriory en linea,
ademds, con el reciente reconoci-
miento juridico-legal de las garantias
en materia de accesibilidad universal
cognitiva, el CESRM considera que en
el articulo 56.2 deberia anadirse que
los embarcaderos y embarcaciones
deben tener senales de aviso visuales
y auditivas, informacién sonora y de
texto, subtitulacion, bucle en taquillas.

Por las mismas razones, deberia
establecerse que la Oficina de Aten-
cién al Cliente deberd disponer de
servicio de videointerpretaciéon en
lengua de signos.

— Articulo 69. Empresa publica
regional Radiotelevisién de la Regidn
de Murcia.
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En el primer parrafo deberia
hacerse referencia a las personas
con discapacidad visual o auditiva “o
sordociegas”, pues éstas configuran
un colectivo especifico.

A la vista de lo establecido en
la disposicidon transitoria quinta, na-
mero 2, de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual, el CESRM entiende en
todo caso procedente que la Empre-
sa Publica Regional Radiotelevisiéon
de la Regién de Murcia cumpla con
todosy cada uno de los pardmetros
establecidos en dicho precepto, in-
cluido el relativo al porcentaje del
90% alli establecido para la subti-
tulacién, en vez del 75% previsto
en el Proyecto, y ello al margen de
la naturaleza o forma de gestién
del canal.

VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. E| Consejo Econdémi-
co y Social de la Regién de Murcia
considera que el “PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE APRUE-
BA EL REGLAMENTO DE ACCESIBI-
LIDAD UNIVERSAL DE LA REGION
DE MURCIA"” sometido a Dictamen,
como desarrollo reglamentario de la
Ley 4/2017, de 27 de junio, de acce-
sibilidad universal de la Regién de
Murcia (LAUMU), constituye un inne-
gable avance en el establecimiento
de medidas dirigidas a garantizar los

derechos a la accesibilidad universal
reconocidos en el ordenamiento juri-
dico vigente.

No obstante lo anteriory la valo-
raciéon global positiva de la iniciativa
normativa, el CESRM debe poner de
manifiesto algunas observaciones
derivadas del anélisis del Proyecto,
atinentes a su enfoque, tramitacién
y contenido, que deberian ser teni-
das en cuenta por la Administracién
regional.
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SEGUNDA. En cuanto al enfoque
dado a la elaboraciéon del Proyecto
de Decreto, se advierte que éste no
arranca como una consecuencia de
estudios o diagndsticos concretos de
la situacion real en que se encuentra
el cumplimiento de las normas juridi-
cas actualmente aplicables en nuestra
Comunidad Auténoma en materia de
accesibilidad universal, o de las nece-
sidades, normativas o de otra indole,
que hoy se demandan en los dmbitos
o sectores de la realidad a que se
refieren el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su
inclusién social (TRLDPD), y la LAUMU,
sino de meras afirmaciones generales
sobre la necesidad de mejorar las
condiciones actualmente existentes
en materia de accesibilidad universal
y dar con ello cumplimiento a la obli-
gacion de desarrollo reglamentario
establecida en dicha Ley.

A la vista de la LAUMU, el CESRM
considera que la légica de las cosas
demandaba un “iter” normativo di-
ferente al que se ha seqguido, pues
deberia haberse comenzado por
la aprobacién de dos reglamentos
organizativos previos al presente
Proyecto, lo que hubiera servido, por
un lado, para excluir de éste alguna
de sus determinaciones y, sobre
todo, para nutrir a su contenido mas
esencial, el relativo a las condiciones
o requisitos de accesibilidad universal
adicionales a las basicas estatales,

de una mayor riqueza dispositiva,
acorde con lo que se entiende que
debe ser un mas completo desarrollo
normativo de dichas condiciones en
determinados sectores de la realidad.

No consta en el expediente ac-
tuacién alguna del actual Observato-
rio de la Discapacidad de la Regién de
Murcia, érgano del que la Consejeria
promotora del Proyecto, la compe-
tente en materia de urbanismo,
arquitectura y transportes, hubiera
debido recabar su colaboracién a fin
de que, a través de dicho Observa-
torio o, en general, de la Consejeria
competente en materia de asuntos
sociales mediante su 6rgano directivo
en materia de personas con disca-
pacidad, realizara la necesaria labor
coordinadora y se relacionase de
forma activa y directa (mas alld de la
mera peticién de informes sobre el
Proyecto de Decreto realizada por
la primera Consejeria citada) con el
resto de Consejerias y Organismos
Auténomos de la Administracion re-
gional, que también estén implicados
en la labor de aportar sus propuestas
para promover y mejorar las condi-
ciones de accesibilidad universal en
todos los dmbitos a que se refieren
el TRLDPD y la LAUMU.

La primera y mas relevante con-
clusién que se extrae a la vista del
Proyecto de Decreto es que, en la
medida en que ha sido promovido
por la Consejeria competente en
materia de urbanismo, edificacion y
transporte, son estos sectores los que



han acaparado de forma muy mayori-
taria su contenido, en detrimento de
otros ambitos o sectores que deben
ser también objeto de atencién nor-
mativa, por mas que la competencia
para su estudio no corresponda a
dicha Consejeria.

En este sentido, de los informes
del Servicio de Arquitectura de la
Direccién General de Territorio y Ar-
quitectura se desprende el intenso
trabajo y anélisis que se ha realizado
sobre las condiciones de accesibilidad
exigidas en materia de vivienda y
espacios publicos urbanizados, pero
también la falta de analisis y propues-
ta existente sobre el resto de dmbitos
(con la excepcién del transporte y el
educativo) a que debe alcanzar el Pro-
yecto, de forma que las alegaciones
realizadas por los representantes del
sector de la discapacidad relativas a
dmbitos distintos de los indicados
se despachan con el argumento de
que su estudio no corresponde al
referido Servicio, faltando, pues, un
6rgano que hubiere dado el impulso
adecuado al estudio y la propuesta
sobre el desarrollo normativo de las
condiciones de accesibilidad universal
en esos otros dmbitos.

TERCERA. En relacién con los
Planes de Accesibilidad a que se
refieren la LAUMUy el Proyecto, debe
decirse que éste restringe indebida-
mente su alcance legal, pues para los
municipales los cife a los aspectos
relativos a sus espacios publicos y
edificios, excluyendo los sectores del
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transporte, comunicacién y bienes
y servicios de su competencia. Para
la Administracién regional restringe
aln mas el dmbito, limitdndolo a
los edificios que dependan de ésta,
excluyendo, pues, los espacios pu-
blicos (urbanizados o naturales) de
su competencia. Procede, pues, res-
petar el dmbito objetivo de dichos
planes en los términos establecidos
en la LAUMU. Ademas, el Proyecto
no establece un procedimiento para
su aprobacién.

CUARTA. En relacién con la acce-
sibilidad universal en la edificacién,
en varios informes del Servicio de Ar-
quitectura se insiste en que en el Pro-
yecto debenincluirse exclusivamente
las condiciones de accesibilidad en la
edificacién que sean adicionales a las
bdsicas estatales. En ello coincide el
CESRM. Ahora bien, en el articulado
se contienen numerosas referencias
a que se deberd cumplir con lo es-
tablecido en determinadas normas
estatales, surgiendo en ocasiones la
duda de si con ello se quiere decir que
el Proyecto establece como obligato-
rio lo que, en determinados aspectos,
en la norma estatal se configura sélo
como recomendacién. Por ello, debe
examinarse cuidadosamente el arti-
culado para evitar dudas al respecto.

Aunque el Registro de Vivienda
Accesible se concibe principalmente
como un instrumento para posibilitar
el acceso de las personas con disca-
pacidad al porcentaje de reserva legal
obligatoria de viviendas accesibles
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dentro de las de promocién oficial o
publica, no existe obstdculo alguno
para que en este Registro se prevea
también la inscripcién voluntaria de
viviendas accesibles de promocién
libre o no reservada, como medio o
instrumento informativo y de fomen-
to del mercado para los promotores
y los potenciales interesados en su
adquisicion.

Asimismo, dicha inscripcién se-
ria requisito para que los proyectos
de estas viviendas accesibles libres
pudieran ser beneficiarios de las
subvenciones que pudiera conceder
a estos efectos la Administracién
regional, medida de fomento que,
en cualquier caso, deberia prever el
Proyecto, aligual que sucede en otras
reglamentaciones autonémicas.

El Proyecto omite toda referencia
alainterrelacion entre la accesibilidad
universal y los planes regionales de
rehabilitacion y vivienda, cuya regula-
cién reglamentaria ordena la LAUMU.
Esto supone unaimportante carencia
del Proyecto, en cuanto dichos planes
deben ser un instrumento esencial
en la promocién y fomento, publico
y privado, de las viviendas accesibles.

QUINTA. En cuanto al sistema
de gestion de la accesibilidad uni-
versal y, en particular, al reconoci-
miento oficial de las edificaciones
accesibles, el Proyecto omite toda
regulacién sobre los sellos de calidad
a que se refiere la LAUMU, por lo que
se frustra su voluntad en la aplica-
ciéon de esta medida de fomento de

la accesibilidad universal. El CESRM
debe insistir en que los incentivos al
sector empresarial constituyen uno
de los pilares en que debe basarse
la implantacién real y efectiva de las
condiciones de accesibilidad univer-
sal en todos los dmbitos a que éstas
deben alcanzar.

Ademas de los sellos de calidad
como estricta medida de fomento,
deberia abordarse la conveniencia
de establecer un sistema de recono-
cimiento oficial de las edificaciones
como medio de acreditar facilmente
el cumplimiento de los requisitos mi-
nimos de accesibilidad universal que
sean exigibles, especialmente de las
viviendas y alojamientos accesibles.

Por otra parte, el CESRM con-
sidera procedente que el Proyecto
extienda a la Administracién regional
las medidas informativas previstas
para la Administracién municipal en
el articulo 13 LAUMU, a cuyo efecto
podria atribuirse la gestién de las mis-
mas al Observatorio de Accesibilidad
Universal.

SEXTA. Respecto de la accesibi-
lidad universal en espacios publicos
urbanizados y espacios publicos na-
turales, el CESRM, aun reconociendo
el esfuerzo y el avance que supone
la regulacién incluida en el Proyecto,
entiende, en linea con las alegacio-
nes realizadas en su tramitacién por
los colectivos de representacién de
las personas con discapacidad, que
aqguélla resulta insuficiente en algu-
nos aspectos, especialmente desde



la perspectiva de la accesibilidad
cognitiva, cuya relevancia actual viene
destacada no sélo por las necesida-
des que se demandan en la practica,
sino por el reconocimiento legal més
reciente que supone la aprobacion
de la Ley 6/2022, de 31 de marzo,
de modificacién del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de
su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, para establecer y
regular la accesibilidad cognitiva y sus
condiciones de exigencia y aplicacion.

Las crecientes necesidades que
demanda el objetivo de garantizar la
accesibilidad universal en su vertiente
de accesibilidad cognitiva estan te-
niendo acogida por algunas Comuni-
dades Auténomas en varias iniciativas
normativas aprobadas o en trdmite
que pueden servir de referencia al
efecto.

SEPTIMA. En cuanto a la accesi-
bilidad universal en el transporte,
se advierte que el Proyecto no realiza
regulacién del transporte publico
discrecional de viajeros en vehiculos
no de taxi o del alquiler sin conductor
de vehiculos de turismo. La LAUMU se
refiere en su articulo 29 al transpor-
te por carretera sin limitarlo al que
constituya servicio publico regular,
al que dedica especificamente otros
articulos.

Ciertamente la normativa estatal
basica aborda parcialmente dicho
transporte mediante la regulacién del
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denominado transporte especial para
las personas con discapacidad. Sin em-
bargo, la vocacién propia del sistema
de accesibilidad universal justifica el
establecimiento de medidas para
garantizarla en todos los transportes
publicos discrecionales ordinarios,
para los que deberfan establecerse
condiciones dirigidas esencialmen-
te a garantizar la accesibilidad en
iguales o andlogas condiciones a las
establecidas para los servicios publi-
cos regulares o los discrecionales en
vehiculos de taxi, pues es innegable
que ello redundarfa en la mayor inclu-
sion de las personas con discapacidad
y superaria lo establecido para los
transportes especiales. Lo mismo
cabe decir del servicio de transporte
mediante alquiler de vehiculos de
turismo sin conductor.

Por otra parte, el Proyecto no
aborda los Planes de Accesibilidad
a que se refiere el apartado 11 del
Anexo IX del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para
el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con
discapacidad. Parece claro que debe-
rian cohonestarse con los Planes de
Accesibilidad regulados en la LAUMU
y que el Proyecto omite en lo relativo
al transporte.

OCTAVA. Respecto de la accesi-
bilidad universal en la sociedad de
la informacion y los medios de co-
municacion social y las relaciones
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con las Administraciones publicas,
destaca especialmente la omision
del Proyecto sobre las entidades y
empresas que se encarguen de ges-
tionar servicios publicos, empresas
que presten servicios al pudblico en
general de especial trascendencia
econémica y el acceso electrénico a
los servicios pUblicos, pues se trata de
ambitos de gran importancia social y
econdmica para las personas de edad
avanzaday no sélo para las personas
con una formal discapacidad. Este es
uno de los aspectos necesitados de un
mas completo desarrollo, que deberia
partir de la iniciativa de la Consejeria
promotora en colaboracién con las
Consejerias competentes segun el
concreto sector de que se trate.

En cuanto a lo especificamente
previsto para la Administracién pabli-
3, se advierte que el articulo 71 del
Proyecto se refiere exclusivamente
a la Administracién publica regional,
omitiendo injustificadamente a la
municipal.

Si se examina el tenor de la
normativa basica estatal se vera el
amplio campo de actuacién que deja
a las CCAA para completar o desa-
rrollar lo alli dispuesto desde titulos
competenciales diversos, como el de
organizacién administrativa, en lo que
respecta a las relaciones de los ciuda-
danos con la Administraciéon Publica,
o los sectoriales relacionados con los
servicios publicos de su respectiva
competencia;y, en general, el de pro-
teccién de los consumidores y usua-

rios. Falta en la tramitacién realizada
un anélisis de las Consejerias compe-
tentes en materia de transformacién
digital, transparencia, consumo, etc.
sobre la conveniencia de aprobar una
normativa autonémica que pueda ser
mas adecuada conforme a la organi-
zacién propia de la Administracién
regional y, en general para el dmbito
de la sociedad de la informacién, que
responda mejor a las necesidades
actuales, derivadas de los avances
tecnoldgicos en la materia habidos
desde la fecha de aprobacién de las
normas vigentes.

A tal efecto, el CESRM debe po-
ner de manifiesto que en la labor de
establecimiento por parte de las Ad-
ministraciones regionales de condicio-
nes sobre accesibilidad universal no
puede aducirse, como impedimento,
la existencia de normas estatales en
trdmite pues, por una parte, y salvo
excepciones, se trata de normas de
contenido muy genérico; y por otra,
porque asi lo reconoce el Tribunal
Constitucional.

NOVENA. Sobre la accesibili-
dad universal en la utilizacion de
bienes y servicios a disposicion
del publico, el CESRM debe recordar
que la finalidad de las determinacio-
nes contenidas en el TRLDPD y en la
LAUMU relativas a este sector va mas
allé de lo establecido en los Capitulos
del Proyecto que establecen condicio-
nes de accesibilidad en determinada
clase de servicios (como los relativos
al transporte, la educacién o, en ge-



neral, las relaciones con las Adminis-
traciones publicas), o de la aplicacion
de lo establecido para la edificacién
y los espacios de uso publico en cuyo
seno o entorno se suministren bienes
o servicios al publico. Y ello porque de
lo contrario tales determinaciones le-
gales serian superfluas e innecesarias,
bastando las referencias especificas a
los indicados sectores.

Sin duda, este es el gran dmbito
de actuacion en el que se aprecian
mas déficits en el establecimiento de
condiciones que garanticen la accesi-
bilidad universal, pues ello se ha de
proyectar sobre una muy diversa clase
de bienesy servicios “a disposiciéon del
publico” (y no meramente de bienes
o servicios publicos), sobre los que,
a su vez, recae una multiplicidad de
titulos competenciales administrati-
vos, estatales y autonémicos, ademas
de la incidencia que pueda tener la
normativa comunitaria de aplicacién.

El limitado dmbito de aplicacion
de la Directiva comunitaria (UE)
2019/882 y de la norma estatal para
su trasposicién en tramite deja abier-
ta a las Administraciones PUblicas un
campo de actuacién de gran ampli-
tud, circunstancia que, a partir de lo
establecido en los cuerpos legales
vigentes, les obliga a acometer el
estudio de las condiciones de accesi-
bilidad universal en la utilizacién de
los bienes y servicios al publico que
no disponen todavia de una regula-
cién adecuada a las necesidades que
demanda la sociedad actual. Y ello, se
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reconoce, con las dificultades inhe-
rentes a la multiplicidad de sectores
concernidos y los problemas de todo
orden, técnicos o econémicos, que
se plantean.

El CESRM ha abordado en di-
versas ocasiones estas cuestiones,
especialmente en los Dictdmenes
que han versado sobre normas regu-
ladoras de sectores tales como los
servicios sociales, turismo, sanidad,
comercio, consumo, etc., postulan-
do la introduccién de normas sobre
accesibilidad universal adecuadas
especificamente para los respectivos
ambitos en los casos en que asi se
requiere, especialmente en materia
de sefalizacién y comunicacién, des-
de la perspectiva de la accesibilidad
cognitiva.

Sin embargo, el tan comentado
enfoque dado al Proyecto de Decre-
to, centrado esencialmente en los
aspectos técnicos de la edificacién, los
espacios publicos y algunos concretos
servicios publicos, permite apreciar
que, a pesar de las referencias que
en los correspondientes Capitulos se
hacen a algunos concretos sectores
de actividad -que merecen sin duda
elogio por el esfuerzo realizado por la
Consejeria promotora del Proyecto-,
la falta de coordinacién y de colabo-
racion mas activa del resto de Conse-
jerias competentes en los sectores en
los que se demanda su intervencion
normativa deja incumplida la labor
que en este punto se demanda por
la sociedad, en particular, por los
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representantes de las personas con
discapacidad.

Dado el enfoque transversal re-
clamado por la normativa reguladora
de los derechos de las personas con
discapacidad a la accesibilidad univer-
sal, el Proyecto de Decreto podria ha-
ber sido el cauce para incluir esa regu-
lacién especifica en este importante y
extenso dmbito de actuacion, maxime
cuando muchas de las normas vigen-
tes promovidas por las Consejerias en
los diferentes sectores se remiten, en
los extremos relativos a la accesibili-
dad universal, a normas posteriores.
No podria dejar de extrafar que, aun
reconociendo el esfuerzo realizado
mediante el presente Proyecto de
Decreto y suponiendo un innegable
e importante avance en la materia,
las expectativas ciudadanas pudieran
seqguir revistiendo un legitimo senti-
miento de decepcidny frustracién por
la ocasién perdida.

DECIMA. En lo atinente al pro-
cedimiento administrativo para
requerir el cumplimiento de la le-
galidad en materia de accesibilidad
universal, la LAUMU sélo se refiere
expresamente a los supuestos en que
exista un titulo habilitante municipal
para realizar obras o actividades y la
Administracién municipal compruebe
situaciones de desajuste con lo esta-
blecido en el mismo que supongan
un incumplimiento de la normativa
sobre accesibilidad universal prevista
en dicha Ley o en su normativa de
desarrollo.

Sin embargo, teniendo en cuenta
la general obligacién de todos los su-
jetos, publicos y privados, de cumplir
con la normativa sobre accesibilidad
universal en todos los &mbitos a que
alcanza el TRLDPD, su normativa basi-
ca de desarrolloy la LAUMU, la Admi-
nistracion Publica tiene unos deberes
de fiscalizacién que van mucho mds
alld de los supuestos expresamente
aludidos en dicha Ley. Asi, entre los
supuestos alli no contemplados es-
tan, al menos: 1°) el cumplimiento
de la normativa estatal basica; 2°) los
casos en que existan titulos habilitan-
tes de competencia autonémica; 3°)
todos aquellos supuestos en los que
no hay titulo habilitante porque se
han realizado actuaciones de nueva
construcciéon, renovacién, ampliacion,
reforma o cambio de uso careciendo
indebidamente del que corresponda
y se compruebe que aquéllas contra-
vienen lo establecido en la normativa
sobre accesibilidad que les sea apli-
cable; y 4°) los incumplimientos, por
mera omision, de lo establecido en la
proyectada disposicién final primera.

Ajuicio del CESRM, no existe nin-
guna razén para que en todos estos
otros casos no se aplique el mismo
régimen juridico de requerimiento
previo que el previsto para los su-
puestos expresamente recogidos en
la LAUMU (o, si asi se estimare, uno
andlogo). El Proyecto, por evidentes
razones de seguridad juridica, tiene
que contemplar dichas situaciones 'y
darles el adecuado tratamiento.



Debe tenerse en cuenta que
estos requerimientos tienen especial
importancia para la consecucién de
los fines perseguidos por la normativa
sobre accesibilidad universal, tanto por
la novedad de la normativa aprobada
como porque en ellos es posible que
haya de dilucidarse la existencia de si-
tuaciones de no facil determinacién en
la practica, como las de discriminacion
indirecta o cargas desproporcionadas
y la aplicacién de ajustes razonables,
en los términos que se establecen en
el TRLDPD y la LAUMU.

Conectado con las precedentes
cuestiones, el CESRM debe insistir
en que el sistema normativo sobre
accesibilidad universal resultard en
buena medida insuficiente e insatis-
factorio si no se prevé un sistema de
inspecciéon adecuado para fiscalizar
el cumplimiento de las condiciones
sobre accesibilidad universal. Cier-
tamente que en algunos sectores
de actividad la normativa especifica
prevé funcionesy 6rganos de inspec-
cién, como en materia de ordenacién
del territorio y urbanismo, consumo
o sanidad, pero también lo es que se
viene reconociendo la insuficiencia de
los recursos destinados a esas funcio-
nes de inspeccidn. Insuficiencia que se
verd incrementada en la medida en
que el Proyecto afade, especialmente
en algunos sectores, unos importan-
tes requisitos a cumplir, destacando
a estos efectos el régimen que sera
aplicable a la gran cantidad de situa-
ciones existentes a la entrada en vigor
de la nueva norma.
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El Proyecto de Decreto omite, en
fin, toda referencia a esta importante
funcién inspectora, que consideramos
un imprescindible instrumento para
hacer cumplir las normas sobre acce-
sibilidad universal. En este sentido, el
CESRM propone el establecimiento
de un cuerpo de inspeccién en mate-
ria de accesibilidad universal que, al
margen de su adscripcidon organica,
realice sus funciones de modo trans-
versal o interdepartamental, en todos
los dmbitos o sectores a que alcanzan
las condiciones establecidas en la
materia, sin perjuicio de las compe-
tencias de inspecciény las potestades
de los 6rganos municipales y de otros
autondmicos.

UNDECIMA. Respecto del ca-
lendario de aplicacién del Proyec-
to de Decreto a las situaciones
existentes a la entrada en vigor
de la nueva norma, debe decirse,
en primer lugar, que la proyectada
disposicién final primera, dedicada
a esta importante cuestién, debe
alcanzar a todos los dmbitos en los
que la LAUMU prevé la aplicacién de
la normativa reglamentaria autonémi-
ca sobre accesibilidad universal a las
situaciones previas a su aprobacién.
Visto el tenor de dicha disposicion,
se advierte que se dejan fuera de su
alcance dmbitos como los espacios
naturales de uso publico y todos los
ambitos previstos en los articulos
35a 40 de la Ley cuando se trate de
realizacién de actividades, prestacién
de servicios o suministro de bienes en
sentido estricto, es decir, cuando sus
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condiciones de accesibilidad universal
no estén fijadas por referencia a los
edificios o establecimientos en que
se realicen tales funciones.

En segundo lugar, y como requi-
sito propio de toda norma reglamen-
taria para no incurrir en arbitrariedad,
es imprescindible que la fijacién de
los plazos esté fundada en una ade-
cuada motivacién, justificativa de su
razonabilidad. En el presente caso,
ello pasa por realizar un analisis, con
el nivel de detalle que sea razonable-
mente posible, en el que se aborden
las caracteristicas de las situaciones
existentes en cada dmbito de aplica-
cién de la nueva norma, entre ellas:
la magnitud aproximada de los casos
que podrian resultar afectados por
la nueva reglamentacién segln las
estadisticas disponibles, la mayor o
menor dificultad técnicay juridica de
su cumplimiento, su coste econémico,
la priorizacién, en su caso, de unos
sectores sobre otros, etc.

Ademads, a estos efectos de exigir
el cumplimiento de las condiciones
de accesibilidad autondmicas no
puede ser indiferente el que se trate
de situaciones en las que se hayan
cumplido las condiciones basicas que
hubiere establecido el Estado frente
a aquellas en que no se hayan cum-
plido y hubiere transcurrido el plazo
establecido al efecto.

Asimismo, el CESRM considera de
especial trascendencia resaltar que
los plazos que se establezcan para la
adaptacién de las nuevas condiciones

de accesibilidad que incidan sobre los
servicios y espacios publicos deben
ser especialmente estrictos y de me-
nor extension que en el resto de dm-
bitos. Y ello tanto por la trascendencia
que tienen tales servicios y espacios
para las personas con discapacidad
como por la especial obligacién que
tienen las Administraciones compe-
tentes de promover las necesarias
medidas de fomento para procurar,
en su mas cercano dmbito de actua-
cién, la mas rapida realizacién de
dichas condiciones de accesibilidad.

La inexistencia en el expediente
de todo estudio previo sobre la mate-
ria impide disponer del apoyo impres-
cindible para que la determinacién
sobre el plazo de diez afos previsto
en la comentada disposicién retna el
requisito de motivacién minima que
debe revestir tan importante aspecto.

DUODECIMA. A la vista de lo
anteriormente expresado, el CESRM
asume la oposicién que a dicho plazo
de diez afos ha formulado el CERMI
en sus alegaciones al Proyecto de
Decreto, advirtiendo que el estableci-
miento de plazos demasiado amplios
en este punto, como en el caso, pue-
de llevar a la decepcién generalizada
sobre las determinaciones que debe
establecer la Administracion publica
para conseguir la efectividad, plenay
real, de los legitimos fines y objetivos
perseguidos por la normativa espano-
la sobre accesibilidad universal.

Asimismo, en la comentada dis-
posicion final debe reflejarse con toda



claridad que los plazos que en ella se
establecen no afectan en modo algu-
no al cumplimiento de los estableci-
dos en la normativa bdsica estatal
para adaptarse a las condiciones de
accesibilidad universal previstas en
ésta, pues la Administraciéon regional
carece de competencia para ampliar
dichos plazos. Debe advertirse que
el hecho de que en numerosos arti-
culos del Proyecto se exprese que
se deberd cumplir con la normativa
basica estatal no implica que dicho
cumplimiento se rija, en cuanto a los
plazos, por el previsto en esta disposi-
cién. Plazo que, se insiste, sélo puede
ir dirigido al cumplimiento de las con-
diciones que sean verdaderamente
adicionales a las basicas estatales.

DECIMOTERCERA. El CESRM
debe recordar que el reto més im-
portante que tienen por delante
las Administraciones publicas com-
petentes es, en primera instancia, y
sin perjuicio del establecimiento de
condiciones de accesibilidad universal
adicionales a las bésicas estatales a
que se dirige el Proyecto de Decreto,
procurar el efectivo cumplimiento de
estas Ultimas, cuyos plazos de cumpli-
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miento han sido ya manifiestamente
sobrepasados en varios sectores,
como es bien conocido en el sector.
Para ello disponen de instrumentos
juridicos de disciplina y, sobre todo,
de la posibilidad de realizar medidas
de fomento, informativas y econémi-
cas, que ahonden en las iniciativas que
hasta el momento se han realizado y
que la realidad demuestra, desgracia-
damente, que son insuficientes para
procurar la plena accesibilidad de las
personas con discapacidad a todos
los &mbitos de la vida en que asi es
exigido por las leyes aplicables y, en
general, por la sociedad del siglo XXl
en que vivimos.

DECIMOCUARTA. Finalmente,
en relaciéon con otros preceptos del
Proyecto, sobre los que los repre-
sentantes del sector de las personas
con discapacidad han formulado
alegaciones durante la tramitacion
del Proyecto, el CESRM considera
procedente realizar las observacio-
nes que se recogen en el apartado
numero 2 del epigrafe V, dedicado
a las “Observaciones particulares”,
a fin de que sean tenidas en cuenta
por la Administracién Regional.

Murcia, a 23 de junio de 2022

Ve B®
El Presidente del Consejo Econédmico  El Secretario General del Consejo
y Social Econdémico y Social (en funciones)

José Antonio Cobacho Gémez Miguel Martin Ferndndez
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