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EL ANTEPROYECTO DE LEY
DE SERVICIOS SOCIALES

DE LA REGION DE MURCIA

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93,
de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organi-
zacion y Funcionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econdémico y Social de
la Regién de Murcia, en su sesion celebrada el dia 25 de julio de 2019, acuerda
aprobar, por unanimidad, el siguiente:

dictamen
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|. ANTECEDENTES

Con fecha 28 de diciembre de
2018 tuvo entrada en este Consejo
el escrito de la Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades en el
que remite el “Anteproyecto de Ley
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia”, para que este Organo emita
el preceptivo dictamen previsto en el
articulo 5.a) de la Ley 3/1993, de 16
de julio, por la que se crea el Consejo
Econdémico y Social de la Regién de
Murcia.

No es esta la primera ocasién
en la que el Consejo emite dictamen
sobre un anteproyecto de ley que
regula el sistema de servicios sociales
en la Regién de Murcia. Tampoco es
el primer anteproyecto que elabora
el Consejo de Gobierno para inter-
venir en este ambito. Al contrario,
puede considerarse que la politica de
servicios sociales se encuentra entre
las que con mas celeridad motivé la
puesta en marcha de iniciativas legis-
lativas una vez creada la Comunidad
Auténoma, en concreto mediante la
aprobacién de la Ley 8/1985, de 9
diciembre, de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia.

Esta ley fue el instrumento esen-
cial para redefinir las politicas socia-
les, con cardcter general, y de los
servicios sociales, en particular. Un
proceso de reflexién que tuvo dos
consecuencias importantes. Por un
lado, la adecuacién de las politicas de
salud, educacién, vivienda, medio am-

biente, etc. y de los sistemas a través
de los cuales dichas politicas se desa-
rrollan para procurar la universaliza-
cién de sus prestaciones y servicios,
articulando asimismo las medidas de
discriminaciéon positiva adecuadas.
Por otro, la conformacion de los servi-
cios sociales como un sistema publico
de protecciény promocién social que
superaba el modelo de servicios socia-
les de tipo asistencialista, sin actuar
sobre su origen, para impulsar una
nueva orientacion de las politicas de
proteccién al conjugar la preocupa-
cién por responder a las necesidades
individuales con el desarrollo de las
estrategias de prevencién, promociéon
e integracién social.

El paso del tiempo y la evolucion
social puso de manifiesto ciertas ca-
rencias de esa disposicién que traté
de subsanar la Ley 3/2003, de 10
abril, del Sistema de Servicios Socia-
les de la Regidn de Murcia. Esta tiene
el propdsito de disefar los contornos
precisos de un sistema de proteccion
social que ofrezca una respuesta agil
y eficaz en aspectos tan trascenden-
tales como la cobertura de las nece-
sidades basicas de las personas y su
integracién social, superando, por
lo demas, determinados conceptos
establecidos en aquella Ley para ob-
tener una mayor rentabilidad social
en las acciones.

El CESRM no dictamind sobre
el anteproyecto de la Ley 8/1985,



aprobada antes de la creacién de
este organismo, pero si sobre el de
la Ley que la reemplazé en el Dicta-
men 1/2003. En sus conclusiones se
valoraba positivamente la iniciativa
de adaptar el sistema de servicios so-
ciales a los cambios producidos desde
la aprobacién de la ley precedente y
promover con ella la consolidacion
del sistema publico de servicios so-
ciales. Asimismo se valoraba positi-
vamente la inclusién de un catdlogo
de derechos y obligaciones de los
usuarios de los servicios sociales, asi
como que se posibilitara la partici-
pacion de la iniciativa privada con
animo de lucro en el sistema publico
de servicios sociales al mismo tiempo
que se establecia una preferencia,
en igualdad de condiciones, para la
iniciativa privada sin 4nimo de lucro,
derivada de la propia esencia solidaria
de tal sistema. No obstante, se cues-
tionaban a su vez ciertos aspectos
como que algunos contenidos del
anteproyecto carecieran del nivel de
determinacion exigible; las insufi-
ciencias del sistema de planificacién;
la falta de plazos en el desarrollo
reglamentario; el déficit en lo que
concierne a la participaciéon de los
ciudadanosy sus organizaciones en el
sistema publico de servicios sociales;
la ausencia de referencias a las for-
mas en que el principio de prevencién
se manifiesta en el sistema a través
de intervenciones especificas en el
ambito de otras politicas publicas; y
que no se estableciera la naturaleza
juridica de las prestaciones que inte-
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gran el sistema publico de servicios
sociales determinando cudles de ellas
tienen el cardcter de derecho subje-
tivo de los ciudadanos.

Se han cumplido solo dos anos
menos que los transcurridos entre
las dos leyes mencionadas cuando
se propone una nueva modificacién
normativa del marco regulador de
los servicios sociales a través del
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia,
que se justifica en la exposicién de
motivos por razones semejantes a
las que impulsaron la Ley 3/2003. En
sintesis, adaptarse a los nuevos retos
y demandas que plantea una sociedad
dindmica sometida a importantes
cambios durante los Gltimos 16 anos.
Entre ellos, se citan, el crecimiento
de las necesidades y demandas de
atencién, proteccién e integracién
social asociadas a situaciones de
vulnerabilidad y de cronificacion de
las situaciones de exclusion social;
los cambios demograficos inducidos
por los procesos migratorios y el
envejecimiento de la poblacién; el
incremento del nimero de personas
con limitaciones en su autonomia; e
igualmente la propia préctica en la
prestacién de los servicios sociales,
caracterizada por la participacion de
las entidades de la iniciativa social en
cuanto agentes que complementan la
actuacién de los poderes publicos, vy
una mayor presencia de modelos de
gestién basados en la calidad, donde
las nuevas tecnologias adquieren un
papel relevante.
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Siguiendo de nuevo la exposicion
de motivos del anteproyecto, la nueva
ley pretende superar la visién de los
servicios sociales como recursos para
colectivos especiales y avanzar en su
consideracién como servicios para
todas las personas; igualmente, iden-
tificar adecuadamente la finalidad,
objetivos y perimetro sectorial de los
servicios sociales, asi como los agentes

implicados en los mismos. En definiti-
va, el objetivo es vertebrar un Sistema
de Servicios Sociales entendido como
generador de condiciones para la
igualdad efectiva y real, contribuyen-
do a eliminar las desigualdades en las
que, por razones diversas, puedan en-
contrarse las personas que conforman
una sociedad democrética moderna, y
mejorar las condiciones de vida.

[l. ESTRUCTURA'Y CONTENIDO

El Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia consta de la Exposicién de
Motivos, 118 articulos, estructurados
en doce titulos, tres disposiciones
adicionales, seis disposiciones transi-
torias, una disposicion derogatoria y
cuatro disposiciones finales.

TiTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Elarticulo 1 establece que la Ley
tiene por objeto:

a. Promovery garantizar en el dm-
bito de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia el dere-
cho de acceso, en condiciones
de igualdad, a un Sistema de
Servicios Sociales de caracter
universal.

b. Reconocer el derecho subjetivo a
las prestaciones garantizadas del
Sistema de Servicios Sociales

c. Regularyordenar, atal efecto, el
Sistema de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia.

d. Regular la participacién de las
entidades de iniciativa social y
entidades de iniciativa privada
mercantil en la prestacién de los
servicios sociales.

e. Garantizary promover el desarro-
llo de los instrumentos y medidas
necesarias para que los servicios
sociales se presten en las mejores
condiciones de calidad.

f.  Definir, establecer y reforzar la
atencién integral con los demas
servicios y sistemas.

g. Delimitar las formas de colabo-
racion entre la Administraciéon
regional y las entidades locales
para garantizar la adecuada finan-



ciacién econémica del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

El articulo 2 prescribe la aplica-
cién de la Ley a los Servicios Sociales
que se presten en el territorio de la
Regidén de Murcia por:

a. La Administracién Regional.
b. Las Entidades Locales.
c. Otras entidades pubilicas.

d. Lasentidades de iniciativa social,
las entidades de iniciativa privada
mercantil y las personas fisicas.

Elarticulo 3 define, a los efectos
de la Ley, los siguientes conceptos:

1. Acreditacién de Centros y Servi-

cios
2. Autonomia
3. Necesidades personales bésicas
4. Necesidades sociales
5. Entidades del Tercer Sector de
Accion Social
6. Entidades de iniciativa social

7. Entidades de iniciativa privada
mercantil

8. Inclusidn social

Intervencion social

El articulo 4 determina que
el Sector de Servicios Sociales de
la Regidén de Murcia comprende el
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conjunto de servicios, prestaciones,
recursosy actuaciones, de titularidad
publica o privada, que tengan por
objeto la promocién y el desarrollo
pleno de todas las personas dentro
de la sociedad para la obtencién de
un mayor bienestar social y una mejor
calidad de vida.

El Sistema de Servicios Sociales
de la Regidén de Murcia constituye una
red publicay comprende el conjunto
de servicios, prestaciones, recursosy
actuaciones ofrecidos por:

a. La Administracién Regional
b. Las Entidades Locales
c. Otras entidades publicas

d. Lasentidades de iniciativa social,
las entidades de iniciativa privada
mercantil y las personas fisicas
financiadas total o parcialmente
con fondos publicos

Aunque no formen parte del
Sistema de Servicios Sociales, los
servicios, prestaciones, recursosy
actuaciones del Sector de Servicios
Sociales estaran sujetos a lo previsto
en la presente ley y su normativa de
desarrollo en lo que les resulte de
aplicaciéon, asi como a la inspeccién,
controly registro de la Administracion
de la Comunidad Auténoma.

Las actuaciones del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de
Murcia seran desarrolladas en coope-
raciény coordinacién con otros siste-
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mas y politicas publicas de proteccién
social, por cuanto el bienestar social,
la inclusién social, la cohesion social,
la promocién de la convivencia y el
fomento de la participacién social
constituyen finalidades compartidas
con otros sistemas.

El articulo 5 estipula que el Sis-
tema de Servicios Sociales tiene como
finalidad promover el bienestar social
del conjunto de la poblacién. Para su
consecuciéon el precepto establece,
entre otros, los siguientes objetivos
fundamentales:

- Promover y garantizar a toda
persona, grupo o comunidad la
cobertura de las necesidades
personales bdsicas y sociales,
y sus aspiraciones, asegurando
la igualdad de oportunidades,
el derecho a vivir dignamente
durante todas las etapas de la
vida, el acceso a los recursos, la
promocién de la autonomia.

- Analizar la realidad social, pre-
venir y detectar situaciones de
necesidad social asi como plani-
ficar y desarrollar estrategias de
actuacién.

- Promover y garantizar la distri-
bucién equitativa de los recursos
sociales disponibles.

- Prestar unos servicios sociales de
calidad.

- Fomentar la coordinacién entre
los diferentes sistemas de pro-
tecciéon social.

El articulo 6 reserva a las Ad-
ministraciones publicas de la Re-
gién de Murcia, en el dmbito de sus
respectivas competencias para su
exclusiva utilizacién las expresiones:
«Sistema de Servicios Sociales», «Ser-
vicios Sociales de Atencién Prima-
ria», «Servicios Sociales de Atencidn
Especializada», «Centro de Servicios
Sociales», «Red de Servicios Sociales
de Atencién Especializada», «Sistema
de Informacién de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia», «Catalogo
del Sistema de Servicios Sociales»,
«Programa Individual de Atencién
Social».

No podran utilizarse denomina-
ciones que puedan inducir a confusién
con las prestaciones, estructura u
organizacién del sistema.

El articulo 7 enumera y define
los siguientes principios rectores del
Sistema de Servicios Sociales:

a. Universalidad
b. Igualdad efectiva
c. Responsabilidad publica

d. Respeto alos derechos legalmen-
te reconocidos a las personas

e. Equidad
f.  Prevenciény dimensién comuni-
taria

g. Atencién personalizada e integral
y continuidad de la atencién

h. Empoderamiento e insercién

i. Proximidad y descentralizacién



j.  Participacién
k. Solidaridad, promocién de la ini-
ciativa social y del voluntariado

. Planificacién y Coordinacién
m. Calidad

n. Investigacién, innovaciény gene-
racién de conocimiento

o. Transparenciay publicidad
p. Accesibilidad

El articulo 8 establece que, sin
perjuicio de los requisitos que se es-
tablezcan por la normativa para deter-
minar las condiciones de acceso a las
distintas prestacionesy servicios, son
titulares del derecho a los servicios y
prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia:

a. Laspersonas con nacionalidad es-
pafnola que residan en la Regién
de Murcia.

b. Las personas nacionales de los
Estados miembros de la Unidn
Europea que residan en la Regién
de Murcia.

C. Laspersonas extranjeras o apatri-
das con vecindad administrativa
en la Regién de Murcia, en el
marco de la Constitucion y de la
legislacién que resulte de aplica-
cién.

d. Los nacidos en la Regién de Mur-
cia, residentes en el exterior, en
paises que no tengan convenio
de reciprocidad con Espana.
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e. Las personas menores de edad
extranjeras que se encuentren
en la Regién de Murcia.

f. Las personas con derecho de
asilo a quienes se reconozca la
condicion de refugiado, o la pro-
tecciéon subsidiaria en los térmi-
nos que establecen los tratados
internacionalesy la legislacién en
materia de extranjeria.

g. Las personas que, sin hallarse
en los supuestos anteriores, se
encuentren en situaciones de
urgencia social que, en todo caso,
tendrdn garantizado el derecho a
los servicios de informacién, va-
loracién, diagndstico, orientacién
y cobertura de las necesidades
personales bésicas.

El articulo 9 dispone que las
personas usuarias de los servicios
sociales, ya sean éstos de titularidad
pUblica o privada, tendran garantiza-
do, ademas de los derechos constitu-
cional y legalmente reconocidos, el
gjercicio de los siguientes derechos:

a. A acceder a los servicios sociales
en condiciones de igualdad, uni-
versalidad y dignidad.

b. A recibir una atenciéon persona-
lizada e integral, adecuada a sus
necesidades en el ambito de los
servicios sociales.

c. A recibir unos servicios sociales
de calidad.
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A la intimidad y confidencialidad
de todos los datos e informa-
ciones de la intervencién social
que consten en su expediente,
incluyendo la debida reserva por
parte de las personas profesio-
nales en el proceso de atencién
con respecto a la informacién de
la que haya tenido conocimiento,
de conformidad con la legislacién
vigente, asi como a ser atendidos
en espacios adecuados que ga-
ranticen dicha intimidad.

A disponer de informacién sufi-
ciente, veraz y comprensible, so-
bre las prestaciones de servicios
sociales y sobre los requisitos
necesarios, y si asf lo requiere, a
recibir la informacién por escrito
de forma entendible.

A acceder a su expediente indivi-
dual e historia social en cualquier
momento, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

A participar en la toma de deci-
siones que le afecten, individual
o colectivamente, asi como en la
planificacién, seguimiento y eva-
luacién del Sistema de Servicios
Sociales, mediante los cauces
legalmente establecidos.

A dar instrucciones previas para
situaciones futuras de incapaci-
dad vy a ejercer su derecho a la
autotutela en los términos pre-
vistos en la normativa que resulte
de aplicacion.

A tener asignado profesional de
referencia en el &mbito de los
Servicios Sociales de Atencion
Primariay a cambiar el mismo por
motivos personales justificados,
de acuerdo con las posibilidades
del sistema.

A obtener una evaluacién o
diagnéstico de su situacién y ne-
cesidades y a disponer de dicha
evaluacién por escrito, en un
lenguaje claro y comprensible.

A disponer de un Programa In-
dividual de Atencién Social y a
una atencién individualizada que
respete su identidad y dignidad.

A escoger libremente el tipo y
modalidad de servicio mas ade-
cuado a su caso en funcién de
su disponibilidad, atendiendo a
la orientaciény a la prescripcién
técnica de la persona profesio-
nal de referencia asignada y
conociendo con antelacién su
posible participacién econémica.

A renunciar a las prestaciones y
servicios concedidos, salvo lo dis-
puesto en la legislacién vigente en
relacién con el internamiento no
voluntario por razén de trastorno
psiquicoy en relacién con la tutela
de personas menores de edad.

A recibir una atencién urgente o
prioritaria en los supuestos de-
terminados por la Administracién
Pdblica competente.

A recibir atencién de su profe-
sional de referencia en el propio



domicilio, cuando la persona
tenga graves dificultades para el
desplazamiento.

p. Apresentar sugerencias, a formu-
lar quejas y reclamaciones sobre
la atencion vy las prestaciones re-
cibidas, y a obtener contestacién
a las mismas.

g. A solicitar una segunda opinién
profesional.

r.  Alosderechos que estén estable-
cidos en los reglamentos especi-
ficos de cada centro o servicio.

En el caso de las personas me-
nores de edad, el ejercicio de sus
derechos se garantizara a través de
sus representantes legales y en el
caso de las personas incapacitadas, este
ejercicio se realizaréd con el apoyo de
sus representantes legales, en los
términos previstos en la normativa
vigente.

El articulo 10 enumera los si-
guientes deberes de las personas
usuarias de los servicios sociales:

a. Cumplir las normas, requisitos,
condiciones y procedimientos
establecidos en relacién con las
prestaciones y servicios.

b. Seguir el Programa Individual
de Atencion Social y las orienta-
ciones establecidas en el mismo
por el colectivo de profesionales
competentes.
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Comparecer cuando sean reque-
ridos y facilitar la informacién
necesaria y veraz sobre sus cir-
cunstancias personales, familiares
y econdmicas, asi como comunicar
las variaciones en las mismas y que
pudieran afectar a las prestaciones
de servicios sociales solicitadas y/o
concedidas, salvo en caso de que
tales datos ya obren en poder de
las administraciones publicas.

Destinar las prestaciones a la
finalidad para las que hubieran
sido concedidas.

Contribuir, en su caso, a la finan-
ciacion del coste de la prestaciéon
o delservicio, en los términos que
se establezca reglamentariamen-
te, de acuerdo con su capacidad
econdmica.

Conocer y cumplir el contenido
de las normas reguladoras de la
organizaciény del funcionamien-
to de las prestaciones y servicios
de los que son usuarios, y, en su
caso, de las normas de conviven-
cia vigentes en los mismos.

Respetar la dignidad y los dere-
chos de los demas usuarios y del
personal que presta los servicios
que reciben y atender a sus indi-
caciones.

Respetary utilizar correctamente
los bienes muebles y las instala-
ciones de los servicios sociales.

Cumplir cualquier otro deber es-
tablecido en el resto del ordena-
miento juridico y, en especial, los
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previstos por la normativa espe-
cifica que regule las prestaciones
del Sistema de Servicios Sociales.

j.  Reintegrar las prestaciones econé-
micas percibidas indebidamente.

k. Los deberes establecidos en los
reglamentos especificos de cada
centro o servicio.

En el caso de las personas meno-
res de edad, el ejercicio de sus deberes
se garantizard a través de sus repre-
sentantes legales y en el caso de las
personas incapacitadas, este ejercicio
se realizard con el apoyo de sus re-
presentantes legales, en los términos
previstos en la normativa vigente.

El articulo 11 determina que la
Consejeria competente en materia de
servicios sociales aprobara la Carta de
Derechos y Deberes de las personas
usuarias de los servicios sociales, que
se redactard de forma sencilla y clara,
utilizando un lenguaje comprensible,
garantizando la méaxima difusion de
su contenido en todo el dmbito del
Sistema de Servicios Sociales.

TiTULO |

El Catalogo y las prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia

El articulo 12 establece que las
prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales se determinan, ordenan y
califican por el instrumento mediante

el Catdlogo de Servicios Sociales, dife-
renciando entre:

a. Prestaciones garantizadas, que
seran exigibles como derecho
subjetivo.

b. Prestaciones condicionadas, que
dependerdn de la disponibili-
dad de recursos y del orden de
prelacién y concurrencia que al
efecto se establezca, pudiendo,
en su caso, determinarse la obli-
gatoriedad de su existencia y su
disponibilidad.

El Catdlogo de Servicios Sociales
podrd determinar que una misma
prestacion puede ser calificada como
garantizada o condicionada en razén
al grupo de poblacién o de necesidad
que atienda.

El Catdlogo de Servicios Sociales
deberd adecuarse y ser coherente con
la planificacién autonémica y el Mapa
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

El articulo 13 enumera los as-
pectos que el Catdlogo de Servicios
Sociales establecerd para cada una de
las prestaciones sociales que ofrece
cada nivel de atencién.

El articulo 14 atribuye la compe-
tencia para la aprobacién del Catalogo
de Servicios Sociales a la Consejeria
competente en materia de servicios
sociales, previo informe del Consejo
Regional de Servicios Sociales y ga-



rantizando la participacién ciudadana,
profesional y de otros agentes con-
cernidos.

El Catdlogo de Servicios Sociales
podrd incorporar nuevas prestacio-
nes, modificar las existentes o retirar
motivadamente aquéllas que asi se
considere con el objetivo de ajustarse
a las necesidades de la poblacién y el
entorno.

El articulo 15 establece que las
prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales pueden ser de servicio y eco-
némicas.

Las prestaciones podrdn com-
binarse entre si para conseguir los
objetivos que se establezcan en fun-
cién de la necesidad de cada grupo
o individuo. Asimismo, su disfrute
podra condicionarse a la colabora-
cién activa de la persona usuaria en
la intervencién o en el proceso de
integracién social, o su participaciéon
en la financiacién.

El articulo 16 prescribe que, sin
perjuicio de las prestaciones que, en
aplicacién de la presente ley y de
acuerdo con los criterios y forma en
ella previstos, puedan ser calificadas
de garantizadas, tendran dicha condi-
cion, en los supuestos que para cada
una de ellas se determinan:

a. Lasdeinformacion, acogida, diag-
nédstico social, orientacion social y
asesoramiento.

b. Las de valoracién, planificaciéon
individual de caso, seguimien-
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to y acompafnamiento social
individualizado para casos que
requieran especial intensidad en
la atencion.

La renta basica de insercién.

d. Las ayudas destinadas a la aten-

cién de necesidades personales
bdsicas en situaciones de urgencia
y emergencia social.

e. Las medidas especificas de inter-

vencién familiar para la proteccion
de menores de edad en situacién
de riesgo o desamparo.

f.  La mediacion familiar.

g. La atencién temprana dirigida a

ninos de 0 a 6 afos con discapa-
cidad o con riesgo de padecerla,
que comprenderd como minimo la
prevencién, la deteccién precoz, el
diagnésticoy la atencién de casos.

h. Los servicios y prestaciones del
Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia com-
prendidos en su catdlogo, incluida
la prevencién, de acuerdo con la
legislacién vigente.

i. Lateleasistencia para las personas
de mas de ochenta afios que la
demanden.

j.  Las de proteccién juridica y ejer-

cicio de la tutela de las personas
mayores de edad incapacitadas
legalmente y que se encuentren
en situacién de desamparo.

Todas las prestaciones y servicios
enumerados en el apartado anterior
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tendrdn cardcter gratuito, salvo lo
referido en la letra h) que se rige por
Su propia normativa.

La renta bdasica de insercion y las
ayudas previstas en las letras d) y g),
cuando sean de naturaleza econémi-
ca, no podran ser objeto de cesién,
embargo o retencién, salvo los su-
puestosy con los limites establecidos
en la legislacion civil aplicable.

El articulo 17 configura como
derecho subjetivo el acceso a las
prestaciones garantizadas del Siste-
ma de Servicios Sociales de la Regidn
de Murcia, cuando se cumplan los
requisitos generales de acceso al sis-
temay los especificos que se regulan
para cada prestacién o servicio.

Las personas titulares podrdn
reclamar en via administrativa y ju-
risdiccional, directamente o a través
de las personas juridicas legalmente
habilitadas para la defensa de los de-
rechos e intereses legitimos colecti-
vos, el cumplimiento del derecho a las
prestacionesy servicios que reconoce
la presente ley.

El articulo 18 estipula que las
prestaciones condicionadas no tienen
la naturaleza de derecho subjetivo y
serdn todas aquellas prestaciones so-
ciales que no estén calificadas como
garantizadas.

Elarticulo 19 declara reservadas
a la gestién directa por parte de las
Administraciones Publicas, segln su
ambito de competencias, las presta-
ciones siguientes:

1. Servicios de informacién, valora-
cioén, orientacién y asesoramiento
tanto en el nivel primario como
en el especializado.

2. Elaboracién del Programa In-
dividual de Atencién Social, su
seguimiento y evaluacién.

3. Ejercicio de las funciones del pro-
fesional de referenciay el equipo
profesional de Servicios Sociales
de Atencién Primaria.

4. Gestién de las prestaciones eco-
némicas previstas en el Catdlogo
de Servicios Sociales.

5. Adopcién de medidas de interna-
miento no voluntario.

6. Servicios de proteccién, adopcién
de menoresy ejecucion de medi-
das judiciales.

7. Todas aquellas medidas y actua-
ciones de los servicios sociales que
supongan ejercicio de autoridad.

TiTULO Il

Distribucion de Competencias

El articulo 20 atribuye a la Co-
munidad Auténoma de la Regién de
Murcia las competencias en materia
de servicios sociales en el territorio
de la Comunidad, asi como la gestién
y ordenacion de los servicios sociales,
en los términos establecidos en esta
Ley y su normativa de desarrollo.

A las Entidades Locales les corres-
ponde el desarrollo y la gestién del



Sistema de Servicios Sociales, en los
términos establecidos en la presen-
te ley y en la normativa que sea de
aplicacién, ejerciendo sus competen-
cias bajo los principios generales de
coordinacién y cooperacién, que han
de regir la actuacién administrativa.

El articulo 21 enumera las com-
petencias que corresponden al Con-
sejo de Gobierno, entre ellas las que
se encuentran el establecimiento de
las prioridades y lineas generales de
la politica en esta materia; la aproba-
cién del Plan Regional de Servicios
Sociales; la garantia de la suficiencia
financiera y técnica del Sistema de
Servicios Sociales asi como la adop-
cién de las iniciativas legislativas el
desarrollo reglamentario de la legis-
laciéon autondmica.

El articulo 22.1. atribuye a la
Consejeria competente en materia
de servicios sociales, entre otras, las
siguientes competencias:

- Elaborar el Plan Regional, el Mapa
y el Catdlogo de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia.

- Aprobarel Catdlogoy el Mapa de
Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

- Gestionar los centros de servicios
sociales de titularidad de la Admi-
nistracién Regional y los concier-
tos con entidades de iniciativa
social y entidades de iniciativa
privada mercantil, asi como los
convenios, subvencionesy ayudas
de su competencia.
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- Autorizar, acreditar y registrar los

centros y entidades de servicios
sociales. Coordinar y supervisar
los servicios sociales prestados
por las entidades publicas y priva-
das de la Regién, asi como esta-
blecer los cauces de colaboracién
con las mismas.

- Impulsar, promover y coordinar

la atencién primaria de servicios
sociales.

- Fijar los precios publicos, en su

caso.

- La gestién de los Servicios So-

ciales de Atencién Primaria que
no sean creados por las propias
entidades locales, en aquellos
municipios con poblacién inferior
a 20.000 habitantes.

Por su parte el apartado 2 del ar-
ticulo 22 dispone que serdn asimismo,
competencias especificas de la citada
Consejeria, las siguientes:

a. Los servicios de valoracion y
diagnostico relativos al reconoci-
miento, declaraciény calificacién
del grado de discapacidad y de
dependencia, asi como del reco-
nocimiento de las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

b. Lasfunciones que corresponden
a la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia como En-
tidad Publica competente para
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la proteccién de menores y de
menores infractores.

c. Eldisefoy gestion de las actua-
ciones tendentes al desarrollo de
una politica integral de atencién
y ayuda a la familia.

d. La gestién de las actuaciones
dirigidas a atender necesidades
de personas mayores, personas
con discapacidad, inmigrantes,
minorias étnicasy otras personas
en situacién de riesgo o exclusiéon
social.

e. El protectorado de las fundacio-
nes asistenciales que desarrollen
principalmente sus actividades en
el dmbito de los servicios sociales
en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

f. Cualquiera otra que le sea atri-
buida de acuerdo con la legisla-
cién vigente, asi como aquellas
otras competencias que sean
necesarias para la ejecucién de
esta Ley y no estén expresa-
mente atribuidas al Consejo de
Gobierno o a otras administra-
ciones publicas.

Las competencias relacionadas
en este articulo podran ser objeto
de delegacién a las entidades loca-
les en los términos previstos en la
legislacién de régimen local, previa
aceptacion del municipio interesado,
cumpliendo con la legislacion de
estabilidad presupuestaria y sosteni-
bilidad financiera.

El articulo 23 estipula que co-

rresponde a las entidades locales en
su ambito territorial:

Crear, mantener y gestionar los
Servicios Sociales de Atencién
Primaria, garantizando el equi-
pamiento y personal suficiente
y adecuado que se determine
reglamentariamente.

Crear, mantener y gestionar los
Servicios Sociales de Atencién
Especializada que consideren
necesarios dentro de su dmbito
territorial, de acuerdo con lo esta-
blecido en la planificacién general
del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Aprobar los planes y programas
correspondientes a su dmbito
territorial, de acuerdo con lo
establecido en la planificacién
general del Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

Promocionar y realizar investi-
gaciones y estudios sobre los
servicios sociales en el &mbito
municipal.

Gestionar las ayudas econdmicas
municipales, en las condiciones
que se establezcan, y colaborar
con la Administracién regional
en la tramitacién administrativa e
informe de las ayudas periddicas
y no periddicas regionales.

Coordinar la politica municipal de
servicios sociales con la desarrolla-



da por otros sectores vinculados a
esta area, asi como colaborar con
otros sistemas y politicas publicas
de proteccién social.

Coordinar las actuaciones de las
entidades de iniciativa social que
desarrollen sus servicios en el
municipio.

Estudiar, detectar y prevenir
las necesidades sociales que se
produzcan dentro de su dmbito
territorial, especialmente la detec-
cién precoz de las situaciones de
riesgo en el dmbito de la infancia,
y la prevencién de situaciones de
dependencia y riesgo o exclusién
social.

Atender inmediatamente a las
personas en riesgo de exclusién
social.

Colaborar, en el dmbito de sus
respectivas competencias, con la
Administracion de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia,
en el desarrollo de los servicios
sociales cuando se requiera una
actuacion conjuntay, en especial,
en materia de proteccién de
menores y de promocién de la
autonomia personal y atencién a
la dependenciay de renta bdésica.

Gestionar los servicios y prestacio-
nes que le correspondan de acuer-
do con esta ley y de conformidad
con lo previsto en el Catdlogo de
Servicios Sociales.

Participar en la tramitacion admi-
nistrativa de ayudas cuya gestién
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sea competencia autondémica,
cuando asf lo establezca su nor-
mativa reguladora, especialmente
mediante la emisién de los corres-
pondientes informes.

Recoger informacién relevante,
que podra ponerse a disposicion
de las administraciones publicas
para su utilizacion en la planifica-
cién y evaluaciéon del Sistema de
Servicios Sociales en funciéon de su
ambito competencial.

Participar en la elaboracién del
Plan Regional de Servicios So-
ciales, del Catdlogo de Servicios
Sociales y del Mapa de Servicios
Sociales.

Colaborar con la Administracién
Regional, en el ejercicio de las
facultades de autorizacién adminis-
trativa, acreditacién, inspecciéon y
sancionadory en la gestién del Sis-
tema de Informacién de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia.

Creary regular los consejos locales
de servicios sociales, de acuerdo
con lo establecido en esta ley.

El resto de competencias atribui-
das por esta ley y por el resto del
ordenamiento juridico o que le
sean delegadas de acuerdo con
la legislacion basica en materia de
régimen local.

Las competencias enumeradas

se ejerceradn por los municipios por
si mismos o agrupados para la ges-
tion compartida de los servicios, a
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través de las Férmulas de colabora-
cién interadministrativa previstas en
la legislacién sobre régimen local.
La asociacion de municipios deberd
ajustarse a la distribucién de zonas
bésicas de servicios sociales aprobada
en el Mapa Regional.

TiTULO 1l

Organizacion Territorial y
Estructura de los Servicios
Sociales de la Region de Murcia

CAPITULO |

Organizacion Territorial del
Sistema de Servicios Sociales

El articulo 24, enumera los
principios orientadores de la orga-
nizacién territorial del Sistema de
Servicios Sociales de la Regién de
Murcia, determina que la organizacién
territorial constituye el referente
geogréfico para la prestacién de los
Servicios Sociales de Atencién Prima-
ria y Especializados y se establecera
facilitando la coordinacién con el
resto de sistemas de proteccién social
y, de manera especial, con el sistema
sanitario, con el fin de facilitar la
atencién a la poblacién.

El Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia se organiza
territorialmente en:

a. Areas de Servicios Sociales.
b. Zonas Basicas de Servicios Sociales.

c. Unidades Basicas de Servicios
Sociales.

d. Otras divisiones territoriales.:

El articulo 25 configura el Area
de Servicios Sociales como la demar-
cacién territorial y organizativa gene-
ral del Sistema de Servicios Sociales
para la planificacién, desarrollo y
evaluacién de las prestaciones de los
dos niveles de atencion del Sistema.
Su delimitacién atenderd a crite-
rios demogréficos, de accesibilidad,
proximidad, dispersién geogréfica y
necesidades sociales y se dividird a su
vez en varias zonas bdasicas.

El articulo 26 conforma la Zona
Bdsica de Servicios Sociales como la
division territorial constituida por un
municipio, por una o mas partes del
mismo o por una agrupacién de mu-
nicipios que presenten caracteristicas
de proximidad, con una poblacién de
al menos 10.000 habitantes, si bien,
con cardcter excepcional, podran
constituirse con poblacién inferior a
10.000 habitantes conforme a lo que
se establezca reglamentariamente.

Las zonas bésicas de servicios
sociales podran dividirse en unidades
basicas de servicios sociales

En cada Zona Basica de Servicios
Sociales existird un Centro de Servicios
Sociales de Atencion Primaria, desde
donde se prestaran los servicios socia-
les de atencidén primaria y, si procede,
los especializados que se circunscriban
a esta demarcacion territorial.



Asimismo, los municipios de
gran poblacién, sujetos al régimen
especial previsto en el titulo X de la
Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, po-
dran configurar sus zonas bdasicas
atendiendo a sus peculiaridades
organizativas, demograficas, de
demanda y dispersion.

El articulo 27 define la Unidad
Bésica de Servicios Sociales como la
demarcacion territorial que garan-
tiza la prestacion de los Servicios
Sociales de Atencidén Primaria a una
poblacién que no tenga la considera-
cién de zona bésica. Deberd contar,
al menos, con una Unidad de Trabajo
Social que desempenara, como mini-
mo, las funciones de atencién bdésica
de informacion, orientacion, estudio
y valoracién de la situacion social.

Elarticulo 28 permite excepcio-
nalmente la creacién otras divisio-
nes territoriales por razén de nece-
sidades especificas, con el objeto de
prestar, al menos, la atencién basica
de informacién, orientacién, estudio
y valoracién de la situacion social.

CAPITULO 1I

Estructura de los Servicios
Sociales de la Region de Murcia

El articulo 29 dispone que el
Sistema de Servicios Sociales se
articula funcionalmente en una red
de prestaciones y recursos, estruc-
turada en dos niveles de atencién:
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a. Servicios Sociales de Atencién
Primaria, en el que se integran
los centros de servicios sociales,
que dispondran de los equipos
profesionales necesarios para
ofrecer los programas a que se
refiere el articulo 31.

b. Servicios Sociales de Atencién
Especializada, en el que se ubican
los Servicios Sociales de Atencién
Especializada, que comprenden
todos aquellos centrosy servicios
sociales que, sobre la base de
criterios de mayor complejidad,
requieren una especializacién
que no esté encomendada a los
Servicios Sociales de Atencién
Primaria.

En el Catalogo de Servicios Socia-
les se estableceran las prestaciones
y servicios que conforman los dos
niveles de atencién del Sistema de
Servicios Sociales.

El articulo 30 dispone que los
Servicios Sociales de Atencién de
Primaria constituyen la estructura
bésica del nivel primario de servicios
sociales, serdn de titularidad publicay
de gestion directa, estaran referencia-
dos a un territorio y a una poblacion
determinaday se desarrollardn desde
los centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

El articulo 31 enumera, con
caracter abierto, las siguientes fun-
ciones a desempenar por los Servicios
Sociales de Atencién Primaria:
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Ofrecer informacion, orientacién
y asesoramiento a las personas
con relaciéon a los derechos y los
recursos sociales.

Detectar las situaciones de nece-
sidad personal, familiar y comuni-
taria.

Valorar y realizar diagndsticos
sociales, psicosociales y socioedu-
cativos.

Impulsar y desarrollar proyectos
de promocién comunitaria y
programas transversales de pro-
teccién social.

Fomentar la sensibilizaciéon sobre
las situaciones de necesidad social.

Prestar servicios de atencién
domiciliaria y soporte a la unidad
familiar o de convivencia.

Intervenir en los nucleos familia-
res o convivenciales en situacién
de riesgo social.

Aplicar protocolos de prevencion
y de atencién ante malos tratos
a personas de los colectivos mas
vulnerables.

Gestionar prestaciones de urgen-
cia social.

Valoracién social de las situacio-
nes de las personas y/o familias
inmigrantesy emisidon en su caso,
de informes necesarios para
obtener la autorizacién inicial o
autorizacién de residencia.

Proponer la aprobacién y, en su
caso, revision del programa indivi-
dual de atencién a la dependencia.

Gestionar la tramitacién de las
prestaciones econémicas del dm-
bito de la Comunidad Auténoma.

Orientar el acceso a los servicios
especializados.

Coordinarse con los Servicios So-
ciales de Atencién Especializada,
con los equipos profesionales
de los demds sistemas de pro-
teccién social, con las entidades
del mundo asociativo y con las
que actdan en el campo de los
servicios sociales.

Coordinarse con los servicios
especializados en casos de ca-
tastrofe, emergencia social y en
las crisis emocionales derivadas
de la misma, cuando afecten a
la convivencia, al alojamiento y
a la cobertura de necesidades
basicas.

Tramitar, hacer el seguimiento y
ofrecer apoyos personalizados
en el marco la Renta Basica de
Insercidon en cooperacion con la
Administracién Regional.

Prevenir, darinformacién, promo-
ver vy facilitar la insercién social
en materia de menores, asi como
la intervencién y seguimiento
de aquellos casos que requieran
actuaciones en su propio medio.

Desarrollar programas preventi-
vos en los diferentes ambitos de
actuacién, dirigidos a grupos o
colectivos sociales.

Estudiar la evolucion y desarrollo
de la realidad social en su dmbito



territorial para la identificacién
de las necesidades de interven-
cién social.

t. Cualquier otra que se le sea
atribuida o encomendada por la
normativa vigente.

Las funciones enumeradas no po-
dran ser objeto de delegacién, contra-
tacién y/o concierto, con la excepcion
de la prestacién de servicios de aten-
cién domiciliaria y soporte a la unidad
familiar o de convivencia (letra f).

El articulo 32 determina que las
actuaciones de los Servicios Sociales
de Atencién Primaria se articularan,
al menos, a través de los siguientes
cuatro programas, que serdn de im-
plantacién obligatoriay progresiva en
toda la Regién de Murciay en los que
se promovera la participacién social y
la accion del voluntariado:

a. Programa de Acogida y Orienta-
cién Social

b. Programa de Promocién de la
Autonomia Personal y Atenciéon
a las Personas en situacion de
Dependencia

c. Programa de Prevencién, Incor-
poracién Social y Dinamizacién
Comunitaria en atencién primaria

d. Programa de Atencién a la Infan-
ciay Familia en atencién primaria

El articulo 33 establece que el
Centro de Servicios Sociales de Aten-
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cién Primaria es un equipamiento de
titularidad y gestién publica. Consti-
tuye la estructura fisica, administra-
tivay técnica de las zonas bésicas de
servicios sociales y estard dotado, al
menos, de un equipo interdisciplinar
de profesionales y de personal admi-
nistrativo. Sus condiciones minimas y
requisitos, asi como la composicién
de los equipos interdisciplinares se
determinardn reglamentariamente.

El articulo 34 configura los
Servicios Sociales de Atencién Espe-
cializada como el nivel de atenciéon
especifico para la programacién,
implantaciéon y gestién de aquellas
actuaciones que, atendiendo a las
caracteristicas concretas de la situa-
cién de necesidad de la poblacién a
las que van dirigidas o a su mayor
complejidad, requieran una especia-
lizacién, que no estén encomendadas
a los Servicios Sociales de Atencién
Primaria. Con caracter general se
accedera a los mismos por derivacién
de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria.

Las prestaciones y recursos de
Servicios Sociales de Atencién Espe-
cializada tendrdn su referencia territo-
rial en las dreas de servicios sociales.
Excepto las funciones de valoracién
y diagnédstico que serdn de exclusiva
responsabilidad publica, se podran
contratar, concertar o convenir pres-
taciones de los Servicios Sociales de
Atencién Especializada entre si, asi
como con la iniciativa social y con la
iniciativa privada mercantil.
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El articulo 35 atribuye a los Servi-
cios Sociales de Atencién Especializada
las siguientes funciones:

a. Valorar, diagnosticar e intervenir
ante situaciones que requieren
una alta especializacién de carac-
ter interdisciplinar.

b. Gestionar los servicios y centros de
atencion especializada en servicios
sociales.

c. Proveer de servicios, colaborar y
asesorar técnicamente a los Servi-
cios Sociales de Atencion Primaria
en las materias de su competencia.

d. Coordinarse con los Servicios So-
ciales de Atencién Primaria con
los equipos profesionales de los
demas sistemas de proteccién
social, con la iniciativa social y
otras que actden en el dmbito de
los Servicios Sociales de Atencidén
Especializada.

e. Realizar actuaciones preventivas
de situacién de riesgo y exclusiéon
social correspondientes a su am-
bito de competencia.

f.  Valoraryreconocer el acceso alas
prestaciones propias de este nivel
de atencién.

g. Gestionar los servicios y presta-
ciones que se atribuyen a este
nivel en el Catdlogo de Servicios
Sociales.

h. Realizar el seqguimiento y la eva-
luacién de las intervenciones
realizadas, en coordinacién con

los Servicios Sociales de Aten-
cién Primaria.

i.  Elestudio de la evolucién y desa-
rrollo de la realidad social en su
respectivo dmbito territorial para
la identificacién de necesidades
de intervencién social, prestacio-
nes y recursos necesarios para
dar respuesta a las mismas en las
materias de su competencia.

j.  La evaluacién de resultados de

las actuaciones, intervenciones
aplicadas al dmbito de los Servicios
Sociales de Atencién Especializada.

k. Cuantas otras tenga atribuidas
o les sean encomendadas por la
normativa vigente.

Reglamentariamente se deter-
minara la estructura fisica y medios
necesarios para la adecuada prestacién
de los servicios especializados.

El articulo 36 dispone que la
relacién entre los niveles de atencién
responderd a criterios de complemen-
tariedad, desde una perspectiva de
integracion de acciones, para conseguir
objetivos comunes. Con caracter gene-
ral serd responsabilidad de cada nivel
la coordinacion de las actuaciones que
se atiendan desde el mismo.

CAPITULO Il
Urgencia y emergencia Social

El articulo 37 considera urgencia
social aquellas situaciones excepciona-



les o extraordinarias y puntuales en las
que, atendiendo a criterios profesiona-
les, pudiera encontrarse una persona
0 grupo de personas que requieran
una actuacién inmediata y sin la que
podria producirse un deterioro o agra-
vamiento del estado de vulnerabilidad
y desproteccion. Dichas situaciones se
determinardn reglamentariamente me-
diante Orden de la Consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales.

La atenciény respuesta a situacio-
nes de urgencia social serd prioritaria
frente a cualquier otra. Cuando se
requiera un servicio o prestacién de
atencién especializada, éste podra
prestarse sin que sea preciso para el
acceso acreditar el cumplimiento de
todos o algunos de los requisitos es-
tablecidos para ello.

El articulo 38 define la emergen-
cia social aquella situacion derivada de
crisis social, catastrofe o accidente que
requiera una atencion inmediatay una
coordinacién de los Servicios Sociales
de Atencién Primaria con los de Aten-
cion Especializada, cuando afecten ala
convivencia, alojamiento y cobertura
de las necesidades bdasicas de las per-
sonas, incluida la atencién a las crisis
emocionales derivadas de las mismas

CAPITULO IV

Disposiciones comunes

El articulo 39 estipula que todas
las personas usuarias del Sistema de
Servicios Sociales tendrdn una Unica
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historia social que se iniciard en el nivel
de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria y recogerd el conjunto de la
informacioén relevante sobre su situa-
cion, evolucion, asi como el Programa
Individual de Atencién Social.

La historia social constituird uno
de los instrumentos que permitira la
relacion entre los Servicios Sociales de
Atencién Primaria y Especializada, con
la finalidad de consegquir la continuidad
y complementariedad de las interven-
ciones que se deben aplicar desde los
distintos niveles de actuacién.

El articulo 40 determina que el
Programa Individual de Atencién Social
es la herramienta disenada para garan-
tizar una adecuada atencién acorde
con la valoracién social de la perso-
na, familia o unidad de convivencia,
los objetivos a alcanzar y los medios
disponibles, asi como las acciones
especificas orientadas a fomentar, en
su caso, la inclusiéon personal, social,
educativa y laboral.

El Programa Individual de Aten-
cién Social serd elaborado desde el ni-
vel de atencién que se esté abordando
laintervencién, debiendo coordinarse,
en su caso, con el otro nivel de aten-
cién y deberd ser consensuado con la
persona interesaday su unidad familiar

El Programa Individual de Aten-
cién Social recogerd al menos, los
siguientes aspectos:

a. Valoraciény diagnéstico, identifi-
cando tanto los aspectos carencia-
les o dificultades, como las poten-
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cialidadesy recursos propios de la
personay su unidad familiar.

b. Objetivos y metas a alcanzar.

c. Prestaciones adecuadas, tanto de
la atencién primaria como de la
atencién especializada y de otros
sistemas de proteccién social, asi
como del colectivo de profesiona-
les implicados y de su profesional
responsable.

d. Calendario de actuacion.

e. Indicadores que permitan evaluar
la consecucién de los objetivos.

f. Acuerdos entre la persona, su
familia o unidad de convivencia y
profesionales implicados.

El articulo 41 prescribe que a
cada persona que acceda al Sistema
de Servicios Sociales se le asignara un
profesional de referencia, que serd un
trabajador o trabajadora social de los
Servicios Sociales de Atencién Prima-
ria, con la finalidad de asegurar una
atencion global e integral.

Ademas de las que tenga atribui-
das desde el nivel que se intervenga,
las funciones especificas del profesio-
nal de referencia serdn las siguientes:

a. Realizar la valoracién y diagnos-
tico, identificando la situacion,
caracteristicas socio-familiares y
expectativas de la persona usuaria.

b. Informar y orientar sobre los re-
cursos disponibles en funcién de
la situacién y necesidades.

c. Realizar la prescripcién profesio-
nal de recursos y prestaciones
sociales mas adecuadas para la
atencién de las necesidades so-
ciales diagnosticadas.

d. Proporcionar apoyo técnico,
personal, acompafamiento vy
seguimiento en todo el proceso
de atencién, y llevar a cabo su
evaluacién.

e. Elaborar el Programa Individual
de Atencién Social y, cuando pro-
ceda, consensuarlo con el Equipo
Interdisciplinar, conforme a los
protocolos de coordinacién que
sean necesarios.

f. Dar respuestas integrales a las
situaciones de necesidad que
presenten las personas usuarias
y garantizar la continuidad de la
atencion.

g. Derivar a la persona hacia pro-
fesionales del equipo interdis-
ciplinar del Centro de Servicios
Sociales cuando se requiera de
una intervencién mas especifica,
asi como, en su caso, hacia otros
sistemas de proteccion social.

h. Coordinar el registro de la infor-
macién pertinente en |a historia
social y mantenerla actualizada.

i. Aquellas otras que se le asignen
reglamentariamente.

El articulo 42 establece que to-
das las personas titulares del derecho
a los servicios sociales dispondran de



una Tarjeta de Informacién Social que
les identificara para el acceso al Siste-
ma de Servicios Sociales de la Regidn
de Murciay posibilitard la continuidad
y coherencia del itinerario de inter-
vencién social.

En ningln caso se dejara de
atender a personas en situacién de
urgencia social por no disponer de
Tarjeta de Informacién Social.

La Tarjeta de Informacién Social
podra ser especifica de este sistema
o compatible con la del sistema sani-
tario u otra tarjeta electrénica, con
el caracter de identificador general.

El articulo 43 crea y regula los
elementos esenciales del Sistema de
Informacién de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia, cuya titularidad
corresponderad a la consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales,
que garantizard la gestién integrada
de lainformacion que se genere en el
Sistema, con el objeto de facilitar un
conocimiento permanente y actuali-
zado del mismo, asi como facilitar la
planificaciény gestion de los recursos
utilizados.

ElSistema de Informacion tendra
definidos protocolos de conexiéon que
permitirdn la integracién con otros
sistemas de informacién de servicio
social municipales, autonémico y es-
tatal, y en especial con otros sistemas
de proteccién.

El articulo 44 establece que
se promovera la identidad comun
del Sistema de Servicios Sociales
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por medio de la actuacién comuiny
coordinada de sus agentes, la elabo-
racion de estrategias conjuntas de
comunicacién y la utilizacién de una
imagen Unica.

TiTULO IV

Coordinacion entre
administraciones publicas y entre
Sistemas de proteccion

El articulo 45 determina Admi-
nistraciones Publicas cuyo dmbito
de actuacion es la Regién de Murcia
se prestardn entre si la colaboracién
necesaria mediante los instrumentos
de cooperacién previstos en la legis-
lacion vigente.

Elarticulo 46 crea del Consejo de
Coordinacién Territorial de Servicios
Sociales con el fin de garantizar la
adecuada coordinacién entre la Ad-
ministracion regional y las entidades
locales de la Regidén de Murcia en
el sector de los servicios sociales y
regula su composicién asi como los
elementos esenciales de su estructura
y funcionamiento.

El Consejo de Coordinacién Te-
rritorial de Servicios Sociales tiene
atribuidas las siguientes funciones:

a. Coordinar acciones contempladas
en los planes que impliquen la
movilizaciéon conjunta de servi-
cios o recursos de ambas Admi-
nistraciones.
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b. Coordinar aspectos de desarro-
llo y trabajo profesional, en los
centros y servicios sociales, en el
ambito de competencias de cada
una de las Administraciones.

¢. Coordinarse en aspectos relacio-
nados con la financiacién de los
servicios sociales prestados por las
entidades locales, debiendo emitir
informe en la fijacion de los médu-
los a que se refiere el articulo 50.

d. Conocery analizar los proyectos
de disposiciones de caracter ge-
neral autonémicas que afecten
a competencias de ejecucién o
gestion de los servicios sociales
de competencia municipal.

e. Y, en general, fomentar la coo-
peracion, informacion reciproca
y coordinacién entre la Adminis-
tracién autonémica y la local en
materia de servicios sociales con
la finalidad de alcanzar los fines
y objetivos que se determinan en
la presente ley.

El articulo 47 garantiza la coor-
dinacion entre el Sistema de Servicios
Sociales y los demas sistemas y servi-
cios de proteccién social, en particular
en los dmbitos de salud, educacion,
empleo, insercién laboraly formacion,
justicia, vivienda, accesibilidad, garan-
tia de ingresos y pensiones, y, en ge-
neral, con cualesquiera otras politicas
pUblicas que pudieran confluir con los
servicios sociales en dreas concretas
de la intervencién social.

Con este objetivo las administra-
ciones publicas adoptaran las siguien-
tes medidas:

a. Establecerdn en su seno cauces
formales de cooperacién a través
de la creacién de érganos de
cooperacién interadministrativa
u otras férmulas que se estimen
convenientes.

b. Arbitrardninstrumentosy protoco-
los conjuntos de actuaciény, en su
caso, convenios de colaboracién,
con o sin contenido econdmico,
que garanticen la coherencia de
las actuaciones y el mas racional
y eficaz aprovechamiento de los
recursos, de la informacién y de
los conocimientos.

Los 6rganos de las administra-
ciones puUblicas competentes para la
articulaciéon de los sistemas o politicas
pUblicas orientadas a la consecucion
del bienestar social podran establecer
catdlogos conjuntos de servicios y
prestaciones.

El articulo 48 regula la atencidon
integral de caracter social y sanitario
en los siguientes términos:

1. ElSistema de Saludy el Sistema de
Servicios Sociales estableceran los
mecanismos de atencion integral
necesarios para dar respuesta a
aquellas situaciones de las perso-
nas que, por la especificidad de la



necesidad que presentan, requie-
ran una atencion complementaria
de ambos sistemas.

La atencién integral comprende-
rd el conjunto de intervenciones
destinadas a las personas que,
por causa de graves problemas de
salud, limitaciones funcionales o
situaciones de riesgo de exclusién
social, necesitan una atencién sani-
taria y social de manera conjunta
y estable, ajustada al principio de
continuidad de la atencién.

Para facilitar la atencién integral
se establecerdn planes, protoco-
los y procedimientos comunes
de valoracién y diagnéstico, de
derivacion entre ambos sistemas
y de intervencién que permitan
la continuidad de la atencién de
la persona.

Para la mejor coordinacion e inte-
gracién de la intervencion social y
sanitaria, buscando un mejor servi-
cio a las personas atendidas y una
mayor sinergiay aprovechamiento
de recursos, los servicios sociales
y los servicios sanitarios, aislada o
conjuntamente, podran constituir
dispositivos o unidades exclusiva-
mente sociosanitarias, insertos en
otros de cardcter mas amplio.

Existirdn estructuras de coordina-
cidén sociosanitaria, con el fin de
garantizar la adecuada atencion,
continuidad y cuidados de las
personas, cuya composiciéony
funcionamiento se establecerd
reglamentariamente.
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TiTULO V

Financiacion del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia

El articulo 49 estipula que la
sostenibilidad del Sistema de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia es un
objetivo prioritario, que asume el com-
promiso de satisfacer las necesidades
de atencién social en el marco de los
principios de estabilidad presupuesta-
ria y sostenibilidad financiera.

La Comunidad Autdénoma
garantizard la financiacién necesaria
para hacer frente a los gastos deriva-
dos del ejercicio de sus competencias
en materia de servicios sociales, ase-
gurando las prestaciones garantizadas
del Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia.

Las entidades locales deberan
consignar en sus presupuestos las do-
taciones necesarias para la financiaciéon
de los servicios sociales de su compe-
tencia, de acuerdo a la participacién
financiera que se establezca.

El conjunto de las aportaciones
de las personas usuarias serdn com-
plementarias de la financiacion del
Sistema de Servicios Sociales.

El articulo 50 establece que la
Comunidad Auténoma garantizard la
financiacién de los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria para asegurar
su adecuada prestacién mediante
los instrumentos de colaboracién
necesarios con las administraciones
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plblicas responsables del Sistema
de Servicios Sociales.

La financiacién de los Servicios
Sociales de Atencién Especializada
correspondera a la Administracién que
sea titular de los mismos, sin perjuicio
de lo que se disponga por la legislacién
especifica.

La Consejeria competente en
materia de servicios sociales de-
berd financiar las prestaciones
de Servicios Sociales de Atencién
Especializada correspondientes a
prestaciones garantizadas a aquellas
personas a las que previamente se
les haya reconocido el derecho a
dicha prestacién.

Corresponde a las entidades de
iniciativa social y a las entidades de
iniciativa privada mercantil la financia-
cién de los servicios que sean de su
titularidad.

El articulo 51 dispone que el Sis-
tema de Servicios Sociales se financiara
con cargo a las siguientes fuentes:

a. Los Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

b. Los presupuestos de las entidades
locales con competencias en ma-
teria de servicios sociales.

c. Las aportaciones que, en su caso,
realice la Administracion General
del Estado.

d. Las aportaciones que, en su caso,
realice la Unidén Europea.

e. Las aportaciones que realice cual-
quier otra organizacién, institucién
o entidad publica.

f.  Las aportaciones de las personas
usuarias del Sistema de Servicios
Sociales.

g. Cualquier otra aportacién eco-
némica que, conforme al orde-
namiento juridico, se destine al
Sistema de Servicios Sociales.

Asimismo podra financiarse con:

a. Lasaportaciones de las entidades
de iniciativa social y de las entida-
des de iniciativa privada mercantil
para el mantenimiento de sus pro-
gramas, prestaciones, centros y
servicios integrados en el sistema.

b. Las herencias, donaciones o lega-
dos de cualquier indole asignados
a tal fin.

En cada obra publica financiada
total o parcialmente por la Comunidad
Auténoma y sus organismos autono-
Mos, Cuyo presupuesto de ejecucién
material supere los seiscientos mil eu-
ros, se incluird una partida equivalente,
al menos, del 0,5 por cien de la aporta-
cién de la Administracién Regional, que
se destinard a financiar inversiones en
materia de servicios sociales.

El articulo 52 determina que la
financiacién de los servicios sociales
podrd ser, por razén de su naturale-
za, compartida entre la Administra-



cion de la Comunidad Auténoma'y
las entidades locales competentes en
materia de servicios sociales.

Los Servicios Sociales de Atencién
Primaria serdn en todo caso, cofinan-
ciados por la Administracién de la
Comunidad Auténoma.

La financiacion compartida se ga-
rantizard preferentemente a través de
convenios de colaboracién o cualquier
otra férmula prevista en el ordena-
miento juridico a fin de garantizar los
principios de financiacion expresados
en la presente ley.

La Comunidad Auténoma garan-
tizard, en todo caso, la prestaciéon
de un nivel minimo de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria en
todo el territorio, en caso de que
las corporaciones locales carezcan
de los recursos suficientes o cuya
gestion de los servicios sociales no
se ajuste a los estdndares de calidad
establecidos.

El articulo 53 atribuye a la Con-
sejeria competente en materia de
servicios sociales el establecimiento
de la participacién econdémica de las
personas usuarias en la financiacién
de los servicios sociales, debiendo
fundamentarse en los principios de
universalidad, equidad, progresividad
y redistribucion.

El Catdlogo de Servicios Sociales
fijard las prestaciones que conlleven
participacién econdémica de las per-
sonas usuarias en la financiacién del
servicio.
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El importe de la aportacién eco-
némica de la persona usuaria no po-
dra superar el coste real del servicio
recibido, debiendo garantizarse una
cantidad minima de libre disposicion
para gastos personales.

Ninguna persona podrad quedar
excluida de las prestaciones que
conforman el Sistema de Servicios
Sociales por insuficiencia o carencia
de recursos econémicos. Del mismo
modo, ni la calidad del servicio, ni
la prioridad en la atencién de los
casos podran estar determinadas
por la participacién econémica de
la persona usuaria.

El articulo 54 faculta a la Comu-
nidad Auténoma para contribuir a la
financiaciéon de los programas desa-
rrollados por las entidades de iniciativa
social que se adecuen a la planificacién
autondémica de los servicios sociales.
Para que ello sea posible deberan
cumplir la normativa en materia de
registro, autorizacién y acreditaciéon de
entidades, centros y servicios.

TiTULO VI

Planificacion en el Sistema de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia

El articulo 55 prescribe que las
Administraciones Publicas, en el dm-
bito de sus respectivas competencias,
deberan contar con una planificacion
especifica en servicios sociales que
incluya el conjunto de medidas, recur-
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SOSs y acciones necesarias para lograr
los objetivos de la politica general de
servicios sociales.

El articulo 56 declara que el
Plan Regional de Servicios Sociales
constituye el instrumento de planifi-
caciéon que tiene por objeto ordenar
el conjunto de medidas, recursos y
acciones necesarias para la consecu-
cién de los objetivos de la politica de
servicios sociales. Serd aprobado por
el Consejo de Gobierno para un pe-
riodo de cuatro anos, a propuesta de
la Consejeria competente en materia
de servicios sociales, previo informe
del Consejo Regional de Servicios
Sociales.

El Plan Regional de Servicios So-
cialesincluirad al menos, los siguientes
extremos:

a. Un diagnéstico de las necesida-
des sociales que deben atender-
sedesde los servicios sociales,
asi como las previsiones de su
evolucion.

b. Las lineas estratégicas, los objeti-
vos a alcanzar y las acciones que
han de articularse para conseguir-
los.

c. Los d6rganos responsables del
desarrollo y ejecucién de las ac-
ciones establecidas.

d. Un cronograma de las acciones.

e. Las medidas de coordinacién
interdepartamental, interadmi-
nistrativa y con la iniciativa social.

f. Los instrumentos para llevar a
cabo el seguimiento y la evalua-
cién sistemdtica y continua del
plan.

g. Los mecanismos necesarios para
establecer las acciones precisas
cuando el plan no se ajuste a los
objetivosy acciones establecidos
en el mismo.

h. Las acciones formativas y de
investigacién e innovacion en el
ambito de los servicios sociales.

i. Criterios y objetivos de calidad y
de accesibilidad universal.

j.  Financiaciény previsiones econé-
micas suficientes para el mante-
nimiento de los servicios, tanto
publicos como convenidos o con-
certados con otras entidades.

Elarticulo 57 configura el Mapa
de Servicios Sociales como un instru-
mento que define la implantacién
de las prestaciones que conforman
el catdlogo en la estructura territo-
rial del Sistema de Servicios Sociales,
que concretard la delimitaciéon geo-
grafica y los nucleos de poblacion
que integran las diferentes areas,
zonas basicas y unidades bdsicas de
servicios sociales, las prestaciones
sociales que se ofrecerdn por cada
uno de los niveles de atencidn, asi
como la ratio de profesionales por
habitantes.

Para su elaboracién se recabara
informe previo del Consejo de Coordi-
nacion Territorial de Servicios Sociales



y se tendrdn en cuenta, entre otros,
los siguientes aspectos:

a. La poblacién de referencia de
las areas de servicios sociales,
los centros de servicios sociales,
las zonas bdasicas de servicios
sociales, las unidades basicas de
servicios sociales y otras divisio-
nes territoriales cuya creacién se
justifique por razén de necesida-
des especificas.

b. Las caracteristicas sociodemogra-
ficas basicas de la poblaciéon de
referencia.

c. Los colectivos profesionales que
conformaréan los equipos para
la atencién de las prestaciones
garantizadas.

d. Las personas potencialmente
demandantes y necesidades so-
ciales.

e. Las ratios de poblacién por pro-
fesionales en funcién de la pres-
tacién social de que se trate.

f. Las prestaciones del catalogo a
desarrollar segin las unidades
basicas, zonas basicas y areas de
servicios sociales, u otras divisio-
nes territoriales.

El Mapa de Servicios Sociales
podré establecer como Zona Vulne-
rable de Intervencién determinado
territorio o nlcleo de poblacidon que
se caractericen por una o varias de las
siguientes situaciones:
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a. Estar aislado de su entorno.
b. Cronicidad de la problematica.

c. Poca participaciéon de la comuni-
dad.

d. Alto porcentaje de exclusién social.
e. Bajos niveles educativos.

Persistencia de elevadas tasas de
desempleo, baja tasa de actividad
econdmica o fragilidad de las
economias familiares.

g. Concentracién de colectivos vul-
nerables.

h. Problemas de convivencia co-
munitaria o conflictividad social
reiterada.

La aprobacién del Mapa de Servi-
cios Sociales corresponde a la persona
titular de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales. Se ac-
tualizard periédicamente y se revisarg,
al menos, cada cuatro anos.

TiTULO VII

Participaciéon Social

El articulo 58 atribuye a las
Administraciones Publicas el deber
de fomentar la participacién de la
poblacién en general y de los colec-
tivos que el precepto enumera en la
planificacién, gestiény evaluacién del
Sistema de Servicios Sociales.

El articulo 59 estipula que los
6rganos de participacién ciudadana
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tendrdn cardcter consultivo y de ase-
soramiento al Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, y
serdn los siguientes:

1. Consejo Regional de Servicios
Sociales.

2. Consejos Asesores Sectoriales de
Servicios Sociales.

3. Consejos Locales de Servicios
Sociales.

4. Otros consejos, en su caso, de
acuerdo con la organizacion te-
rritorial de los servicios sociales.

5. Mesa de Didlogo Civil del Tercer
Sector de Accién Social de la Re-
gién de Murcia.

El articulo 60 instituye el
Consejo Regional de Servicios Socia-
les, adscrito a la Consejeria compe-
tente en esa materia, como maximo
organo de caracter consultivo y de
participaciéon social e institucional
en materia de servicios sociales. Su
composicion, procedimiento de de-
signacién de sus miembros y régimen
de funcionamiento se estableceran
reglamentariamente, formando parte
del mismo representantes de:

a. La Administracién regional.
b. La Administraciéon local.

¢. Lasorganizacionessindicalesy em-
presariales mas representativas.

d. Los colegios profesionales.

e. Las asociaciones y entidades de
iniciativa social mas representa-
tivas del &mbito de los servicios
sociales.

Seran funciones del Consejo Re-
gional de Servicios Sociales:

a. Emitirinforme preceptivo previo
sobre los anteproyectos de ley,
proyectos de decreto y otras dis-
posiciones de caracter general,
asi como sobre todos los instru-
mentos de planificacién que se
elaboren en materia de servicios
sociales.

b. Emitir los informes que le sean
solicitados por la Consejeria com-
petente en servicios sociales.

c. Formular propuestas y emitir
recomendaciones a la Adminis-
tracion regional orientadas a la
mejora en la prestacion de servi-
cios sociales.

d. Serinformado sobre el proyecto
de Presupuesto de la Comunidad
Auténoma en materia de servi-
cios sociales.

e. Ser informado por la Consejeria
competente en servicios sociales
del seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los planes que
se aprueben en dicha materia.

f. Serinformado de cada evaluacién
del Plan Regional de Servicios So-
ciales que realice periédicamente
la Consejeria competente.



g. Realizar el seguimiento de la
aplicacion del Plan Regional de
Servicios Sociales y de los planes
especificos.

h. Emitir un informe sobre el Plan
Regional de Servicios Sociales
cuando finalice su vigencia tem-
poral.

i. Cualquier otra que le atribuya su
normativa especifica.

El articulo 61 faculta al Consejo
de Gobierno para creary establecer la
composiciéon, régimeny funcionamien-
to de Consejos Asesores Regionales
de caracter sectorial, debiendo garan-
tizarse su coordinacién con el Consejo
Regional de Servicios Sociales.

El articulo 62 reconoce la ca-
pacidad de los ayuntamientos para
constituir y regular, por si mismos
0 asociados, consejos de servicios
sociales, como 6rganos de caracter
consultivo y de participacién en rela-
cién con los servicios sociales dentro
del dmbito competencial respectivo.

El articulo 63 prescribe la crea-
cién de la Mesa de Didlogo Civil del
Tercer Sector de Accién Social con
la finalidad de institucionalizar la
colaboraciéon, cooperacién vy el dialo-
go permanente entre la Comunidad
Autdénoma y la Plataforma del Ter-
cer Sector de Accién Social, con el
objetivo compartido de impulsar su
reconocimiento como actor clave en
la defensa de los derechos sociales
y lograr la cohesién y la inclusidn
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social en todas sus dimensiones, evi-
tando que determinados grupos de
poblaciéon mds vulnerables queden
excluidos socialmente en la Regién de
Murcia. Entre otras, le corresponden
las siguientes funciones:

a. Garantizar y fortalecer la inter-
locucién del Tercer Sector en el
disefioy aplicacién de las politicas
publicas de inclusién y cohesiéon
social, participacién y voluntaria-
do, promocién de la solidaridad,
derechos sociales, diversidad,
integracién social y empleo.

b. Formular propuestas sobre lineas
estratégicas y prioridades de
actuacién de las politicas dirigi-
das a los colectivos objeto de su
intervencién, en el &mbito de la
Administracién Regional.

c. Conocery debatir las iniciativas
de la Plataforma de Tercer Sector
de Acciéon Social relativas a las
medidas o actuaciones que afec-
ten directamente a grupos de
poblacién en riesgo de pobreza,
exclusién social o situacién de
vulnerabilidad social.

La Administracién Regional podra
informar a la Mesa de Didlogo Civil
de aquellos proyectos normativos o
iniciativas relativas al Tercer Sector de
Accién Social que les afecten.

La Mesa de Diélogo Civil del Ter-
cer Sector de Accién Social de la Re-
gién de Murcia estard compuesta por:
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a. Representantes de la Adminis-
tracién Regional de las 4reas que
tengan relacién con los sistemas
y servicios de proteccidon social.

b  Representantes de la Plataforma
del Tercer Sector de Accidon Social
de la Regién de Murcia.

El articulo 64 establece que la
participacion en los servicios sociales
se efectuard también a través de
los 6rganos colegiados creados al
efecto en el dmbito respectivo de
los diferentes sectores de la accidon
social.

La participacion ciudadana en los
servicios sociales podré igualmente
articularse a través del movimiento
asociativo y mediante los procesos
participativos que la Administracion
regional y las entidades locales com-
petentes en materia de servicios
sociales dispongan.

La Administracién regional fomen-
tard asimismo la participacién indivi-
dual de la ciudadania a través del uso
de las tecnologias de la informacion,
mediante encuestas, el uso intensivo
de internet y las redes sociales.

El articulo 65 dispone que todos
los centros integrados en el Sistema
de Servicios Sociales garantizaran la
participacién democrética de las per-
sonas usuarias, o en su caso de sus
familiares o representantes legales,
en su funcionamientoy en el desarro-
llo de los servicios y actividades que
en ellos se dispensen. Los sistemas y

procedimientos para articular en cada
caso la participacion se determinaran
reglamentariamente.

TiTULO VIII

Iniciativa social e iniciativa
privada mercantil en la prestacién
de los servicios sociales

CAPITULO |

Participacion de las entidades de
iniciativa social y de las entidades
de iniciativa privada mercantil
en la prestacion de los servicios
sociales

Seccion 12

Participacion y fomento de la
iniciativa social

El articulo 66 reconoce, esta-
bleciendo las condiciones para su
gjercicio, el derecho de la iniciativa
social y de la iniciativa privada mer-
cantil o persona fisica, a participar
en los servicios sociales mediante la
creacién de centros y servicios, vy la
gestién de programas y prestaciones
de esta naturaleza.

Las entidades de iniciativa social
y entidades de iniciativa privada
mercantil no integradas en el Sis-
tema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia determinaran los
precios de los servicios sociales que
presten.



El articulo 67 determina que la
Administracién regional fomentard
la creacién y desarrollo de entidades
de iniciativa social, garantizando su
actuacién coordinada en el Sistema
de Servicios Sociales.

A los efectos de esta ley, son
entidades de iniciativa social, que for-
man parte del tercer sector de accién
social de la Regidén de Murcia, las fun-
daciones, asociaciones, cooperativas
de iniciativa social y cualesquiera otras
entidades, formalmente constituidas
y dotadas de personalidad juridica
propia, que tengan las caracteristicas
siguientes:

a. De accién voluntaria

b. Que forma parte de la sociedad
civil
Privada

d. No lucrativa

e. Participativa

El articulo 68 faculta a las Admi-
nistraciones Pdblicas, en el ambito de
sus respectivas competencias, para
establecer conciertos, convenios u
otras férmulas de cooperacién para
la prestacion de servicios sociales
con cualquier entidad prestadora de
los mismos recogida en la presente
ley, de acuerdo con la planificacién
general de servicios sociales.

Asimismo podran celebrar conve-
nios con entidades de iniciativa social
para la prestacién de los servicios
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sociales de su competencia en los
supuestos en que, por razones de
urgencia, la singularidad del servicio
de que se trate, o su cardcter innova-
dor y experimental resulte la forma
mds idénea para su prestacién y asi
se justifique.

Seccion 22

Régimen de concertacion social

El articulo 69 autoriza a las
Administraciones Publicas podréan
encomendar la prestacién de los
servicios sociales de su competencia
mediante el sistema de concierto so-
cial con entidades de iniciativa social
y con entidades de iniciativa privada
mercantil, con los requisitos que se
establezcan en la normativa por la
que se desarrolle con pleno respeto
a los principios de publicidad, trans-
parencia y no discriminacién.

En el caso de concierto de plazas
€N recursos para personas mayoresy
personas con discapacidad, se aten-
derd necesariamente a los principios
de atencién personalizada e integral,
arraigo de la persona en el entorno
de atencion social, libre elecciéon de la
personay continuidad en la atencién
y la calidad.

El articulo 70 determina que po-
dra ser objeto de concierto la reserva
y ocupacién de plazas para su uso
exclusivo por las personas usuarias
del Sistema de Servicios Sociales asf
como la gestién integral de presta-
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ciones, servicios o centros, salvo las
limitaciones previstas en el apartado
2 del articulo 30.

El articulo 71 estipula que po-
drdn suscribir conciertos con las Ad-
ministraciones Publicas competentes
en materia de servicios sociales de la
Region de Murcia, todas las entidades
de iniciativa social y las entidades de
iniciativa privada mercantil o persona
fisica que presten los servicios objeto
de conciertoy cumplan los requisitos
establecidos en esta Ley y su norma-
tiva de desarrollo.

El articulo 72 prescribe que la
formalizacion de los conciertos se
efectuard mediante un documento
administrativo, denominado acuerdo
de concierto, cuyo modelo serd apro-
bado por el titular de la Consejeria
competente en materia de servicios
sociales.

El articulo 73 dispone que la
formalizaciéon del acuerdo de con-
cierto obliga al titular de la entidad
concertada a la prestacién del servicio
o provisién de plazas en los términos
estipulados en el citado acuerdo y
en el resto de la normativa existente
para el servicio o centro objeto de
concierto desde el momento de su
suscripcion.

Para la reservay la ocupacién de
plazas en varios centros o la gestion
integral de una pluralidad de presta-
ciones o servicios que dependan de
una misma entidad titular se podra
subscribir un Gnico concierto.

El articulo 74 establece que la
duracién inicial de los conciertos sera
de un maximo de 6 afos, pudiendo
renovarse por acuerdo expreso de las
partes 6 meses antes de su vencimien-
to, por un periodo maximo de 4 anos.

El articulo 75 declara que la
normativa sobre precios publicos
serd de aplicacion en el supuesto de
servicios para los que esté prevista
la participacion de los usuarios en el
coste del servicio objeto de concierto.

Salvo que sea autorizado por la
Administracién Pdblica competente
en la prestacién del servicio objeto
del concierto, las entidades concerta-
das no podran cobrar a las personas
usuarias cantidad alguna distinta al
precio publico, por las prestaciones
propias del servicio de que se trate.

El articulo 76 enumera la infor-
macion que la Consejeria competente
debe publicar, como minimo, en el
Portal de la Transparencia para dar
cumplimiento a sus obligaciones de
publicidad activa en relaciéon con los
conciertos.

CAPITULO II

Voluntariado social

El articulo 77 dispone que se
promovera y fomentara la participa-
cién solidaria y altruista de los ciuda-
danos en acciones de voluntariado,
a través de entidades publicas o de
iniciativa social.



La actividad voluntaria no
implicard, en ningln caso, relacién
de caracter laboral o mercantil o
contraprestacién econémica y no
podrd, en ningln caso, sustituir al
trabajo remunerado o a la prestacion
de servicios profesionales retribuidos.

TiTULO IX

La calidad de los servicios
sociales

CAPITULO |
Calidad

El articulo 78 configura la pres-
tacién de unos servicios de calidad
como derecho de las personas usua-
rias, objetivo prioritario y deber del
Sistema de Servicios Sociales regula-
dos en esta Ley.

El articulo 79 estipula que la
calidad en los servicios sociales se
basard en los criterios y estandares
determinados reglamentariamente
para las diferentes prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia.

La Administracion Regional acre-
ditard aquellos centros y servicios
que rednan los criterios y estandares
de calidad a que se refieren los apar-
tados anteriores, en los términos
previstos en el articulo 94.

El articulo 80 establece que el
Sistema de Servicios Sociales de la
Regidén de Murcia se basard en el en-
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foque comunitario y de proximidad
de la atencién, de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Adaptar los recursos y las inter-
venciones a las caracteristicas
de cada comunidad local, identi-
ficando previamente sus necesi-
dades.

2. Posibilitar la atencién a las perso-
nas en su entorno habitual.

3. Disefnar el tipo de intervencién
adecuada en cada caso sobre la
base de una evaluacién de nece-
sidades.

4. Asignar a cada persona o familia
una persona profesional de refe-
rencia al objeto de garantizar la
coherencia y la coordinacién de
las intervenciones.

5. Garantizar el caracter interdisci-
plinar de la intervencion.

6. Incorporar el enfoque preventivo
en todas las prestaciones, ser-
vicios, programas y actividades,
actuando, en la medida de lo
posible, antes de que afloren o se
agraven los riesgos o necesidades
sociales.

El articulo 81 determina que las
Administraciones competentes en
servicios sociales favorecerdn e impul-
sardn las actividades de innovaciény la
cultura innovadora entre los distintos
agentes e instituciones publicas y pri-
vadas que forman parte del Sistemayy,
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particularmente, a través de la identi-
ficacién y transferencias de buenas
practicas y experiencias de éxito.

El articulo 82 define el Plan
de Calidad e Innovacién como el
instrumento bdésico para asegurar el
desarrollo y aplicacién de los criterios
de calidad y la mejora continua. Sera
aprobado por la Consejeria compe-
tente en materia de servicios sociales
y deberd incluir, al menos, los siguien-
tes elementos:

a. La definicién de los objetivos de
calidad.

b. Los instrumentos y los sistemas
de mejora.

c. Los sistemas de evaluaciéon del
grado de satisfaccion de las per-
SONAs usuarias.

d. Las cartas de servicios.

e. Los criterios de calidad respecto
a las instalaciones, prestacion del
servicio, empleo, asi como otros
que se consideren segln la natu-
raleza de la prestacion.

f. La planificacién de acciones de
formacién continua de los colec-
tivos profesionales del sistemay
su participacién en el diseno de
los procesos de mejora.

g. Elsistema de sugerencias, quejas
y reclamaciones de las personas
usuarias.

h. Las medidas de fomento de la
innovacion en el &mbito de los
servicios sociales.

i. Los indicadores de seguimiento
y evaluacién del Plan.

CAPITULO Il

Profesionales de los servicios
sociales

El articulo 83 considera colec-
tivos profesionales de los servicios
sociales, a los efectos de esta ley,
aquéllos que tienen como dedica-
cién principal desarrollar actividades
relacionadas con las funciones de los
servicios sociales descritas en la pre-
sente ley., Como elemento esencial
del Sistema de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia, estas figuras
profesionales gozaran de autonomia
técnica en el ejercicio de sus funcio-
nes, sin perjuicio de su integracién en
equipos multidisciplinares.

El articulo 84 remite al desarro-
llo reglamentario el establecimiento
de las titulaciones y cualificaciones
idéneas para el ejercicio de las activi-
dades profesionales en los servicios
sociales.

La accién formativa serd uno de
los contenidos del Plan de Calidad e
Innovacién, debiendo prestarse es-
pecial atencién a la organizacién de
programas de formacién permanente
y continuaday a la realizacién de ac-
tividades précticas.

Asimismo se tendrd en cuenta la
formacién de los colectivos profesio-
nales efectos de acreditacion.



El articulo 85 reconoce con
caracter especifico a las personas
profesionales de los servicios sociales,
ademas de los que les reconoce el
ordenamiento juridico, los siguientes
derechos:

a. Derecho aldesempeno de su acti-
vidad profesional en condiciones
de igualdad y dignidad.

b. Derecho a una formacién conti-
nua y adecuada al contenido de
la actividad que hayan de desa-
rrollar.

c. Derecho a conocer las herra-
mientas técnicas y tecnoldgicas
que hayan de emplear para su
actividad profesional.

d. Derecho a formar parte de los
6érganos de participacién y a
intervenir en los procesos de
evaluacion de los servicios, en los
términos y condiciones previstos
normativamente.

e. Derecho a contar con los medios
y apoyos necesarios para desa-
rrollar su actividad con calidad,
eficacia y eficiencia.

f. Derecho al reconocimiento y
acreditacion de sus competencias
profesionales.

g. Derecho a gozar del respeto y
el apoyo debidos y en concreto,
a que las administraciones com-
petentes en servicios sociales
adopten las medidas pertinentes
para la prevencién y atencién de
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las situaciones de riesgo deriva-
das de su trabajo, garantizando
su integridad.

h. Derecho aestarinformado sobre
las competenciasy funciones, asi
como sobre el marco de actua-
cién del puesto de trabajo.

i. Derecho asertratado con respe-
to y consideracién en su trabajo
por parte de los usuarios.

El articulo 86 establece que las
personas profesionales de los servi-
cios sociales ademds como deberes
especificos, de los que le impone la
legislaciéon aplicable, tendrdn con
caracter especifico los siguientes
deberes:

a. Deberdedispensara las personas
usuarias de los servicios sociales,
a los responsables de estos ser-
vicios y a profesionales un trato
dignoy correcto, protegiendo su
intimidad.

b. Deber de realizar una formacion
continua y adecuada al conteni-
do de la actividad que hayan de
desarrollar.

c. Deber de conocer las herramien-
tas técnicas y tecnoldgicas que
hayan de emplear para su activi-
dad profesional.

d. Deber de contribuir a través de
su practica profesional al logro de
los resultados sobre el empodera-
miento de las personas para el ple-
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no desarrollo de sus capacidades,
la mejora de la calidad de viday el
bienestar social de la poblacién.

e. Deber de conocer y cumplir la
normativa reguladora en materia
de servicios sociales y, de modo
particular, aquellas normas que
afectan a los servicios y progra-
mas en los que desempena su
actividad profesional.

f. Deber de confidencialidad de to-
das las informaciones de caracter
personal que reciba en su inter-
vencion profesional por cualquier
medio.

El articulo 87 dispone que la
Consejeria competente en materia
de servicios sociales desarrollard y
aprobard una estrategia que permita
introducir los principios éticos en las
politicas sociales y en la provisién de
los servicios sociales.

El articulo 88 prescribe la crea-
cién del Comité de Etica de los Servi-
cios Sociales de la Regién de Murcia,
adscrito a la Consejeria competente
en materia de servicios sociales, como
organo de consulta y deliberacién,
de naturaleza interdisciplinar y au-
tonomia funcional, para el analisis y
asesoramiento de las cuestiones de
caracter ético que surjan en la inter-
vencién social, configurdndose a estos
efectos como foro ético de referencia

El articulo 89 estipula que la
Consejeria competente en materia de
servicios sociales promoverdjunto a las

organizaciones profesionales y colegios
profesionales la elaboracién de un Cédi-
go de Etica Profesional que garantice la
reflexion ética en la practica de lainter-
vencién social, el efectivo ejercicio de
los derechos de las personas usuarias y
el cumplimiento de los principios recto-
res del Sistema de Servicios Sociales de
la Regidén de Murcia.

CAPITULO llI

Investigacion en los servicios
sociales

El articulo 90 determina que
las Administraciones competentes
en materia de servicios sociales pro-
moveran la investigacion cientifica y
el desarrollo en esta materia como
instrumento para la mejora continua
de la calidad de los servicios sociales,
de acuerdo a los planes y politicas
relacionados con la investigacién en
la Regién de Murcia y en los dmbitos
nacional y europeo.

TiTULO X

Registro e Inspeccion de servicios
sociales

CAPITULO |

El articulo 91 configura el Regis-
tro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales como un instrumento basico
de planificacién y coordinacién de los



servicios sociales en el dmbito territo-
rial de la Comunidad Auténoma de la
Regidén de Murcia, que permite cono-
cer los recursos disponibles y su mayor
optimizacién. Deberan ser objeto de
registro todas las entidades publicas y
privadas, asi como todos los servicios y
centros dependientes de las mismas.

Mediante Decreto del Consejo de
Gobierno se regulard el contenido, la
estructuray organizacién del Registro

El articulo 92 define la autori-
zacién administrativa como el acto
mediante el cual la Administracion
regional compruebay determina que
el proyecto arquitecténico o funcional
de un centro, la materializacion del
mismo o la puesta en funcionamiento
de los servicios que no se presten a
través de un centro, rednen los requi-
sitos exigidos en la normativa aplica-
ble en la materia, facultando al titular
de los mismos a realizar las actuacio-
nes que se reflejan en la autorizacién
y sin perjuicio de las competencias
de otras administraciones publicas.
Reglamentariamente se reqgulard el
procedimiento para su obtencion y
la documentacién necesaria.

El articulo 93 dispone que la au-
torizacién administrativa constituira re-
quisito indispensable para la inscripcién
del centro o servicio en el Registro de
Entidades, Centrosy Servicios Sociales,
que se practicara de oficio por la propia
Administracién regional en el procedi-
miento de autorizacién. Ningln servicio
podra entrar en funcionamiento sin la
autorizacién de un centro.
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Elarticulo 94 establece que, a los
efectos de esta ley, la acreditacion de
servicios y centros supone el reconoci-
miento por parte de la Administracion
regional del cumplimiento de unos
determinados niveles de calidad, ido-
neidad y garantia para las personas
usuarias, que se asegurard atendiendo
a criterios de eficacia, coste, calidad
en el empleo y control de la gestién.

Los requisitos especificos y condi-
ciones para su obtencién, renovacion,
revocacion o suspensiéon asi como el
procedimiento correspondiente se
establecerdn reglamentariamente.

El articulo 95 estipula que la
inscripcion de las entidades, centrosy
servicios sociales sera requisito para la
celebracién de conciertos, concesién
de subvenciones o cualquier clase de
ayuda de la Administracién Pdblica de
la Regién de Murcia.

Las entidades inscritas en el
Registro, con el fin de garantizar su
permanente actualizacién, deberan
poner al dia sus propios datos y los
relativos a los servicios y centros de
su titularidad, cuando se produzcan
modificaciones en los mismos.

CAPITULO Il
Inspeccion de Servicios Sociales

Elarticulo 96 regula la Inspeccién
de Servicios Sociales, cuya funcién es
velar por el cumplimiento de los re-
quisitos y condiciones establecidos
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en la normativa aplicable, y el apoyo
e impulso de las medidas de calidad
y mejora continua. La Inspeccién de
Servicios Sociales podrd actuar de
oficio o a instancia de parte.

Estdn sometidas a la inspeccion
todas las entidades, centros y ser-
vicios sociales que desarrollen su
actividad en la Regién de Murcia,
independientemente de su titularidad
o lugar donde tenga su sede social o
domicilio legal.

El articulo 97 atribuye la con-
sideracion de autoridad publica a la
Inspeccién de Servicios Sociales, en el
gjercicio de sus funciones y enumera
las facultades que corresponden al per-
sonal inspector asi como sus deberes.

El articulo 98 enumera las fun-
ciones de la Inspeccién de Servicios
Sociales:

1. Velar por el respeto de los dere-
chos de las personas usuarias de
los servicios sociales.

2. Comprobar el cumplimiento de la
normativa vigente de los servicios
sociales que se prestan en la Co-
munidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

3. Controlar el cumplimiento de los
niveles de calidad de los servicios
sociales y formular propuestas
de mejora en la calidad de los
mismos.

4. Asesorar e informar a los colec-
tivos profesionales y entidades

10.

respecto a los requisitos y condi-
ciones establecidos en la norma-
tiva vigente para la prestaciéon de
los servicios sociales.

Verificar el cumplimiento de la
normativa sobre los requisitos
minimos materiales y funcionales
que han de reunir los servicios y
centros de servicios sociales.

Proponer medidas provisionales
o cautelares dirigidas a salvaguar-
dar la salud y seguridad de las
personas usuarias de los servicios
sociales.

Proponer al érgano competente
la incoacién del correspondiente
procedimiento sancionador cuan-
do comprobase la existencia de
una posible infraccién.

Velar por que la provisiéon de las
prestaciones y servicios sociales
se preste con criterios de igual-
dad, accesibilidad, universalidad,
calidad y eficacia.

Supervisar el destino y la ade-
cuada utilizacién de los fondos
pUblicos concedidos a personas
fisicas o juridicas, por medio de
ayudas, subvenciones, contra-
tos, convenios, o cualquier otra
modalidad de ayuda prevista en
la normativa vigente, asi como el
seguimiento de los mismos.

Proponer el cierre y el cese de
la actividad de aquellos centros
y servicios que no dispongan de
la preceptiva autorizacién de
funcionamiento, de acuerdo a



lo previsto en el articulo 89 de
la presente ley.

11. Cualquier otra que le atribuya la
normativa aplicable.

El articulo 99 prescribe que la
inspeccion deberd ser ejercida por
funcionarios que ocupen puestos de
trabajo que comporten el ejercicio
de dichas funciones y establece las
facultades del personal inspector.

El nidmero de efectivos destina-
dos a las funciones de inspecciéon se
ajustard a las necesidades de la po-
blacién de referencia en el territorio
estableciéndose una ratio minima
por nimero de habitantes de forma
reglamentaria.

El articulo 100 dispone que las
actuaciones inspectoras responde-
ran a la planificacién y programacion
establecidas, sin perjuicio de las ac-
tuaciones derivadas de denuncias o
propuestas de cardcter extraordinario
que se formulen. La Consejeria com-
petente en materia de servicios so-
ciales aprobard el Plan de Inspeccion.

El articulo 101 regula el conte-
nido del deber de colaboracién con
la Inspeccién de Servicios Sociales
qgue tienen:

- Las personas titulares de las enti-
dades, centros y servicios sociales

- El personal técnico de las Admi-
nistraciones Publicas competen-
tes en servicios sociales
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- Las personas usuarias del Sistema
de Servicios Sociales

El articulo 102 incorpora la
definicién del acta de inspeccién,
establece su contenido minimo vy sus
efectos respecto al procedimiento
administrativo sancionador o, en su
caso, penal.

TiTULO XI

Régimen de infracciones y
sanciones

CAPITULO |

Disposiciones Generales

El articulo 103 estipula que se
consideran infracciones administra-
tivas en materia de servicios sociales
las acciones y omisiones tipificadas
y sancionadas en la presente Ley y
en el resto de legislacién aplicable
al dmbito de los servicios sociales.
Se clasifican en leves, graves y muy
graves.

El articulo 104 establece que
podrdn ser sancionadas por hechos
constitutivos de infraccién administra-
tiva las personas fisicas o juridicas que
resulten responsables de los mismos
a titulo de dolo o culpa.

Las personas titulares de los ser-
vicios responderdn subsidiariamente
por las acciones u omisiones de sus
gestores.
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El articulo 105 prohibe que se
sancionen los hechos que ya lo hayan
sido penal o administrativamente en
los casos en que se aprecie identidad
del sujeto, hecho y fundamento.

Cuando los hechos constitutivos
de responsabilidad administrativa
puedan ser, ademas, tipificados como
delito en el Cédigo Penal, se dard
traslado al Ministerio Fiscal. En el caso
de que se tenga conocimiento de la
apertura de diligencias en el juzgado
de lo penal, se debera suspender la tra-
mitacion del expediente sancionador
hasta que recaiga la correspondiente
resolucién judicial. No obstante, segui-
rdn en vigor las medidas provisionales
que se hubieran adoptado y hasta
tanto se pronuncie sobre las mismas
el juez competente.

De no estimarse la existencia de
delito, la Administracién iniciard o
continuara el expediente sancionador
tomando como base los hechos que
la autoridad judicial haya considerado
probados.

CAPITULO II
Infracciones

El articulo 106 enumera los he-
chos tipificados como infracciones
leves, diferenciando entre los corres-
pondientes a las personas y entidades
prestadoras de servicios y los de las
personas usuarias de servicios o benefi-
ciarias de prestacionesy de las personas
profesionales de los servicios sociales.

El articulo 107 contiene la enu-
meracién de los hechos tipificados
como infracciones graves, diferencian-
do entre los correspondientes a las
personas y entidades prestadoras de
servicios y los de las personas usuarias
de servicios o beneficiarias de presta-
cionesy de las personas profesionales
de los servicios sociales.

El articulo 108 incorpora la rela-
cién de los hechos tipificados como
infracciones muy graves, diferencian-
do entre los correspondientes a las
personas y entidades prestadoras de
servicios y los de las personas usuarias
de servicios o beneficiarias de presta-
cionesy de las personas profesionales
de los servicios sociales.

El articulo 109 estipula que las
infracciones muy graves tipificadas en
esta ley prescribirdn a los cinco afos,
las graves a los tres afos y las leves al
anoy determina la forma de cémputo
de los plazos asi como los supuestos
de interrupcién de los mismos.

CAPITULO IlI

Sanciones

El articulo 110 dispone que las
sanciones por las infracciones tipifi-
cadas en materia de servicios sociales
seran las siguientes:

a. Por infracciones leves, apercibi-
miento o multa de hasta 3.000
euros. Para el caso de infraccién



de las personas usuarias, aperci-
bimiento o multa de hasta 100
euros.

b. Porinfracciones graves, con mul-
ta de 3.001 hasta 30.000 euros.
Para el caso de infraccion de las
personas usuarias multa de hasta
300 euros.

c. Porinfracciones muy graves, con
multa de 30.001 hasta 300.000
euros. Para el caso de infraccién
de las personas usuarias multa de
hasta 3.000 euros.

La revisién o modificacién de las
cuantias de las sanciones fijadas en
este articulo se establecera reglamen-
tariamente.

El articulo 111 enumera las san-
ciones accesorias que el 6rgano san-
cionador podra acordar, con caracter
complementario, en los supuestos de
infracciones graves o muy graves de
las personas y entidades prestadoras
de servicios sociales. Asimismo esta-
blece las sanciones accesorias que
podrdn imponerse en el caso de in-
fracciones leves, graves o muy graves,
cometidas por las personas usuarias,

El articulo 112 incorpora los
criterios para la determinacién de la
cuantia de las multas y la aplicaciéon de
las demds sanciones, con el objetivo
de mantener la proporcién adecuada
entre la gravedad de lainfracciony la
sancién o sanciones aplicadas.

Si el beneficio econémico que re-
sulte de unainfraccién tipificada por
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la presente ley es superior a la sancién
pecuniaria que le corresponde, ésta
puede incrementarse hasta la cuantia
equivalente al beneficio obtenido.

El articulo 113 prevé que cuando
la sancién tenga Unicamente caracter
pecuniario, el 6rgano competente para
resolver aplicard reducciones del 30%
sobre elimporte de la sancién propues-
ta. Las reducciones se determinaran en
el acuerdo de inicio y su efectividad
estard condicionada al desistimiento o
renuncia de cualquier accién o recurso
en via administrativa contra la sancién.

Elarticulo 114 establece que las
sanciones impuestas por faltas muy
graves prescribirdn a los cinco anos,
las graves a los tres y las leves al afo
y determina la forma de computo de
los plazos asi como los supuestos de
interrupcién de los mismos.

CAPITULO IV

Procedimiento sancionador

Elarticulo 115 determina que el
plazo méximo para dictar y notificar
resolucién expresa serd de seis meses
a contar desde la fecha del acuerdo
de iniciacién del procedimiento san-
cionador.

Reglamentariamente se regula-
rd el procedimiento sancionador de
acuerdo con los principios estable-
cidos en las leyes reguladoras del
procedimiento administrativo comun
y en sus normas de desarrollo.
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El articulo 116 dispone que el
6rgano competente para el inicio
de los expedientes sancionadores
serd el centro directivo que tenga
atribuida la competencia en materia
de Inspeccién de servicios sociales. En
el acuerdo de inicio del expediente
sancionador se determinara el 6rgano
instructor del procedimiento.

Los érganos competentes para
resolver los procedimientos sancio-
nadores serd, en funcién del tipo o
cuantia de las sanciones a imponer,
el Consejo de Gobierno, el titular de
la consejerfa competente en materia
de servicios sociales o el titular del
centro directivo competente en mate-
ria de inspeccién de servicios sociales

El articulo 117 faculta al 6rgano
administrativo competente para ini-
ciar, instruir o resolver el procedimien-
to sancionador para adoptar, de oficio
0 a instancia de parte, las medidas
provisionales que estime necesarias
en caso de urgencia inaplazable y
para evitar situaciones de riesgo para
las personas. Estas medidas podran
consistir en la suspension temporal,
total o parcial, de la prestacion del
servicio o de la realizacion de activi-
dades, o en la prohibicién temporal
de aceptacion de nuevas personas
usuarias, pudiendo llegar incluso, al
cierre temporal o parcial del centro
si se considerar imprescindible.

Durante la tramitacion del proce-
dimiento deben levantarse las medi-
das provisionales si desaparecen las
causas que motivaron su adopcién. La

resolucién definitiva del expediente
debe ratificar o dejar sin efecto la
medida adoptada.

El articulo 118 prescribe que la
resolucién que ponga fin al procedi-
miento sancionador serd motivada y
resolverd todas las cuestiones perti-
nentes planteadas en el expediente.

En todo caso, la resolucidon final
deberd manifestarse expresamente
sobre:

a. La ratificacion de las medidas
cautelares, a fin de garantizar la
eficacia de la resolucién en tanto
sea ejecutiva, o la revocacién de
las mismas, en su caso.

b. La obligacién de reposicion de la
situacion a su estado originario.

c. La determinacién de indemniza-
cién de danosy perjuicios deriva-
dos de la infraccién cometida.

La Disposicion adicional pri-
mera establece que los ingresos que
se deriven de la imposicién de las
sanciones econdémicas establecidas
en el Titulo XI, generardn crédito en
los programas presupuestarios de
servicios sociales.

La Disposicion adicional segun-
da autoriza al Consejo de Gobierno ,
a propuesta de la Consejeria compe-
tente en materia de servicios socia-
les, para actualizar la cuantia de las
sanciones de naturaleza econémica
previstas en el Titulo XI, asi como de



los limites alli establecidos, conforme
al indice precios al consumo.

La Disposicion adicional terce-
ra prescribe que por el Gobierno se
hardn las previsiones necesarias en las
relaciones de puestos de trabajo de la
Consejeria con competencia en politi-
cas sociales para el reforzamiento de
las plantillas de personal de los servi-
cios de inspeccién, incrementandose
progresivamente hasta alcanzar una
ratio de uninspector o inspectora por
cada 200.000 habitantes en el plazo
maximo de cuatro anos.

La Disposicion transitoria pri-
mera garantiza que las personas que
a la entrada en vigor de esta ley sean
usuarias de los servicios sociales o
beneficiarias de prestaciones econé-
micas gestionadas desde el Sistema
de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia podran sequir disfrutando
de las prestaciones y servicios a que
hayan accedido, independientemente
de que cumplan o no los requisitos de
acceso de caracter general regulados
en el articulo 8 y los requisitos espe-
cificos que se prevean con posterio-
ridad en el Catalogo de Servicios So-
ciales de la Regidn de Murcia, siempre
que se mantengan las circunstancias
que motivaron la concesién de las
prestaciones o cumplan los requisitos
establecidos en la norma que reguld
su acceso al servicio.

La presente ley en ningln caso
podra suponer, para las personas que
ya sean usuarias en el momento de
su entrada en vigor, un incremento

MCES

dictamen 5/2019

en la proporcién de su participacién
econdmica en la financiacién del
servicio del que es usuaria, salvo los
incrementos derivados de los cambios
que pudieran producirse en su nivel
de recursos econémicos, ni originar la
aplicacién de un precio publico o una
tasa a servicios que hasta esa fecha
tuvieran cardcter gratuito.

La Disposicion transitoria se-
gunda determina que los proce-
dimientos sancionadores que se
encuentren iniciados a la entrada en
vigor de la presente ley continuaran
tramitdndose conforme a lo esta-
blecido en la legislacién vigente en
el momento en que se cometid la
infraccién, salvo que las disposiciones
sancionadoras de la presente ley favo-
rezcan al presunto infractor, en cuyo
caso resultardn éstas de aplicacion.

La Disposicion transitoria ter-
cera mantiene la vigencia de la or-
ganizacion territorial de los servicios
sociales existente a la entrada en
vigor de esta ley hasta que sea apro-
bado el Mapa de Servicios Sociales
de la Region de Murcia previsto en
el articulo 55.

La Disposicion transitoria cuar-
ta estipula que hasta tanto no se
desarrolle reglamentariamente lo
establecido en el articulo 32.2 en
cuanto a la composicién de los equi-
pos interdisciplinares, con el fin de ga-
rantizar la calidad de las prestaciones,
la proximidad territorialy la cobertura
de las necesidades sociales de los te-
rritorios, se incrementardn progresi-
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vamente el nimero de profesionales
de los equipos interdisciplinares hasta
alcanzar, en el plazo maximo de tres
anos, las siguientes ratios minimas
segun el nimero de habitantes:

a.  Menosde 10.000 habitantes: 1 pro-
fesional por cada 1.900 habitantes.

b. Entre 10.000y 19.999 habitantes:
1 profesional por cada 2.400 habi-
tantes.

c. Entre 20.000y 49.999 habitantes:
1 profesional por cada 2.900 habi-
tantes.

d. Entre 50.000 y 99.999 habitantes:
1 profesional por cada 3.400 habi-
tantes.

e. Madas de 100.000 habitantes: 1
profesional por cada 3.900 habi-
tantes.

La Disposicion transitoria quin-
ta establece que para la financiacién
de los equipos interdisciplinares, los
porcentajes de financiacién com-
partida a través de convenios de
colaboracién entre la Administracion
Regionaly las entidades locales, para
los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, previstos en el Articulo
50, se modificardn progresivamente
hasta alcanzar, en un plazo maximo
de 5 anos, los siguientes porcentajes
segun el nimero de habitantes:

a. Menos de 20.000 habitantes 'y
Mancomunidades: 80% Comuni-

dad Auténomay 20% entidades
locales.

b. Entre 20.000y 49.999 habitantes:
60% Comunidad Auténomay
40% entidades locales.

Cc. Mas de 50.000 habitantes: 45%
Comunidad Auténomay 55%
entidades locales.

La Disposicion transitoria sex-
ta prescribe que hasta el estableci-
miento de la estructura territorial
fijada en el Capitulo I del Titulo Il
de la presente ley con la aprobacién
del Mapa de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia previsto en el arti-
culo 57, las administraciones publicas
seguirdn proveyendo las diferentes
prestaciones de la forma efectuada
hasta el momento, sin que ello afecte
a la aplicacién de las previsiones que
no requieran su posterior desarrollo
normativo.

La Disposicion derogatoria Gni-
ca procede a la derogacién expresa
de la Ley 3/2003, de 10 de abril, de
Sistema de Servicios Sociales de la Re-
gién de Murcia asi como, sin perjuicio
de lo dispuesto en las disposiciones
transitorias, de cuantas disposiciones
deigual o inferior rango se opongan a
lo dispuesto en la presente ley.

Serdn de aplicacion, hasta que se
proceda a la aprobacién del desarrollo
reglamentario de la presente ley, las
normas actualmente vigentes dicta-
das en desarrollo de la Ley 3/2003,
de 10 de abril, de Sistema de Servicios



Sociales de la Regién de Murcia en lo
que no sean contrarias a lo dispuesto
en la presente ley y en tanto no sean
sustituidas o derogadas.

La Disposicion Final primera
enumera las competencias recono-
cidas en el Estatuto de Autonomia
de la Regién de Murcia que en base
a las que se aprueban los diferentes
preceptos de la Ley.

La Disposicion Final segunda
faculta al Consejo de Gobiernoy a
la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios
sociales, en el &mbito de las respec-
tivas competencias previstas en esta
ley, para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias en orden al desarrollo
y ejecucién de la misma.

La Disposicion final tercera de-
termina que el Gobierno de la Regidn
de Murcia procederd, a propuesta de la
Consejeria competente en materia de
servicios sociales a la aprobacion de:

1. En el plazo maximo de un afno a
partir de la entrada en vigor de
esta ley:

* El Plan Regional de Servicios
Sociales.

* El Mapa de Servicios Sociales.

« La Carta de Derechosy Debe-
res de las personas usuarias
de los servicios sociales.
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2. En el plazo maximo de dos afos
a partir de la entrada en vigor de
esta ley:

« ElCatdlogo de Servicios Socia-
les de la Regidn de Murcia.

« La Urgencia Social

« Condiciones minimasy requisi-
tos de los centros de servicios
sociales de atencién primaria.

* Los requisitos minimos en
cuanto a condiciones mate-
riales y de funcionamiento
de los centros en materia de
servicios sociales y composi-
cién de los equipos interdis-
ciplinares.

En el plazo maximo de cuatro
afos a partir de la entrada en vigor
de esta ley el Consejo de Gobierno
deberd completar el desarrollo regla-
mentario previsto en esta ley.

La Disposicion final cuarta esta-
blece la entrada en vigor de la Ley al
mes de su publicacién en el «Boletin
Oficial de la Regién de Murcia, salvo
los elementos de la misma para los
que se exige desarrollo reglamenta-
rio, que entrardn en vigor conforme al
calendario indicado en la disposicién
final tercera.
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lIl. OBSERVACIONES

A) De caracter general

El Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia se incardina en la denomina-
da tercera generacién de las Leyes
autondémicas de servicios sociales.
Esta division “generacional” de la le-
gislacién autondmica sobre servicios
sociales se ha establecido atendiendo
alas diversas etapas que se han podido
individualizar en funcién de los objeti-
vos perseguidos con la aprobacién de
nuevas leyes en las CCAA, en sustitu-
cién de las promulgadas previamente
en las mismas.

En este sentido, la primera gene-
racion de leyes autondmicas de servi-
cios sociales respondia a la necesidad
de racionalizar el complejo entramado
institucional y prestacional transferido
desde el Estado a las comunidades
auténomas, con el objetivo de confi-
gurar en ellas unos servicios sociales
encuadrados en el modelo del Estado
del Bienestary, por ello, desligados de
la idea de beneficencia que estuvo en
el origen de su establecimiento.

La Ley 8/1985, de 9 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia forma parte de esta primera
generacion. En efecto, la Exposiciéon
de Motivos del Anteproyecto de Ley
resenaba que la promulgacién de esta
norma tenfa como objetivo establecer
las bases de los Servicios Sociales en

la Regién de Murcia, perfilando un
modelo organizativo e instituyendo los
que serian los objetivos fundamenta-
les de la actuacién administrativa en
este dmbito.

A partir de 1993 se abre en nues-
tro pais un nuevoy largo periodo en el
que un relevante nimero de comuni-
dades auténomas abordan el desarro-
llo de la segunda generacion de leyes
autondmicas de servicios sociales que
vienen a suceder a las leyes aprobadas
en la década anterior. Se promulgan
normas mds extensas que regulan
aspectos hasta el momento no con-
templados en la normativa aprobada
con anterioridad. Entre las principales
novedades introducidas en las nuevas
disposiciones legales autondémicas se
encuentran elementos tan relevantes
como la definiciéon de los derechos
y obligaciones de los usuarios o la
incorporacién de criterios de control
de calidad de la atencién. Asimismo, se
implementan componentes centrales
del sistema de servicios sociales como
la descentralizacion de los servicios y
el reconocimiento de la participacién
de las iniciativas social y privada en la
gestion de servicios y prestaciones.

Sin embargo, el acceso a las pres-
taciones de los sistemas de servicios
sociales autonémicos todavia no ve
reconocida la naturaleza juridica de
derecho subjetivo en las leyes de ser-
vicios sociales promulgadas en esta
segunda iteracién normativa. Por otra



parte, la universalidad tampoco llega
a constituirse como elemento esencial
de los sistemas de servicios sociales.
En efecto, los servicios sociales, quizas
como consecuencia de la pervivencia
de una fuerte concepcidn asistencia-
lista, todavia permanecen focalizados
en la atencién a colectivos especificos
y, por ende, se mantienen estructura-
dos conforme a esta finalidad. Debe
resefarse que estas carencias implican
un relevante déficit para el completo
reconocimiento y legitimacién social
de los sistemas publicos de servicios
sociales y, consecuentemente, consti-
tuyen un impedimento para el desplie-
gue de sus posibilidades de desarrollo.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia se integra en esta
segunda generacion de normas regu-
ladoras de los sistemas autonémicos
de servicios sociales. La Exposicidon
de Motivos del Anteproyecto de
Ley destaca que con la Ley 3/2003 se
adaptd la politica social a los nuevos
tiempos y se abrid la posibilidad de
gestiéon de los servicios a toda la ini-
ciativa social.

Pueden identificarse algunos
aspectos especialmente significativos
como sustrato comun a la tercera
generacién de leyes autondmicas de
servicios sociales. Asi, en primer lugar,
se garantiza el derecho de acceso, en
condiciones de igualdad, a un sistema
de servicios sociales de caradcter univer-
sal. En segundo lugar, se reconoce el
derecho subjetivo a las prestaciones
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esenciales del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica.
En tercer lugar, se determina que la
prestacion de los servicios sociales
debe llevarse a cabo en las mejores
condiciones de calidad. Por Gltimo, se
configuran los mecanismos de coordi-
nacién necesarios que aseguren una
atencién integrada en colaboracién
con los demas servicios y sistemas
para el bienestar social, en especial
el sanitario. El Anteproyecto de Ley
de Servicios Sociales de la Region
de Murcia incluye la regulacién de los
elementos senalados y, por tanto, se
integra en la tercera generacion de le-
yes autondémicas de servicios sociales,
todavia minoritaria.

En este sentido, el Consejo Eco-
némico y Social considera conveniente
recordar que su Dictamen 1/2003,
sobre el Anteproyecto de Ley del Sis-
tema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia, valoraba positivamente de
forma expresa la incorporacién de un
catdlogo de derechos y obligaciones
de los usuarios de los servicios sociales
en el Anteproyecto de Ley. La misma
valoracién merecié en el dictamen del
CES el reconocimiento de la participa-
cion de lainiciativa privada con dnimo
de lucro en el sistema publico de
servicios sociales. Si bien ponderando
en su valoracién que el Anteproyec-
to, ademds del reconocimiento de la
participacién de la iniciativa privada
con animo de lucro en la prestaciéon
de servicios sociales, establecia, como
consecuencia de la propia esencia soli-
daria del sistema de servicios sociales,
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la preferencia de las entidades sin ani-
mo de lucro para la prestacién de los
mismos en los supuestos de igualdad
de condiciones entre ambos tipos de
entidades.

El CESRM también enunciaba en
el dictamen las carencias que, a su
juicio, presentaba el Anteproyecto de
Ley del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia.

Entre las carencias del Antepro-
yecto de Ley el Consejo Econdmico y
Social sefialaba que la nueva regula-
cién no clarificaba la naturaleza juridica
de las prestaciones o servicios integra-
dos en el sistema puUblico de servicios
sociales. En consecuencia tampoco
atribuia la naturaleza juridica de de-
recho subjetivo a determinados servi-
cios o prestaciones ni definfa en qué
situaciones los ciudadanos adquirian la
condicién de legitimos demandantes
de estos derechos, originando el naci-
miento de una obligacién juridica para
las administraciones publicas.

En este sentido, el dictamen ponia
de relieve que, ajuicio del Consejo Eco-
némico y Social, la diferencia esencial
entre los sistemas de proteccidn social
y los sistemas de beneficencia viene
determinada precisamente por la con-
figuracién juridica de las prestacionesy
servicios del sistema de servicios socia-
les como derechos subjetivos exigibles
por los ciudadanos en los primeros, y
la naturaleza graciable o discrecional
de las mismas en los segundos.

En relacién con esta temadtica,
también subrayaba el dictamen la con-

veniencia de que el establecimiento de
un catdlogo de derechos de los usua-
rios del sistema de servicios sociales
en el Anteproyecto se complementase
con el reconocimiento expreso del de-
recho a su prestacién, en el marco del
sistema publico, con un nivel minimo
de calidad.

Por otra parte, este Organismo
manifesté también una valoracién
critica sobre el hecho de que el Ante-
proyecto de Ley no incorporase una
regulacién pormenorizada sobre los
instrumentos de planificacién. Sefa-
laba el CESRM la conveniencia de que
se determinase, entre otros aspectos,
el contenido minimo de cada instru-
mento de planificacién asi como su
rango jerarquico o, en su caso, el dm-
bito regulatorio correspondiente a los
instrumentos de planificacién general
y sectorial. Igualmente ponia de mani-
fiesto que el Anteproyecto de Ley no
establecia plazos para la elaboracién
y aprobacién de los instrumentos de
planificacién ni incorporaba prescrip-
ciones en orden a la evaluacién de los
instrumentos de planificacién.

El Consejo Econémico y Social
finalizaba las consideraciones del
dictamen sobre la regulacién de los
instrumentos de planificacién, con
una valoracién negativa respecto a
la supresién en el Anteproyecto de
Ley del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia de las refe-
rencias al Mapa de Servicios Sociales,
cuya elaboracién venia establecida
como mandato imperativo, si bien



ciertamente incumplido, en la Ley
8/1985. En efecto, en opinién del
CESRM el Mapa de Servicios Sociales
constituye un instrumento basico e
imprescindible para la configuracién
del sistema de servicios sociales ya que
en el mismo se deben analizar, entre
otros elementos, las necesidades de
la poblacién y su distribucién geogra-
fica para evitar que el desarrollo del
sistema devenga estrictamente dis-
crecional, imposibilitando su desarrollo
arménico, imprescindible para actuar
con la eficaciay la eficiencia que en la
actualidad se exigen a un sistema que
merezca tal denominacion.

Directamente relacionada con la
anterior observacién, la ausencia en
el Anteproyecto de Ley de previsio-
nes sobre la divisidn del territorio en
orden a la prestaciéon de los servicios
sociales también formaba parte de
las deficiencias puestas de relieve en
el dictamen. Esta divisidn, a juicio del
Consejo Econdémico y Social, podria
tomar como modelo la existente en
el sistema sanitario publico. La asi-
milacion de este modelo favoreceria
una mejor coordinacién entre los sis-
temas de salud y de servicios sociales,
facilitando la articulacién del espacio
sociosanitario, concepto inexistente
en el Anteproyecto de Ley, pero im-
prescindible para una adecuada coor-
dinacién y colaboracién en la gestién
de ambos sistemas.

Por Ultimo, el dictamen también
se referfa a la problemaética plantea-
da por el importante desarrollo re-
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glamentario requerido para la plena
vigencia de la regulacién contenida
en el Anteproyecto de Ley del Sistema
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia. Desde este punto de vista el
CESRM ponia de manifiesto la nece-
sidad de que se estableciesen plazos
perentorios para su aprobacién, toda
vez que el desarrollo completo de
las disposiciones sobre algunos de
los elementos esenciales del Sistema
de Servicios Sociales se mostraba, ya
en el ano 2003, como estrictamente
inaplazable.

En el presente dictamen el Con-
sejo Econdémico y Social quiere poner
expresamente de relieve y, en conse-
cuencia, valorar positivamente que el
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Region de Murcia
haya incorporado a sus disposiciones
la mayor parte de las consideraciones
realizadas por este Organismo en el
Dictamen 1/2003 y que no fueron
incluidas en el texto de la Ley 3/2003.

En este sentido, la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo (MAIN)
enumera las novedades que introduce
el Anteproyecto de Ley respecto a
la vigente regulacién del sistema de
servicios sociales establecida por la Ley
3/2003. Son las siguientes:

A) Se reconoce especificamente el
derecho subjetivo a las presta-
ciones garantizadas del sistema
de servicios sociales de respon-
sabilidad publica, como tal, exi-
gible ante los poderes publicos
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y en su caso, ante los érganos
jurisdiccionales.

Se regula expresamente la titula-
ridad del derecho a los servicios
y prestaciones del Sistema de
Servicios sociales de la Regién de
Murcia.

Se define el Catélogo de las
prestaciones y servicios que se
integran en el Sistema de Servicios
Socialesy, pese a diferirse su regu-
lacién al desarrollo reglamentario,
prevé la diferencia entre las que
se reconocen como garantizadas,
que seran exigibles como derecho
subjetivo (con independencia del
nivel de necesidades o del indice
de demanda existentes, y de las
limitaciones presupuestarias), de
las que no lo son, denominadas
condicionadasy que, por tanto de-
penderan de la disponibilidad de
recursos y del orden de prelacién
y concurrencia que se establezca,
por no tener naturaleza de dere-
chos subjetivos.

Se modifican los Principios recto-
res del Sistema de Servicios So-
ciales, destacando la garantia de
la universalidad en el acceso a los
servicios sociales en condiciones
de igualdad efectiva, equidad y
justicia distributiva, el principio de
atencién personalizada e integral
y la continuidad en la prestacion,
entre otros.

Se aborda ordenacién del Sistema
de Servicios Sociales, mediante la
distribucion de las competencias

entre la Administracién Regional
y las Entidades Locales.

Se disefia una nueva organizacién
territorial y funcional de los Ser-
vicios Sociales configurando dos
niveles de atencién vy fijando las
areas de servicios sociales como
unidades bdsicas de articula-
cién de los Servicios Sociales de
atencién primaria, asi como las
zonas bésicas de servicios sociales
como unidades territoriales de
referencia para la organizacion
funcional de los servicios sociales
especializados. Asimismo, se ha
regulado especificamente la figu-
ra del Centro de Servicios sociales
de Atencién Primaria, precisando
su ratio, condiciones minimas y
dotacién.

Se regulan cinco instrumentos o
mecanismos fundamentales con
el fin de hacer efectivo el principio
de atencién personalizada e inte-
gral: Historia Social Unica, Progra-
ma individual de Atencién Social,
Profesional de Referencia, Tarjeta
de Informacién Social y Sistema de
Informacién de Servicios sociales.

La calidad se incorpora a los Prin-
cipios Rectores del Sistema de
Servicios Sociales y se desarrolla
en un titulo especifico, en el que
se configura como derecho de
las personas usuarias, y objetivo
prioritarito y deber del Sistema
Publico de los Servicios Sociales.

Se consolida el derecho de la Ini-
ciativa Privada a participar en la



prestacién de servicios sociales,
incluyendo en la misma tanto la
iniciativa social como la mercantil
o persona fisica.

La Coordinacién entre adminis-
traciones publicas y entre Siste-
mas de protecciéon se regula en
titulo especifico, destacando en
particular la creacién de un Con-
sejo de Coordinacion Territorial de
Servicios Sociales con el fin de ga-
rantizar la adecuada coordinacién
entre la Administracién regionaly
las entidades locales.

Se amplia la participacién social
mediante la incorporacién como
canal de participacién de la Mesa
de Didlogo Civil del Tercer Sector
de Accién Social de la Regién de
Murcia, junto a los érganos de
participacién institucionalizados
y representativos ya existentes.
Por otra parte, se fomenta la
participacién individual y de la
ciudadania a través de uso de las
nuevas tecnologias, internet y las
redes sociales.

Se garantiza la financiacién nece-
saria para hacer frente a los gastos
derivados del ejercicio de las com-
petencias en materia de servicios
sociales, asegurando las prestacio-
nes garantizadas del Sistema, si
bien en el marco de los principios
de estabilidad presupuestaria 'y
sostenibilidad financiera.

Se prevé un nuevo régimen de
infracciones y sanciones que pre-
tende velar por la protecciény
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garantia de los derechos, no solo
de las personas usuarias, sino tam-
bién de las entidades y personas
responsables de los servicios.

A la vista de las anteriores consi-
deraciones, sin perjuicio de las obser-
vaciones incorporadas en los diferen-
tes apartados del presente dictamen,
el Consejo Econémico y Social valora
positivamente el Anteproyecto de
Ley de Servicios Sociales de la
Region de Murcia porque, conforme
pone de relieve la Memoria de Anlisis
de Impacto Normativo (MAIN), en sus
disposiciones se incorporan los ele-
mentos esenciales para la evolucion
del sistema de servicios sociales y su
consolidacién como un sistema publico
para la garantia universal de derechos
sociales, articulado con las restantes
politicas publicas del bienestar social,
que garantiza el derecho subjetivo a la
atencion social basicay el acceso a las
prestaciones garantizadas del sistema
de servicios sociales, robusteciendo los
nuevos mecanismos de organizacion
de la gestién de los servicios sociales.

B) Sobre el procedimiento, el
expediente tramitado y la partici-
pacion

El Consejo Econémico y Social
considera conveniente incorporar en
el presente dictamen, por las razones
que se detallan en el presente apar-
tado, una valoracidén positiva expresa
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sobre el procedimiento seguido para
la elaboracién del Anteproyecto de
Ley de Servicios Sociales de la Re-
gion de Murcia.

En primer lugar, porque la do-
cumentacién de las numerosas y
diversas actuaciones llevadas a cabo
en la tramitacién del procedimiento,
asi como la coherente articulacién de
las mismas en el expediente remitido
a esta Institucién pone de relieve una
concienzuda realizacién de la fase de
instruccion del procedimiento admi-
nistrativo.

En segundo lugar, merecen una
especifica mencion el rigory la calidad
técnica de las sucesivas versiones de
la Memoria de Anélisis de Impacto
Normativo (MAIN). En opinién de
esta Institucién, estas caracteristicas
permiten poner de manifiesto la
virtualidad de la MAIN como herra-
mienta para facilitar la comprension
de los diferentes elementos del pro-
cedimiento. De forma que, por una
parte, la cuidada elaboracion de las
sucesivas versiones de la MAIN cons-
tituye un apoyo de gran utilidad para
la comprensién de la complejidad
inherente a la adecuada ponderacién
de las aportaciones, sugerencias y
propuestas realizadas, a veces con
pretensiones contrapuestas, por el
relevante nimero de entidades que
han participado durante la tramita-
cién del procedimiento. Y, por otra,
da cuenta de la fundamentacion de
las decisiones adoptadas en relacion
con las mismas y, en consecuencia,

de su incidencia las disposiciones del
Anteproyecto de Ley.

El CESRM quiere subrayar en
tercer lugar la amplitud del proceso
participativo llevado a cabo para la
elaboracién del Anteproyecto de
Ley de Servicios Sociales de la
Region de Murcia. Desde este punto
de vista debe resenarse que las actua-
ciones realizadas no se han limitado
a cumplimentar adecuadamente los
requerimientos establecidos por la
normativa reguladora del ejercicio
de la iniciativa legislativa del Consejo
de Gobierno y del procedimiento
administrativo comuin y a sustanciar
las especificas exigencias determina-
das por la legislacién en materia de
transparencia.

En efecto, la articulacién de la
participacién haincluido la realizacién
de jornadas para deliberar sobre los
elementos esenciales de la nueva
regulaciény la creacion de grupos de
trabajo a partir de las mismas en los
que se elaboraron documentos sobre
cuestiones especificas. Sin embargo,
esta documentacion, sin perjuicio
de su disponibilidad y posibilidad de
consulta en las dependencias de la
Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, no se ha incorpora-
do en el expediente administrativo
remitido a este Organismo.

En diversos apartados del cuerpo
de laMAIN vy en su Anexo | se refieren
los principales hitos del proceso de
participacidn, cuya sintesis se expone
a continuacién:



1. LaMAIN data elinicio del proceso
de elaboracién del Anteproyec-
to de Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia el 25 de
febrero de 2016. En esta fecha,
atendiendo a la demanda social
existente, se celebré una Jornada
sobre la futura Ley de Servicios
Sociales dirigida a profesionales
de los Servicios Sociales proce-
dentes de la CARM, de las Enti-
dades Locales y de la iniciativa
social.

Con el objetivo de alcanzar con-
clusiones en todas las cuestiones
referidas a la futura ley se constitu-
yeron diversos grupos de trabajo, in-
tegrados por asistentes a la Jornada.

2. Enfebrerode 2017, con caracter
previo a la elaboracion del Bo-
rrador, se envié el Documento
de Analisis de la Norma al Portal
de la Transparencia al objeto de
recabar la opinién de los suje-
tos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente
afectados por la futura norma,
acerca de:

a) Los problemas que se preten-
den solucionar con la iniciati-
va.

b) La necesidady oportunidad de
su aprobacién.

¢) Los objetivos de la norma
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d) Las posibles soluciones al-
ternativas regulatorias y no
regulatorias.

Con base en las aportaciones reali-
zadas en esta fase de consulta pre-
via, la Oficina de la Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Re-
gién de Murcia (OTPC) elabord el
preceptivo Informe de Resultados,
fechado el 7 de marzo de 2017. La
MAIN incorpora la ponderacién y
la justificacion de la aceptacién o
rechazo, total o parcial, en su caso,
de las cuestiones planteadas por
la ciudadania respecto a los temas
objeto de la consulta.

Con el objetivo de elaborar el
borrador de Anteproyecto de Ley
se constituyd posteriormente un
grupo de trabajo integrado por
técnicos de diversos centros direc-
tivos de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades vy del
Instituto Murciano de Accién So-
cial (IMAS). El primer borrador de
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales elaborado por el grupo de
trabajo, fue sometido a la conside-
racion de los profesionales de los
servicios sociales en una jornada
celebrada en diciembre de 2017,
con el objetivo de verificar en qué
medida habian sido incorporadas
SuS propuestas e incorporar en su
€aso nuevas aportaciones.

Posteriormente, el borrador se
debatié con los representantes de
las Entidades Locales integrados
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en la Federacién de Municipios de
la Regién de Murcia, alcanzdndo-
se un acuerdo en determinados
aspectos, esencialmente los rela-
tivos a organizacién competencial
y financiacién compartida. En el
mes de junio de 2018 se propo-
ne por el 6rgano promotor de la
norma un borrador definitivo.

El 13 de julio de 2018, una vez
adoptados los oportunos acuerdos
para el inicio formal de la tramita-
cion por la Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades y el
Consejo de Gobierno, mediante
anuncio en el BORM se procedié
a la apertura de un trdmite de au-
diencia de los interesados para el
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia.

A los efectos de la Ley 20/2013,
de 9 de diciembre, de garantia
de la unidad de mercado, el An-
teproyecto de Ley y la Memoria
de Anélisis de Impacto Normativo
fueron remitidos a la Consejeria
de Hacienda a fin de que se pu-
siese a disposicion del resto de
administraciones.

Simultdneamente, se efectud la
consulta interdepartamental al
resto de Consejerfas de la Admi-
nistracién Regional, y se articuld
la audiencia especifica de las
siguientes entidades publicas:

- Federacién de Municipios de
la Regién de Murcia

- Todos los Ayuntamientos de
la Region

- Mancomunidades de Servicios
Sociales de

o Rio Mula

0 Noroeste

o Valle de Ricote
o

Comarca Oriental

En cuanto a las organizaciones

sindicales, se recabaron directamente
las opiniones siguientes:

« Comisiones Obreras (CC.00)

¢ Unién General de Trabajado-
res (UGT)

« Confederacién Sindicato (CSIF)
 Intersindical (STERM)

« Sindicato de Enfermeria
(SATSE)

« Sindicato Profesional de Mé-
dicos de la Regién de Murcia
(CESM),

Respecto a las entidades de ini-

ciativa social, también directamente
se solicitd el parecer de las enume-
radas a continuacién:

« Cruzroja

« (Caritas Diocesana de Cartagena
+ Plataforma del Voluntariado
« ONCE



* Redde Lucha contra la pobre-
zay la exclusién social (EAPN-
RM)

» Comité de Representantes de
Personas con Discapacidad
(CERMI)

El Consejo Econémico y Social ya
ha manifestado su expresa valoracion
positiva respecto al amplio proce-
so participativo articulado desde la
Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades para la elaboracién del
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Region de Murcia. En
este sentido, esta Institucién quiere
también subrayary reconocer de forma
expresa, por un lado, la adecuada com-
prension de las diferentes entidades
representativas de intereses sociales y,
en general, del Tercer Sector de Accién
Social de la especial trascendencia de la
regulacién incorporada al Anteproyec-
to de Ley, en orden a la consolidacién
de los servicios sociales en nuestra Re-
gion, puesta de relieve a través de sus
aportaciones en las diferentes fases del
proceso de elaboracion del mismo. Y,
por otro, la confianza de dichas entida-
des en la capacidad de la participacién
activa en el proceso de elaboracién de
la nueva normativa para que las pro-
puestas y demandas que se realicen
sean tomadas en consideracién y, en
Su caso, incorporadas a la misma.

Asimismo, esta Institucidon quiere
dejar constancia del rigor de la for-
mulacion y la solvencia técnica de las
sugerencias, consideraciones, obser-
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vaciones, aportaciones y alegaciones
planteadas por estas entidades, puesto
de relieve por el relevante grado de
aceptaciéon de las mismas y, en conse-
cuencia, su integracion en el texto del
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

El CESRM quiere asimismo resenar
que el reconocimiento expresado en
las anteriores consideraciones debe
hacerse extensivo a los érganos de las
administraciones publicas locales y es-
tatal en el proceso de elaboracién del
Anteproyecto de Ley, dado que ensu
participaciény aportaciones concurren
elementos analogos a los enumerados
respecto a las entidades representati-
vas de intereses sociales y, en general,
del Tercer Sector de Accién Social

A diferencia de la valoracién rea-
lizada en los parrafos precedentes el
Consejo Econémico y Social lamenta
tener que poner de relieve en el pre-
sente dictamen el escaso interés que
ha suscitado la elaboracién del Ante-
proyecto de Ley de Servicios Socia-
les de la Region de Murcia entre los
departamentos de la Administracién
Regional.

En efecto, la Memoria de Anéli-
sis de Impacto Normativo constata
que en el proceso de consulta in-
terdepartamental Unicamente han
realizado aportaciones las Conse-
jerias de Agricultura, de Empleo,
Universidades, Empresa y Medio
Ambiente, a través de la Direccién
General de Comercio, Consumo vy
Simplificacién Administrativa, y de
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Presidencia, a través de la Direccién
General de Administracién Local.

Por su parte, las Consejerias de
Salud, Fomento e Infraestructurasy
Hacienda, si bien comparecen en el
procedimiento, lo hacen para manifes-
tar expresamente que no presentan
alegaciones al Anteproyecto de Ley.
No obstante, el escrito remitido por la
Consejeria de Hacienda senala en rela-
cién al Titulo V del citado Anteproyecto
de Ley, denominado Financiacién del
Sistema de Servicios Sociales de la Re-
gién de Murcia, que deberd remitirse
a la Direccién General de Presupues-
tos y Fondos Publicos, a los efectos
de que emita el informe preceptivo,
de conformidad con lo dispuesto en
la Disposicion Adicional Primera, del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda
de la Region de Murcia.

Asimismo el CESRM considera
conveniente resefar respecto a las
Consejerias de Educacion, Juventud y
Deportesy de Turismo y Cultura ni tan
siquiera consta que hayan comparecido
en el expediente tramitado, a pesar
de que por el Servicio de Desarrollo
Normativo y Organos de Participacion
de la Secretaria General de Familia e
Igualdad de Oportunidades les fue
oportunamente remitido el texto
del Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia junto
con el documento de Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo (MAIN)
a efectos de que se formulen cuantas
observaciones y alegaciones estimen
oportunas a fin de dar trdmite de au-

diencia durante un plazo de 15 dias,
transcurrido el cual sin haber recibido
respuesta se entenderd que no se pre-
sentan alegaciones al texto propuesto.

A juicio del Consejo Econémico y
Social la trascendencia que el Antepro-
yecto de Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia atribuye a la
coordinacién y la colaboracién de los
departamentos que tienen atribuidas
competencias en materia de protec-
cién social con el Sistema de Servicios
Sociales hubiera requerido de una
mayor implicacion de los mismos en
la elaboracién del Anteproyecto de
Ley. Especialmente destacable resulta
la ausencia de aportaciones de los
departamentos y centros directivos
competentes en materia de salud, edu-
cacién, vivienda, urbanismo o empleo.

Las ausencias resefiadas cobran
una singular trascendencia si se tiene
en cuenta que la Consejeria de Salud
viene desarrollando diversas actuacio-
nes y programas en colaboracién con
la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades y los servicios sociales
municipales, entre las que se incluye el
disefio de un Modelo de Coordinacién
Sociosanitaria que ha sido objeto de
pilotaje en, al menos, el Area IX de
Salud. Asimismo debe mencionarse el
Plan de Coordinacién Sociosanitaria
en la Regién de Murcia y un elenco de
actividades formativas y de investiga-
cién sobre el espacio sociosanitario en
la Regién de Murcia, entre las que cabe
resenar la realizaciéon de los Seminarios
de impulso a la coordinacién sociosani-



taria enviolencia de género, a través de
la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades cuyo objetivo general
es la mejora de la coordinacion entre
los recursos del dmbito de sanidad y
servicios sociales y la Red Regional de
Recursos especializados en Violencia
de Género de la Regién de Murcia.

En el mismo sentido debe mencio-
narse la colaboracién existente entre
las Consejerias de Educacién, Salud y
el sistema de servicios sociales para el
desarrollo, entre otras, de actuaciones
y programas en atenciéon temprana,
consumo de sustancias, absentismo
escolar, igualdad y prevencién de
adicciones.

Igualmente debe resefarse la rele-
vancia de la coordinacién de diferentes
departamentos de las administraciones
pUblicas para el desarrollo de las actua-
ciones establecidas en la regulaciéon de
la prestaciéon de Renta Bésica de Inser-
cion. En este sentido resulta elocuente
la relevancia que el articulo 44.1 del
Reglamento de la Ley 3/2007, de 16 de
marzo, de Renta Basica de Insercion de
la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, aprobado por el Decreto
163/2017, de 31 de mayo, atribuye a
la coordinacién interadministrativa, al
delimitar el contenido del proyecto
individual de insercién en los siguientes
términos:

El proyecto individual de insercion
podrd contemplar actuaciones y medi-
das para la incorporacién social, y en
su caso laboral, entendidas como la
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aplicacion de todos los recursos so-
ciales de indole educativa, formativa,
laboral, sanitaria, social y de vivien-
da, de cardcter municipal, regional
o estatal, que permitan garantizar el
acceso a la integracion social y a la in-
corporacion laboral de los participantes
en los proyectos de insercion.

El Consejo Econémico y Social
quiere concluir el presente apartado
valorando especificamente la utilidad
de la participacién de la ciudadania, las
entidades representativas y las admi-
nistraciones publicas en los procesos
de elaboracién de las normas juridica.
En efecto, como se pone de relieve
en las anteriores consideraciones, y
se resefa pormenorizadamente en la
MAIN, la significativa incidencia que las
aportaciones realizadas a lo largo del
proceso de su elaboracién han desple-
gado en el Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia constituye una prueba de su
eficacia 'y, con ello, de la conveniencia
de fomentar el desarrollo de la cultu-
ra de la participaciéon en los asuntos
publicos.

C) Sobre el catalogo de pres-
taciones del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia

El Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Regién de
Murcia dedica su Titulo |, integrado
por los articulos 12 a 19, a la regula-
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cién del Catdlogo vy las prestaciones
del Sistema de Servicios Sociales.

El Anteproyecto de Ley implan-
ta el Catdlogo de Servicios Sociales
como un instrumento de desarrollo
uniforme y homogéneo del Sistema
de Servicios Sociales mediante el que
se determinan, ordenany califican sus
prestaciones y servicios del mismo.

Las prestaciones garantizadas se
configuran como derechos subjeti-
vos exigibles en via administrativa
y jurisdiccional. Por el contrario las
prestaciones condicionadas carecen
de esa naturaleza juridica y, por ello,
el acceso a las mismas dependerd de
la disponibilidad de recursos y del
orden de prelacién y concurrencia
que al efecto se establezca, si bien
se podra determinar, en su caso, la
obligatoriedad de su existencia y su
disponibilidad.

El Anteproyecto de Ley estable-
ce, sin perjuicio de las que puedan ser
calificadas conforme a lo dispuesto
en la ley, las siguientes prestaciones
garantizadas:

a. Lasdeinformacioén, acogida, diag-
nostico social, orientacién social
y asesoramiento.

b. Las de valoracién, planificacion
individual de caso, seguimien-
to y acompanamiento social
individualizado para casos que
requieran especial intensidad en
la atencién.

c. Larenta basica de insercién.

d. Las ayudas destinadas a la aten-
cién de necesidades personales
basicas en situaciones de urgen-
cia y emergencia social.

e. Las medidas especificas de in-
tervencion familiar para la pro-
teccion de menores de edad en
situacién de riesgo o desamparo.

f. La mediacion familiar.

g. La atencién temprana dirigida a
ninos de 0 a 6 anos con discapa-
cidad o con riesgo de padecerla,
que comprenderd como minimo
la prevencién, la deteccién pre-
coz, el diagnéstico y la atencién
de casos.

h. Los servicios y prestaciones del
Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia com-
prendidos en su catélogo, inclui-
da la prevencién, de acuerdo con
la legislacién vigente.

i. La teleasistencia para las perso-
nas de mas de ochenta afios que
la demanden.

j.  Las de proteccién juridica y ejer-

cicio de la tutela de las personas
mayores de edad incapacitadas
legalmente y que se encuentren
en situacién de desamparo.

Asimismo prescribe que tendran
caracter gratuito todas las prestacio-
nes y servicios enumerados, con la
excepcion de servicios y prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia comprendidos



en su catdlogo, incluida la prevencién
que, conforme a lo establecido en el
apartado h) se rige por su normativa
especifica.

Conrelacién a la regulacién sobre
el Catdlogo y las prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia en el Anteproyecto
de Ley, sintetizada en los parrafos
anteriores, el Consejo Econémico y
Social quiere, en primer lugar, valorar
positivamente la incorporacién de
una relacién de prestaciones garan-
tizadas, asi como el cardcter abierto
de la misma, que mantiene abierta la
posibilidad de su ampliacién para que
se pueda garantizar su adecuaciény
coherencia con la planificacién auto-
némica. No cabe duda de que dotar
de rango de ley al reconocimiento de
un conjunto de prestaciones garanti-
zadas, excluyéndolas, por tanto, del
ambito de la potestad reglamentaria
propia del poder ejecutivo, supone
un avance remarcable respecto a la
vigente normativa regional.

Asimismo debe valorarse la ga-
rantia de gratuidad de las presta-
ciones incluidas en la enumeracion
establecida en el articulo 16.1, con
la excepcidn de los servicios y presta-
ciones del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia. Debe
resefiarse que la exclusién de los
servicios y prestaciones del SAAD del
ambito de la garantia de gratuidad es
consecuencia de la regulacion de la
participacion de las personas usuarias
en su financiacién por la legislacion
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béasica estatal y, por ende, de la res-
triccion de la capacidad regulatoria
de la Comunidad Auténoma en esta
materia.

Sin perjuicio de las anteriores
observaciones, el Consejo Econémico
y Social considera imprescindible que
el contenido minimo del Catalogo
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia sea definido legalmente y, en
consecuencia, se sustraiga del dmbito
de la potestad reglamentaria, dotan-
do de esta forma de una mayor esta-
bilidad a este elemento esencial para
la articulacion del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia. En
consecuencia, a juicio del CESRM, el
Anteproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Region de Murcia
no debiera limitarse a relacionar el
conjunto de prestaciones garantiza-
das cuya existencia se asegura legal-
mente, sino que deberia determinar
el conjunto de prestaciones que, con
independencia de su configuracién
como garantizadas o condicionadas,
constituyen el contenido minimo o
basico del Catalogo de Servicios So-
ciales de la Regién de Murcia.

En este sentido el Consejo Econé-
mico y Social considera conveniente
resenar que el Acuerdo de 16 de enero
de 2013 del Consejo Territorial de Ser-
vicios Sociales y del Sistema para la Au-
tonomia y Atencion a la Dependencia
aprobé el Catdlogo de referencia de
servicios sociales. Este Acuerdo apro-
bé también otros dos instrumentos
de indudable relevancia para la confi-
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guracién de un marco comun estatal
del sistema de servicios sociales como
son, por un lado, los criterios, recomen-
daciones y condiciones minimas para la
elaboracién de los planes de prevencion
de las situaciones de dependencia y
promocion de la autonomia personaly,
por otro, los datos bdsicos del sistema
de informacién del SAAD.

Conforme pone de relieve en su
Introduccién, el fin Ultimo que tiene
la elaboraciény aprobaciéon del Catd-
logo de referencia de servicios so-
ciales es el de reunir en un documento
con rango de Acuerdo de Conferencia
Sectorial, aquellas prestaciones de re-
ferencia a las que podrian acceder las
personas en el conjunto del territorio del
Estado, con independencia de la entidad
que los preste, de su forma de provision,
de si estdn o no garantizadas por ley o
sujetas a disponibilidad presupuestaria
de la administracion competente, de
si forman parte del propio sistema de
servicios sociales de la comunidad au-
ténoma o estdn incluidos en los demds
sistemas de proteccion social. Seria el
caso, por ejemplo, de las prestaciones
de atencién temprana, que en algunas
comunidades estdn vinculadas al siste-
ma de salud, o el del cumplimiento de
medidas judiciales para menores que en
algunas comunidades estdn vinculadas
a justicia. Asimismo, se procurard que
las prestaciones se ofrezcan en unas
condiciones semejantes y con unos cri-
terios de calidad y buen uso comunes,
inspirados en una serie de principios
rectores bdsicos que deben orientar su
aplicacién y desarrollo.

La clasificacién de la tipologia
de prestaciones que contiene el Ca-
tdlogo de referencia de servicios
sociales se articula sobre la distincion
entre las prestaciones de servicios y
las econdmicas, caracterizadas en los
siguientes términos:

1. Prestaciones de servicios: las ac-
tuaciones que realizan los equipos
técnicos orientadas a atender las
necesidades sociales y favorecer la
insercién social de los ciudadanos
vy ciudadanas, familias y grupos de
poblacion. Estas prestaciones que
se pueden desarrollar desde equi-
pamientos, programas, servicios,
unidades administrativas y equipos
multiprofesionales, entre otros, se
agrupan en siete ejes temdticos
que responden a su vez a diversas
situaciones de necesidad social.

2. Prestaciones econémicas: apor-
taciones econémicas, de cardcter
periédico o pago Unico, ofertadas
para garantizar minimos de subsis-
tencia o situaciones de emergencia
sobrevenidas a los ciudadanos/as.

La caracterizacién de las presta-
ciones incluidas en ambos grupos se
establece atendiendo a las diferen-
cias que derivan de tres elementos
comunes a todas ellas: Definicion de
la prestacion; Poblacién destinataria; y
Forma de acceso.

El Catdlogo de referencia de
servicios sociales define cada una



de las prestaciones incorporadas,
determina la poblacién destinataria
y la forma de acceso a las mismas,
clasificAndolas conforme al esquema
siguiente esquema.

1. PRESTACIONES DE SERVICIOS

1.1. Informacion, orientacion, ase-
soramiento, diagnostico y valora-
cion
1.1.A. Informacién, orientacion,
asesoramiento y diagndstico

1.1.A.1. En servicios sociales
de atencién primaria

1.1.A.2. En servicios sociales
especializados

1.1.B. Atencion telefénica

1.1.B.1. Teléfono para muje-
res victimas de violencia de
género

1.1.B.2. Teléfono para me-
nores

1.1.B.3. Otros servicios tele-
fonicos

1.1.C. Valoracién social especifica
1.1.C.1. Dependencia
1.1.C.2. Discapacidad
1.1.C.3. Inmigracién

1.2. Autonomia personal, atencién
en el domicilio y respiro Familiar

1.2.A. Ayuda a domicilio y apoyo a
la unidad de convivencia

1.2.B. Tele-asistencia

1.3.

MCES

dictamen 5/2019

1.2.C. Atencién diurna y/o nocturna
para personas mayores, personas
con discapacidad y personas en
situacion de dependencia

1.2.D. Atencién diurna y/o nocturna
para personas sin hogar

1.2.E. Prevencion de la situacion
de dependencia y promocion de la
autonomia personal

1.2.F. Centros ocupacionales

1.2.G. Atencién psicosocial a victi-
mas de violencia de género

1.2.H. Teléfono de alarma para la
atencion y proteccion para victimas
de la violencia de género

Intervencion y apoyo familiar

1.3.A. Intervencion y orientacion
sociofamiliar

1.3.B. Mediacién familiar
1.3.C. Puntos de encuentro familiar

1.3.D. Atencion socioeducativa de
menores

1.4. Intervenciéon y proteccion de
menores

1.4.A. Atencién a menores en riesgo
social y familiar

1.4.B. Acogimiento residencial de
menores

1.4.C. Acogimiento familiar
1.4.D. Adopcion

1.4.E. Atencion temprana

1.5. Atencion residencial

1.5.A. Alojamiento de urgencia

1.5.B. Para personas sin hogar
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1.5.C. Para victimas de violencia
de género

1.5.D. Para personas mayoresy en
situacion de dependencia

1.5.E. Para personas con discapa-
cidad

1.6. Prevencion e inclusion social

1.6.A. Servicios de intervencion
comunitaria y voluntariado social

1.6.B. Intervencion socioeducativa
y acompanamiento en itinerarios
de inclusion social

1.6.C. Atencién a necesidades
bdsicas

1.7. Proteccion juridica
1.7.A. Tutela y guarda de menores
1.7.B. Tutela de adultos

1.7.C. Cumplimiento de medidas
Jjudiciales para menores

2. PRESTACIONES ECONOMICAS

2.1. Renta minima de insercion

2.2. Ayuda para victimas de violen-
cia de género

2.3. Prestaciones economicas para
personas en situacion de depen-
dencia

2.4. Otras prestaciones econémicas

El Consejo Econdmico y Social
considera que el Anteproyecto de
Ley de Servicios Sociales de la Re-
gion de Murcia deberia garantizar

que las prestaciones incluidas en el
Catélogo de referencia de servicios
sociales constituyen el contenido
minimo del Catdlogo de Servicios
Sociales de la Regidén de Murcia, sin
perjuicio de que la determinacion
de los aspectos establecidos en el
articulo 13 permanezca en el 4m-
bito regulador atribuido al propio
Catélogo.

En todo caso, y como ya se ha
sefialado anteriormente, toda la
regulaciéon de los servicios sociales
a prestar debe regirse por los princi-
pios de universalidad y accesibilidad.
A ello habria que anadir una amplia
extensién de la gratuidad de los mis-
mos, remarcando una tendencia a la
reduccién de los copagos.

Igualmente, y como ya tuvo oca-
sién de pronunciarse este Consejo,
cabe apelar a la mejora de la renta
basica de insercién, en sus cuantias
y en su alcance, y se debe tender a
la coordinacién de las prestaciones,
armonizando todas aquellas que
atiendan a supuestos idénticos o ana-
logos que puedan partir de diferentes
administraciones.

D) Sobre los servicios de aten-
cion a las mujeres victimas de vio-
lencia de género

El Anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia no contempla la proteccién
a las mujeres victimas de violencia



de género entre las prestaciones
garantizadas del Sistema de Servicios
Sociales. La Memoria de Andlisis de
Impacto Normativo justifica esta ex-
clusion en sus consideraciones sobre
las aportaciones formuladas en el
trdmite de consulta publica previa
manifestando que la proteccion a
victimas de violencia de género no
se incorpora en el Anteproyecto de
Ley, dado que el dmbito de aplicacion
de la propuesta normativa se refiere
a un sistema de Servicios Sociales
en sentido estricto, esto es, que por
definicion no incluye los servicios de
promocién de la mujer ni proteccion
a victimas de violencia de género, al
entender que no tienen la considera-
cion de prestacion social. Todo ello sin
perjuicio de la asistencia social que se
le pueda proporcionar a este colecti-
vo desde los servicios sociales, segtn
se exige en la normativa vigente en
materia de igualdad. En este sentido,
el articulo 30 h) establece como una
de las funciones a desempenar por los
Servicios Sociales de Atencion Prima-
ria la aplicaciéon de los protocolos de
prevencion y de atencién ante malos
tratos a personas de los colectivos mds
vulnerables.

El Consejo Econémico y Social
considera conveniente poner de relie-
ve que en el Catdlogo de referencia
de servicios sociales aprobado por el
Consejo Territorial de Servicios Socia-
les y del Sistema para la Autonomiay
Atencién a la Dependencia se incluyen
las prestaciones especificas para la
proteccién a las mujeres victimas de
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violencia de género, configuradas
como prestaciones propias del siste-
ma de servicios sociales.

Esta misma consideracién tiene
la proteccién de las mujeres victimas
de violencia de género en las mas
recientes leyes de servicios sociales
aprobadas en el dmbito autonémico,
que la incluyen entre las prestacio-
nes garantizadas de los respectivos
sistemas de servicios sociales de
responsabilidad publica. Este grupo
de leyes autondmicas estd integrado
por las siguientes:

- Ley 14/2015, de 9 de abril, de
Servicios Sociales de Extrema-
dura (Articulo 35)

- Ley 9/2016, de 27 de diciem-
bre, de Servicios Sociales de
Andalucia (Articulo 42)

- LEY 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comu-
nitat Valenciana (Articulo 36)

Asimismo, otras leyes autoné-
micas, anteriores a la configuraciéon
de los derechos subjetivos en el
ambito de los servicios sociales v,
consecuentemente, a la diferencia-
cién entre prestaciones garantizadas
y condicionadas, incluian entre los
servicios sociales los especificos
orientados a la proteccién de las
victimas de violencia de género. Es
el caso, entre otras, de las siguientes
leyes autonémicas:
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- LEY 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragén
(Articulo 36)

- Ley 12/2008, de 5 de diciem-
bre, de Servicios Sociales del
Pais Vasco (Articulo 22)

E) Sobre las actuaciones de
caracter preventivo de los procesos
de inclusion

El C.E.S.R.M. considera que la Ley
deberia contemplar las bases para esta-
blecer medidas de cardcter preventivo
que permitan detectar y actuar sobre
circunstancias que puedan desembo-
car en situaciones de exclusion social,
antes de que éstas aparezcan.

Se trataria de establecer un
conjunto de intervenciones dirigidas
tanto a personas como a grupos de
poblacién en riesgo de exclusién so-
cialy a la comunidad de pertenencia,
que actuan sobre los factores aso-
ciados a diferentes problematicas o
necesidades sociales, para evitar su
aparicién, reaparicién o agravamien-
to. Comprenderian actuaciones indi-
viduales y de grupo que fomenten el
ejercicio de los derechos en el acceso
a otros sistemas de proteccion social
(educacién, vivienda, empleo, etc.),
ademas de actuaciones comunitarias,
de voluntariado social, asi como la
atenciéon de las necesidades basicas.

Para ello, deberian involucrarse
servicios de intervencién comunitaria
y voluntariado social. Se trataria de

articular un conjunto de actuaciones
de los profesionales de los servicios so-
cialesy del voluntariado social dirigidas
a favorecer procesos de participacién
y cooperacién social de las personas
y colectivos de una determinada co-
munidad o territorio. Se favoreceria
de esta manera la promocion y la par-
ticipacién tanto en la movilizacién de
los recursos comunitarios como de las
estrategias necesarias para estimular
su implicacién en la solucién de los
problemas y el fortalecimiento de las
redes sociales.

La intervencion socioeducativa
y el acompanamiento en itinerarios
de inclusién social han de jugar en
este contexto un papel primordial.
Deberian ir encaminados a resolver
problemaéticas especificas derivadas
de la situacién cercana a la exclusion,
potenciando habilidades personales,
sociales y laborales de las personas
en riesgo de exclusién social. El Iti-
nerario de Inclusion deberia incluir
acciones con talleres sociolaborales
de orientacién, tutoria, formacién
de hébitos sociolaborales, procesos
personalizados y asistidos de trabajo
remunerado, formacién en el puesto
de trabajo y apoyo en la adaptacion
del puesto de trabajo.

Todo ello deberia completarse
con un conjunto de actuaciones
destinadas a cubrir las necesidades
basicas a personas y familias que lo
requieran, comprendiendo la aten-
cién alimenticia, vestido y la higiene
y aseo personal.



La poblacién destinataria habria
de serla poblaciéon en general v la for-
ma de acceso a estas iniciativas habria
de fundarse en una decision técnica.

F) Sobre el desarrollo regla-
mentario

Sin perjuicio de la observacién
ya expresada anteriormente sobre
la necesidad de que el Catdlogo de
Prestaciones sea regulado por esta
disposicién normativa, este Consejo
es consciente que una Ley de estas
caracteristicas necesita de un impor-
tante desarrollo reglamentario.

No obstante, quiere dejar cons-
tancia que tal desarrollo no debe
ocasionar un retraso significativo en la
ejecuciéon de las disposiciones legales,
ni mucho menos, como ha sucedido
en ocasiones anteriores, una falta per-
manente de puesta en marcha de las
mismas. Tales circunstancias conlle-
van inexorablemente, y han conlleva-
do en el pasado, el no cumplimiento
de la Ley o que el cumplimiento de la
misma se vea dificultado.

Tal ha sido el caso del Plan Regio-
nal de Servicios Sociales y del Mapa de
Servicios Sociales, con respecto a los
cuales la Ley 3/2003, de 10 de abril,
incluyé su elaboracion y aprobacion
reglamentaria, las cuales no se llega-
ron a realizar. Ahora, la Disposicion
Final Tercera del Anteproyecto vuelve
a prever que se elaborardny aproba-
rdn en un plazo de de un ano.
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G) Sobre la necesidad de es-
tablecimiento de mecanismos de
control

El Consejo quiere manifestar su
apuesta decidida por la implantacién
efectiva de mecanismos de control
sobre el cumplimiento de las previ-
siones de esta norma.

Para ello, se debe de prever la
obligacion de realizacién de una Me-
moria anual que incluya informes de
gjecucion asi como de cumplimiento
de compromisos presupuestarios,
informes que han de tener caracter
publico.

Tal Memoria debe de presentar-
se ante la Asamblea Regional.

H) Sobre la coordinacion con el
sistema sanitario

El Consejo quiere hacer una es-
pecial referencia a la imprescindible
coordinacién de las politicas y actua-
ciones de los dmbitos sanitario y de
servicios sociales. Ya se ha dejado
constancia en este mismo dictamen
de los programas que se desarrollan
por parte de la Consejeria de Salud
encaminados a la mejora de la coor-
dinacion sociosanitaria.

En su dictamen sobre el Proyecto
de Decreto por el que se regula la
intervencion integral de la atenciéon
temprana en la Regién de Murcia,
este Consejo manifestd que “laincar-
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dinacién de laintervencion integral de
atencién temprana en las estructuras
organizativas de las administraciones
publicas de servicios sociales, educa-
cién y sanidad, favorece la raciona-
lizacién y eficiencia en el uso de los
recursos publicos.”

Igualmente anadié que “son
necesarios 6rganos encargados del
establecimiento, estandarizacion y
protocolizacion de los procedimien-
tos de coordinacién de las actuacio-
nes de las consejerias competentes
en materia de sanidad, educacién y
servicios sociales, que son los secto-
res directamente implicados en los
diferentes ambitos de actuacién de
la atenciéon temprana”.

Es evidente que tales afirmacio-
nes son aplicables a las prestaciones
de servicios sociales regulados por el
anteproyecto de ley aqui informado.
La puesta en marcha de actuaciones
sociosanitarias , la ineludible cola-
boracién entre los dmbitos compe-
tenciales de servicios sociales y de
sanidad son las vias adecuadas por
las que debe de avanzar el sistema
de servicios sociales y su desarrollo
legal y reglamentario.

I) Sobre la financiacion del
sistema de servicios sociales

El Titulo V del anteproyecto, de-
dicado a regular la financiacién del
Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia, no introduce gran-

des novedades respecto al modelo
vigente. El texto proclama la garantia
de financiacién para asegurar a sos-
tenibilidad del Sistema, considerado
un objetivo prioritario, en el marco
de los principios de estabilidad presu-
puestaria y sostenibilidad financiera.
Atal fin, establece que la Comunidad
Auténoma garantizard la financiacion
necesaria para hacer frente a los
gastos derivados del ejercicio de sus
competencias en materia de servicios
sociales y asegurard las prestaciones
garantizadas del citado Sistema. Por
su parte, las entidades locales debe-
rdn consignar en sus presupuestos las
dotaciones necesarias para la finan-
ciacién de los servicios sociales de su
competencia, de acuerdo a la partici-
pacién financiera que se establezca.

Tal enunciado no deja de ser mas
que la expresion de una voluntad
programatica cuya concrecién pudiera
resultar compleja bajo los criterios de
estabilidad presupuestaria y sosteni-
bilidad financiera. El concepto de “fi-
nanciacién necesaria” para atender los
gastos citados en el parrafo anterior
es indeterminado, y su cuantificacién
condicionada a ciertos pardmetros
como la mayor o menor calidad del
servicio prestado y la participaciéon o
no del usuario en la financiacién de los
servicios. En cualquier caso, en base
a los estdndares actuales y a los cal-
culos de crecimientos de costes que
la puesta en marcha de la ley podria
ocasionar en un horizonte temporal
de cinco anos, en torno a 8 millones de
euros segln la memoria econdémica,



considera el Consejo que el aumento
es asumible y no debe suponer ningdn
obstaculo en la posterior tramitacién
del anteproyecto. Por un lado, porque
en un contexto de crecimiento econé-
mico talimporte puede ser financiado
con el incremento de los ingresos de
la hacienda regional derivados de
la bonanza econdémica. Y por otro,
puesto que los criterios de estabilidad
y sostenibilidad financiera no se fijan
para politicas individuales sino que
se determinan para el conjunto del
presupuesto, a criterio del CESRM,
las prioridades que se establezcan
en la asignacién de los recursos pre-
supuestarios, entre las que sin duda
se ha de encontrar la financiacion del
sistema de servicios sociales dada su
excepcional relevancia para reforzar
la cohesién social, debieran conllevar
la aportacién de los recursos presu-
puestarios y humanos que se precisan,
conforme a las estimaciones realiza-
das, para una aplicacién efectiva de la
nueva Ley de Servicios Sociales.

En el articulo 51 del antepro-
yecto se relacionan las fuentes de
financiaciéon del Sistema de Servicios
Sociales. Aunque cita mas modalida-
des de financiacion que la vigente
Ley 3/2003, realmente no supondran
mas recursos porque todas las incor-
poraciones estarfan integradas en la
genérica redaccién del articulo 36.d)
de aquella: “Cualquier otra aportacién
econdmica que pudiera producirse”.

Afade el citado articulo en su
apartado 3 un parrafo que reproduce
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casi textualmente el articulo 37.2 de
la disposicidén vigente. Asi, establece
que “en cada obra publica financiada
total o parcialmente por la Comu-
nidad Auténoma y sus organismos
autédnomos, cuyo presupuesto de
gjecucién material supere los 600.000
€, seincluird una partida equivalente,
al menos, del 0,5 por cien de la apor-
tacién de la Administracién Regional,
que se destinard a financiar inversio-
nes en materia de servicios sociales”.
No cambia, por tanto, respecto a la
regulacién actual. Sin embargo, sobre
esta cuestién, el Consejo plantea dos
observaciones.

La primera, la conveniencia de que
el citado porcentaje se eleve como
minimo al 0,7%. De hecho, esta misma
sugerencia la formulé la Consejeria de
Empleo, Universidades, Empresay Me-
dio Ambiente en su informe de alega-
ciones al anteproyecto y fue aceptada
por la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades seguin se recoge en
la sexta Memoria de andlisis de impacto
normativo (MAIN). Sin embargo, ante a
observacién realizada por la Direccién
General de Presupuestos y Fondos
Europeos, de tipo técnico exclusiva-
mente (la ausencia de referencias en
la memoria econémica al impacto de
la obligatoriedad del citado 0,7%), el
informe de valoracién y anélisis de
aquella Consejeria a las alegaciones
presentadas al anteproyecto sefiala
que se va a corregir el borrador parain-
cluir nuevamente el 0,5% la aportacion
de la Administracién Regional, como
se ha hecho. Hay muchos argumentos
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para justificar la necesidad de reforzar
las actuaciones en materia de servicios
sociales: no se han subsanado todos
los danos sociales ocasionados por la
crisis econdmica, la tasa de desempleo
es aln elevada y cuantioso el nimero
de parados de larga duracién, tanto
la tasa de riesgo de pobreza como la
tasa AROPE son altas y superiores a las
nacionales... Considera el CESRM, por
tanto, necesario mejorar la atencién
que se presta a través de los servicios
sociales y contribuiria a ello la finan-
ciacién adicional que podria aportar
el alza del porcentaje referido hasta
el 0,7%. Naturalmente, estos recursos
han de ser adicionales, y no sustituti-
vos, de los fijados en los presupuestos
de la Consejeria competente, debiendo
establecerse el procedimiento para la
generacion de los créditos correspon-
dientes.

La segunda cuestién a senalar
sobre esta materia es que se debiera
conocer el impacto que tiene ese
porcentaje en términos de ingresos
e igualmente el destino que se da a
los mismos. Por ello, propone el Con-
sejo que el anteproyecto incorpore
la obligacién de elaborar un informe
anual en el que se exponga los ingre-
sos provenientes de la aplicacién del
citado porcentaje y qué inversiones
se han realizado con ellos. El informe
se remitird para su conocimiento al
Consejo Regional de Servicios Sociales
y a los Consejos Asesores Regionales
de caracter sectorial y debera formar
parte de la Memoria Anual referida en
el apartado G).

Elanteproyecto mantiene asimis-
mo como fuente de financiacién de
los servicios sociales la participacién
econdémica de las personas usuarias.
Prescribe en el articulo 53 que se
establecerd mediante Orden de la
Consejeria competente en base a los
principios de universalidad, equidad,
progresividad y redistribuciéon. Tam-
bién, que se fijardn en el Catalogo de
Servicios Sociales qué prestaciones
conllevardn tal participacién, cuya
determinacion tendrd en cuenta, con
caracter general, el tipo y coste del
servicio asi como la capacidad econé-
mica de las personas usuarias y, en su
caso, de los familiares o personas con
las que convivan.

Seria deseable, naturalmente,
un Sistema de Servicios Sociales de
cardcter gratuito para las personas
usuarias pero es entendible, dado
el entorno presupuestario adn res-
trictivo en el que se desenvuelve la
hacienda regional, en parte por a3 in-
frafinanciacién del actual modelo de
financiacién autondémica, que se re-
cabe del usuario cierta contribucién
para su sostenibilidad. Ahora bien,
en la determinacién de la participa-
cién econdémica del usuario, que, en
opinién del CESRM, debiera estable-
cerse mediante Decreto del Consejo
de Gobierno dada la trascendencia
social de la medida, habria que poner
especial énfasis en la progresividad
y caracter redistributivo de la misma
en base, fundamentalmente, a la ca-
pacidad econdémica de las personas
usuarias.



Por otra parte, seria convenien-
te que se estableciera un umbral
de ingresos por debajo del cual los
usuarios no estardn obligados a la
cofinanciacién de la prestacién. Asi
lo establece la Ley 3/2003 tomando
como referencia para ello el salario
minimo interprofesional, que pudiera
ser sustituido como variable de re-
ferencia por el Indicador Publico de
Renta de Efectos Multiples (IPREM).

Ensu articulo 53, el anteproyec-
to garantiza a las personas usuarias
una cantidad minima de libre dispo-
siciéon para gastos personales que
se determinard reglamentariamente
en funcién de la naturaleza de los
servicios y se actualizarad periddica-
mente. También la prevé la vigente
Ley 3/2003 en el articulo 39, pero la
reforma introducida por el Decreto-
Ley 2/2015 en lo concerniente a la
participacién de los usuarios en el
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coste de los servicios concertados
cuantifica los valores minimos de
la referida cantidad de libre dispo-
sicién. En concreto, un 15% de los
ingresos del usuario pero sin que la
cuantia resultante pueda ser inferior
al 20% del IPREM (40% en junio y
diciembre). A criterio del CESRM,
reforzaria la seguridad juridica de los
usuarios mantener en el texto legal
el criterio que determina la cantidad
minima de libre disposicién para
atender necesidades personales; se
considera suficiente el 15% de los
ingresos pero, en cambio, debiera
ser superior el que toma como
referencia el IPREM: desde que en
2015 se estableci6 este criterio, el
valor del indicador ha aumentado
porcentualmente mucho menos que
la inflacién.

IV. CONCLUSIONES

1. ElConsejo Econémicoy Social de
la Regién de Murcia valora posi-
tivamente, con las observaciones
sefaladas en el cuerpo del pre-
sente dictamen, el Anteproyecto
de Ley de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia. Se consi-
dera que introduce novedades
relevantes que mejoran nota-
blemente la regulacién actual.
En particular, reconoce especifi-
camente el derecho subjetivo a

las prestaciones garantizadas del
sistema de servicios sociales de
responsabilidad pUblicay regula
expresamente la titularidad del
derecho a los servicios y presta-
ciones del Sistema de Servicios
sociales. Asimismo, también
merece una valoraciéon positiva
el disefio de una nueva organi-
zacion territorial y funcional de
los Servicios Sociales y que se
regulen instrumentos o meca-
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nismos fundamentales con el fin
de hacer efectivo el principio de
atencién personalizada e integral:
Historia Social Unica, Programa
individual de Atencién Social, Pro-
fesional de Referencia, Tarjeta de
Informacién Social y Sistema de
Informacién de Servicios sociales.
Se hace también una valoracién
positiva de la incorporacion de
una relaciéon de prestaciones ga-
rantizadas, asi como el caracter
abierto de la misma.

Igualmente, el Consejo Econo-
mico vy Social quiere manifestar
su expresa valoracién positiva
respecto al procedimiento se-
guido para la elaboracién del An-
teproyecto de Ley de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia,
en el que se pone de relieve una
detallada realizacién de la fase
deinstrucciény un elevado rigor
y calidad técnica en las sucesi-
vas versiones de la Memoria de
Anélisis de Impacto Normativo.
Especial consideracién positiva
se realiza del amplio proceso
participativo articulado desde la
Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, el cual haido
incluso més alld de lo requerido
por la normativa reguladora de
estos procedimientos. No obs-
tante, se echa de menos una
participacion mas activa en el
proceso participativo de varias
consejerias de la Administracién
Regional.

En el capitulo de observaciones,
el Consejo Econémico y Social
considera imprescindible que el
contenido minimo del Catdlogo
de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia sea definido legalmen-
te y, en consecuencia, se sustrai-
ga del dmbito de la potestad
reglamentaria, dotando de esta
forma de una mayor estabilidad
a este elemento esencial para la
articulacion del Sistema de Ser-
vicios Sociales de la Region de
Murcia.

Igualmente, el Consejo considera
que se han de incluir las presta-
ciones especificas para la pro-
teccidén a las mujeres victimas de
violencia de género, configuradas
como prestaciones propias del
sistema de servicios sociales.

También considera que la Ley de-
beria contemplar las bases para
establecer medidas de caracter
preventivo que permitan detec-
tar y actuar sobre circunstancias
que puedan desembocar en situa-
ciones de exclusidén social, antes
de que ésta aparezca.

Asi mismo, el Consejo quiere
manifestar su apuesta decidida
por la implantaciéon efectiva de
mecanismos de control sobre el
cumplimiento de las previsiones
de esta normay quiere hacer una
especial referencia a laimprescin-
dible coordinaciéon de las politicas
y actuaciones de los dmbitos
sanitarios y de servicios sociales.



El Consejo quiere llamar la aten-
cién sobre la necesidad de que el
desarrollo reglamentario impres-
cindible para que se pongan en
marcha muchas de las previsiones
legales no puede suponer la falta
de ejecucién de las mismas por
dilatados periodos de tiempo,
como vya se haindicado que se ha
producido con el Plan Regional
de Servicios Sociales previsto en
la ley actual.

Por Gltimo, el Consejo reclama
que se dispongan de los recursos
econémicos, humanos y materia-

MCES

dictamen 5/2019 g

les suficientes para la atencion
del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia. En la
determinacion de la participacién
econdmica del usuario, habria
que poner especial énfasis en la
progresividad y caracter redis-
tributivo de la misma en base,
fundamentalmente, a la capaci-
dad econdémica de las personas
usuarias. Por otra parte, seria
conveniente que se estableciera
un umbral de ingresos por debajo
del cual los usuarios no estaran
obligados a la cofinanciacién de
la prestacién.
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Murcia, a 25 de julio de 2019

Ve B®
El Presidente del Consejo Econémico El Secretario General del Consejo
y Social Econdémico y Social

José Antonio Cobacho Gomez Fernando Vélez Alvarez
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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO
POR EL QUE SE REGULA LA ESTRUCTURA, COM-
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DE LA REGION DE MURCIA.

4.
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5.
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MURCIA.
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