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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
DESARROLLA LA NORMATIVA BASICA ESTATAL EN MATERIA DE
INFORMACION SOBRE LISTAS DE ESPERA Y SE ESTABLECEN LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA GARANTIZAR UN TIEMPO MAXIMO DE ACCESO A
LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO
DE LA REGION DE MURCIA

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93, de
16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econdémico y Social de la Regién de
Murcia, en su sesion celebrada el dia 10 de mayo de 2005, acuerda aprobar por una-
nimidad el siguiente

Dictamen

I. ANTECEDENTES

El 12 de abril de 2005 tuvo entrada
en este Consejo el escrito de la Consejeria
de Sanidad en el que remite el “Proyecto
de Decreto por el que se desarrolla la
normativa bdsica estatal en materia de
informacion sobre listas de espera y se
establecen las medidas necesarias para
garantizar un tiempo maximo de acceso
a las prestaciones del sistema sanitario
publico de la Regién de Murcia”, para la
emision del preceptivo dictamen por este
Organo de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 5 de la Ley 3/1993, de creacion
del Consejo Econémico y Social de la
Regién de Murcia.

Las listas de espera para la asisten-
cia sanitaria no son una preocupacion
reciente del Sistema Nacional de Salud.
El Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, por acuerdo de 16 de
junio de 2000, aprob¢ la constitucién de
un grupo de trabajo formado por expertos
para la elaboracion de un Informe Técnico
sobre listas de espera.
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Por otra parte, la Ley 16/2003, de
28 de mayo, de Cohesion y Calidad del
Sistema Nacional de Salud, establece que
en el seno del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud se acordardn
los criterios para garantizar un tiempo
maximo de acceso a las prestaciones del
Sistema Nacional de Salud, e insta a las
Comunidades Auténomas a que definan
los tiempos méaximos de acceso a su
cartera de servicios.

El Real Decreto 605/2003, de 23 de
mayo, por el que se establecen medidas
para el tratamiento homogéneo de la
informacion sobre las listas de espera en
el Sistema Nacional de Salud contiene
una serie de medidas relativas a la im-
plantacion de un sistema de informacion,
con la definicién de criterios y requisitos
minimos, badsicos y comunes para una
adecuada indicacion y priorizacion de los
pacientes en lista de espera en el Sistema
Nacional de Salud.

La relacion de especialidades, pro-
cesos y procedimientos diagndsticos y
quirurgicos incluidos en el sistema de
informacion se elaborard en el seno del
Consejo Interterritorial del Sistema Na-
cional de Salud.

Las Comunidades Aut6nomas han
puesto en marcha diferentes medidas
para paliar este problema: concertaciéon
con el sector privado, mejora de los
sistemas de informacion, potenciacion
de la cirugia mayor ambulatoria y otros
procedimientos alternativos a la hospita-
lizacién, mejora de la derivacion desde
la atencion primaria a la especializada,
establecimiento de tiempos de garantia,
etc.

Las listas de espera, atn siendo un
problema global de todas las especia-
lidades, afectan de manera singular a
determinadas especialidades médicas
y quirirgicas siendo esta situacion se-
mejante en las distintas Comunidades
Auténomas del Sistema Nacional de
Salud. Por ello la mayoria de ellas han
adoptado medidas legislativas para ga-
rantizar un tiempo méaximo de acceso,
generalmente a procesos quirtrgicos. No
obstante, alguna también ha valorado la
creciente necesidad de hacer constar la
lista de espera de Consultas Externas de
Atencion Especializada y los distintos
procedimientos diagndsticos.

En cuanto a los tiempos maximos
de espera, cada Comunidad Auténoma
establece un plazo que en ningln caso
supera los 180 dias (excepto Cataluiia
para las prétesis de rodilla) siendo muy
variable dependiendo de los diagndsticos
y de criterios de prioridad.

Por ultimo algunas Comunidades Au-
ténomas han creado Registros especificos
para la gestion de la informacién sobre
listas de espera.

El Proyecto de Decreto por el que se
desarrolla la normativa basica estatal
en materia de informacion sobre listas
de espera y se establecen las medidas
necesarias para garantizar un tiempo
maximo de acceso a las prestaciones del
sistema sanitario pablico de la Region
de Murcia sometido a Dictamen del Con-
sejo Econémico y Social de la Regién de
Murcia tiene como finalidad concretar los
mecanismos necesarios para el suministro
de informacién sobre listas de espera,
tanto al Sistema Nacional de Salud como
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a los ciudadanos, asi como establecer la
garantia de tiempos minimos de demora
en el acceso a determinados servicios de

atencion sanitaria, tanto primaria como
especializada, que son responsabilidad
del Servicio Murciano de Salud.

Il. ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El Proyecto de Decreto por el que
se desarrolla la normativa basica es-
tatal en materia de informacion sobre
listas de espera y se establecen las
medidas necesarias para garantizar un
tiempo maximo de acceso a las pres-
taciones del sistema sanitario publico
de la Region de Murcia consta de una
Exposicion de Motivos, seis articulos,
tres disposiciones adicionales y dos
disposiciones finales.

La Exposicion de Motivos sefiala
como fundamentos del Proyecto que se
dictamina el articulo 43.1 de la Cons-
titucién, que garantiza el derecho a la
salud y encomienda a los poderes publi-
cos organizar y tutelar la salud publica
a través de medidas preventivas y de
las prestaciones y servicios necesarios,
asi como los articulos 4 y 25 de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y
calidad del Sistema Nacional de Salud
que establecen el derecho de los ciuda-
danos a recibir asistencia sanitaria en
su Comunidad Auténoma de residencia
en un tiempo maximo, de acuerdo con
los criterios marco que, previo acuerdo
del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, sean aprobados me-
diante Real Decreto, y dispone que las

Comunidades Auténomas definiran los
tiempos maximos de acceso a su cartera
de servicios dentro de dicho marco.

Por otra parte, el Gobierno de la
Nacion ha aprobado el Real Decreto
605/2003, de 23 de mayo, por el que se
establecen medidas para el tratamiento
homogéneo de la informacién sobre
listas de espera en el Sistema Nacional
de Salud.

En funcién de la aprobacion de esta
norma, la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, en ejercicio de sus
competencias, ha de elaborar la regula-
cién que complemente dicha normativa
basica estatal. Asimismo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 25 de la citada
Ley 16/2003, de 28 de mayo, resulta
necesario que la Comunidad Auténoma
defina los tiempos maximos de acceso a
la cartera de servicios del Servicio Mur-
ciano de Salud.

Esta garantia de tiempos méaximos
se traduce en que el ciudadano tiene
derecho a recibir asistencia en la Red
Sanitaria de Utilizacién Puiblica dentro
de los plazos establecidos en el Proyecto
de Decreto por el que se desarrolla la
normativa basica estatal en materia
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de informacion sobre listas de espera
y se establecen las medidas necesarias
para garantizar un tiempo maximo de
acceso a las prestaciones del sistema sa-
nitario publico de la Region de Murcia,
de modo que en caso de incumplimiento
de los mismos, aquél puede acudir a un
centro de su eleccién ajeno a esa Red,
para recibir asistencia con cargo al Ser-
vicio Murciano de Salud.

El articulo 1 dispone que el objeto
del Proyecto de Decreto es el estable-
cimiento de un sistema de informacién
sobre listas de espera para consultas ex-
ternas, pruebas diagnésticas/terapéuticas
e intervenciones quirdrgicas y concretar
los mecanismos necesarios para el su-
ministro de informacién sobre listas de
espera, tanto al Sistema Nacional de
Salud como a los ciudadanos, asi como
la determinacién de la garantia de tiem-
pos maximos de demora en el acceso a
determinados servicios de atencidn sani-
taria que son responsabilidad del Servicio
Murciano de Salud.

El articulo 2 contiene la definicién
de lista de espera como el conjunto de
pacientes que, en un momento dado, se
encuentran pendientes de una interven-
cion quirurgica, consulta o prueba diag-
nostica, cuya demora es atribuible a la
organizacion y recursos disponibles.

Para la ejecucién de las prescrip-
ciones contenidas en el Proyecto de
Decreto seran de aplicacion los criterios
e indicadores previstos en el Real Decreto
605/2003, de 23 de mayo y demds regu-
lacién bésica que dicte el Estado.

Asimismo establece que las garantias
de demora previstas en el Proyecto de

Decreto serdn de aplicacion exclusi-
vamente a las prestaciones sanitarias a
que se refiere el articulo 5 del mismo,
quedando excluidas del mismo las in-
tervenciones quirirgicas de trasplantes
de organos y tejidos, cuya realizacion
dependerd de la disponibilidad de orga-
nos, asi como la atencion sanitaria ante
situaciones de catdstrofe.

Los beneficiarios de las garantias
de demora previstas son los ciudadanos
residentes en la Region de Murcia que
dispongan de tarjeta sanitaria correspon-
diente al Servicio Murciano de Salud.

Finalmente define este precepto la
Red Sanitaria de Utilizacién Pudblica de
la Regioén de Murcia como el conjunto de
centros asistenciales dependientes tanto
del Servicio Murciano de Salud como
de entidades piiblicas y privadas que,
en virtud de disposicion o pacto, queden
obligados a la prestacion de servicios
sanitarios que se determinen respecto a
los beneficiarios de asistencia sanitaria
publica a cargo del Servicio Murciano
de Salud.

El articulo 3 determina que el Ser-
vicio Murciano de Salud establecera los
procedimientos para que los pacientes
incluidos en el dmbito de aplicacion del
Proyecto de Decreto puedan acceder a la
informacion personalizada sobre la espera
prevista asi como para que los ciudadanos
puedan acceder a la informacion general
contenida en el Registro de pacientes en
lista de espera, garantizando que estos
mecanismos de informacién cumplirdn
las garantias necesarias para el manteni-
miento de la confidencialidad de los datos
contenidos en el Registro.
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Asimismo dispone que el Servicio
Murciano de Salud informara periddica-
mente a los érganos competentes de la
Administracion del Estado sobre la situa-
cién de las listas de espera en el dmbito
territorial de la Regién de Murcia.

El articulo 4 crea el Registro de
pacientes en lista de espera adscrito al
Servicio Murciano de Salud, en el que
estardn incluidos todos los pacientes
pendientes de consultas externas, pruebas
diagnosticas/terapéuticas e intervencio-
nes quirtrgicas incluidas en el dmbito
de aplicacion del Proyecto de Decreto,
disponiendo que dicho Registro serd
unico para todo el dmbito del Servicio
Murciano de Salud, atribuyendo la ges-
tién del mismo de forma descentralizada
a cada uno de los Hospitales integrados
en la Red Sanitaria de Utilizacion Pablica
de la Region de Murcia.

Finalmente determina que los 6rga-
nos competentes del Servicio Murciano
de Salud adoptaran las medidas técnicas y
organizativas necesarias para la adecuada
gestion del Registro de pacientes en lista
de espera, de acuerdo con la normativa
bésica del Estado en la materia.

El articulo 5 establece como plazos
mdximos de acceso a las prestaciones
sanitarias de cardcter programado y no
urgente los siguientes:

a) Intervenciones quiriirgicas: 150 dias
naturales.

b) Primeras consultas externas: 50 dias
naturales.

c) Primeras pruebas diagnosticas/tera-
péuticas relacionadas en el Anexo IV
del Real Decreto 605/2003, de 23 de

mayo, por el que se establecen medi-
das para el tratamiento homogéneo
de la informacion sobre las listas
de espera en el Sistema Nacional de
Salud: 30 dias naturales.

Estos plazos se contardn desde la
fecha en que conste documentada la pres-
cripcion o indicacién por el facultativo
competente, y contando el facultativo
con la pertinente autorizacion de la ins-
titucion. Cuando corresponda al paciente
Sformalizar ante la unidad de admision la
solicitud de cita para la correspondiente
atencion sanitaria, el plazo comenzard
a contar desde que se produzca dicha
formalizacion..

El computo de los plazos maximos
de demora quedara interrumpido cuando
el paciente se encuentre en las siguientes
situaciones:

- Que el paciente solicite aplaza-
miento de la atencion sanitaria por
motivos personales o laborales.

- Que concurran motivos clinicos
debidamente justificados que
aconsejen demorar la atencion
sanitaria.

El articulo 6 establece la obligacion
del Servicio Murciano de Salud de prestar
asistencia sanitaria en los plazos maxi-
mos previstos en el articulo 5, ya sea en
centros propios o en centros concertados
incluidos en la Red Sanitaria de Utili-
zacion Piublica de la Region de Murcia,
disponiendo que dicha garantia de plazos
maximos no serd exigible en el caso de
que el paciente rechace ser atendido en
el centro de dicha Red determinado por
el Servicio Murciano de Salud.
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En el caso de que se supere el plazo
méaximo aplicable sin haber recibido
atencion, el paciente podrd requerir
asistencia en otro centro de su eleccion,
dentro del ambito territorial de la Region
de Murcia, con cargo al Servicio Murcia-
no de Salud. Para poder hacer efectiva
esta garantia el paciente podrd obtener
un documento en el que figuraran los
siguientes extremos:

a. Acreditacion de haber superado el
plazo mdximo de garantia.

b. Determinacion de la intervencion
quirirgica, prueba diagnostica/tera-
péutica o consulta externa que hubie-
ra sido solicitada por el facultativo
correspondiente.

c. Importe mdximo que el Servicio
Murciano de Salud se compromete a
satisfacer al centro sanitario de elec-
cion del paciente, que serd el previsto,
para el proceso asistencial de que se
trate, en el Decreto 137/2002, de 29 de
noviembre, por el que se crean los pre-
cios publicos a aplicar por los centros
dependientes del Servicio Murciano
de Salud a las asistencias prestadas
en los supuestos cuyo importe ha de
reclamarse a terceros obligados al
pago, o a los usuarios sin derecho a
la asistencia sanitaria de la Seguridad
Social y por el suministro de productos
hemoderivados.

El plazo para el ejercicio de este
derecho se fija en un afio. Si el centro
elegido por el paciente estuviese fuera
del Area de Salud a la que estuviese asig-
nado le serdn reembolsados los gastos
de traslado, manutencién y alojamiento
que se hayan producido, en las cuantias

mdximas que se determinen. También se
reembolsaran los gastos producidos por
la necesidad de un acompafiante cuan-
do, con base en razones clinicas, dicha
necesidad haya sido determinada como
imprescindible por el facultativo o por la
Inspeccion de Servicios Sanitarios.

Finalmente dispone este precepto
que el Servicio Murciano de Salud
no abonard los gastos derivados de la
atencion sanitaria en aquellos casos
en que la misma sea distinta de la in-
dicada por el facultativo del Servicio
Murciano de Salud, a no ser que se
trate de intervenciones, que pese a no
estar inicialmente indicadas, durante
el acto médico quirtirgico se considere
necesario realizar como consecuencia
de discrepancias diagnosticas surgidas
en dicho acto, siendo necesario que el
informe del centro justifique dicha nece-
sidad, quedando el abono condicionado
en este caso al informe favorable de la
Direcciéon General competente en mate-
ria de asistencia sanitaria.

La Disposicion Adicional Primera
establece la posibilidad de ampliacién
del catdlogo de prestaciones sanitarias
sujetas a plazo maximo de acceso, en
funcion de las necesidades de la pobla-
cion y de la capacidad financiera y de
oferta del Sistema Sanitario Piiblico,
mediante Orden del Consejero compe-
tente en materia de Sanidad.

Asimismo determina que el Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud
podra disponer que la asistencia sanitaria
pueda recibirse en determinados centros
sanitarios ubicados fuera del ambito
territorial de la Regién de Murcia.
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La Disposicion Adicional Segunda
prevé que los plazos maximos de acce-
so a las prestaciones sanitarias puedan
suspenderse en caso de que por circuns-
tancias excepcionales se vea alterado el
normal funcionamiento de los centros
asistenciales.

La Disposicion Adicional Tercera
determina que las garantias de tiempo
de acceso a las consultas y tratamientos
de rehabilitacion bdsica de atencion
primaria de salud se desarrollardn de
forma progresiva (...) de conformidad
con los criterios marco que se acuerden

en el seno del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud.

La Disposicion Final Primera atri-
buye al Consejero competente en materia
de sanidad y a los 6rganos competentes
del Servicio Murciano de Salud la capa-
cidad para adoptar las medidas necesarias
para la ejecucion de las previsiones del
Proyecto de Decreto.

La Disposicion Final Segunda de-
termina que el Proyecto de Decreto
entrard en vigor a los tres meses de su
publicacién en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia.

ll. OBSERVACIONES

A) De caracter general

El Consejo Econémico y Social de
la Regioén de Murcia valora positivamente
el Proyecto de Decreto por el que se
desarrolla la normativa basica estatal
en materia de informacion sobre listas
de espera y se establecen las medidas
necesarias para garantizar un tiempo
maximo de acceso a las prestaciones del
sistema sanitario pablico de la Region
de Murcia porque el mismo permite
dotar de efectividad en el ambito de la
Regién de Murcia al sistema previsto por
el Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo,
por el que se establecen medidas para el
tratamiento homogéneo de la informacion
sobre las listas de espera en el Sistema

Nacional de Salud, que determina con el
cardcter de regulacién minima bdésica y
comun, el establecimiento de un Sistema
de Informacién en materia de listas de
espera, los criterios para una adecuada
indicacion y priorizacion de los pacientes
en lista de espera y las garantias de la
informacion a facilitar a los ciudadanos
y al Sistema Nacional de Salud sobre
demora méxima en el acceso a determi-
nadas prestaciones de asistencia sanitaria
especializada.

Asimismo este Organismo valora po-
sitivamente que el Proyecto de Decreto
que se dictamina incluya en su regulacion
la definicion de los tiempos maximos de
acceso a la cartera de servicios del Ser-
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vicio Murciano de Salud, garantizando
de este modo el derecho establecido en
el articulo 4 de la Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud atn cuando todavia
no se hayan acordado por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud los criterios marco a los que se
refiere el articulo 25 de la citada Ley
16/2003. De este forma la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia se
integra en el grupo de Comunidades
Auténomas que garantizan la efectividad
de un derecho de enorme trascendencia
para una adecuada proteccién de la salud
de los ciudadanos.

También quiere el CESRM valo-
rar positivamente que el Proyecto de
Decreto por el que se desarrolla la
normativa basica estatal en materia
de informacion sobre listas de espera
y se establecen las medidas necesarias
para garantizar un tiempo maximo de
acceso a las prestaciones del sistema
sanitario pablico de la Region de Mur-
cia prevea la posibilidad de ampliar las
prestaciones sanitarias a las que es de
aplicacion el limite médximo de demora
asi como de reducir los plazos maximos
en funcion de las necesidades de la po-
blacion y de la capacidad financiera y
de oferta del Sistema Sanitario Publico
a través de Orden del Consejero compe-
tente en materia de Sanidad.

No obstante esta valoracion positi-
va, el Consejo Econdémico y Social de
la Region de Murcia considera que la
necesidad de desarrollo reglamentario
del Proyecto de Decreto en lo relativo
al Sistema de informacién en materia

de listas de espera, que constituye pre-
supuesto para la eficacia de las garantias
de tiempos maximos de espera, deberia
verse complementada con el estable-
cimiento de un plazo perentorio para
su aprobacién ya que hasta que hasta
que dicha normativa no sea aprobada
los ciudadanos no pueden ejercitar el
derecho al acceso a las prestaciones sa-
nitarias en los plazos maximos previstos.
A juicio de esta Institucién se podria
aprovechar el plazo de tres meses pre-
visto en la Disposicion Final Segunda
para la entrada en vigor del Proyecto
de Decreto por el que se desarrolla la
normativa basica estatal en materia
de informacion sobre listas de espera
y se establecen las medidas necesarias
para garantizar un tiempo maximo
de acceso a las prestaciones del siste-
ma sanitario publico de la Region de
Murcia para que el Servicio Murciano
de Salud procediera a la elaboracion del
citado desarrollo de forma que fuera
aprobado simultineamente a la entrada
en vigor del mismo. Esta observacion
cobra ain mayor sentido si se tiene en
cuenta que la tramitacién administrativa
del Proyecto de Decreto se inicié en
octubre del afo 2003.

Asimismo, como se pondrd de mani-
fiesto en el apartado de observaciones al
articulado del presente Dictamen, a juicio
de esta Institucion la regulacion del de-
recho a requerir asistencia en un centro
de su eleccién con cargo al Servicio
Murciano de Salud cuando se supere el
plazo maximo aplicable contiene algunas
lagunas que pueden dificultar su ejercicio
que deberian ser completadas.
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B) Al articulado

El articulo 3 dispone que el Servi-
cio Murciano de Salud establecerd los
procedimientos y mecanismos necesa-
rios para que los pacientes accedan a
la informacion personalizada sobre la
espera prevista en el marco de su proce-
so asistencial y los ciudadanos accedan
a la informacién de cardcter general
contenida en el Registro de pacientes
en lista de espera asi como para que el
Servicio Murciano de Salud informe pe-
riédicamente a los 6rganos competentes
de la Administracion del Estado acerca
de la situacién de las listas de espera
en el ambito territorial de la Regioén de
Murcia.

Como ya se ha puesto de manifies-
to en el apartado de observaciones de
cardcter general del presente Dictamen
es necesario para dotar de eficacia al
sistema de garantias previsto que se
establezca un plazo perentorio para la
elaboracién y aprobacion de los procedi-
mientos y mecanismos previstos en este
precepto en los términos expuestos.

El articulo 4 crea el Registro de pa-
cientes en lista de espera y dispone que
entrard en funcionamiento en la fecha
que determinen los organos competentes
del Servicio Murciano de Salud, una vez
adoptadas las medidas técnicas y orga-
nizativas a que se refiere el apartado 3
de este articulo.

En relacién con este precepto el
CESRM reitera las observaciones reali-
zadas al articulo 3 y en el apartado de
observaciones de cardcter general del
presente Dictamen.

El articulo 6 regula el sistema de
garantias en el caso de que se superen
los plazos maximos aplicables sin que el
paciente haya sido atendido.

A juicio del Consejo Econémico y
Social el derecho a la asistencia sanitaria
en los plazos méximos previstos se veria
mejor garantizado si la posibilidad de
recibir asistencia en un centro de eleccién
del paciente se pudiese ejercitar no s6lo
una vez que se hayan superado los plazos
establecidos como prevé este precepto,
sino también cuando, en funcidon de la
informacién disponible sobre la espera
prevista en el marco de su proceso asis-
tencial, se pueda saber con antelacion que
los plazos méximos no van a poder cum-
plirse en funcion del numero de pacientes
en lista de espera para una determinada
prestacion y los recursos disponibles en la
Red Sanitaria de Utilizacién Puablica. En
este sentido el CESRM quiere recordar
que el derecho establecido en el articulo 4
de la Ley 16/2003 es el de recibir asisten-
cia sanitaria en un tiempo mdximo, en los
términos establecidos del articulo 25, por
lo que para dar cumplimiento al mismo
no tiene por qué ser imprescindible que
dicho tiempo maximo sea efectivamente
superado, sino que se deberian adoptar
las medidas oportunas para que, cuando
sea posible en funcion de la informacién
disponible, el paciente reciba la atencién
en los plazos establecidos cuando el
Servicio Murcian de Salud prevea que
no va a poder ofrecer la prestacion en
dichos plazos.

El apartado 3 del articulo 6 prevé
que en el supuesto de que se supere el
plazo mdximo aplicable sin que el pa-
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ciente haya sido atendido en el centro
determinado por el Servicio Murciano
de Salud, aquél podrd requerir asisten-
cia en otro centro de su eleccion, dentro
del dmbito territorial de la Region de
Murcia, con cargo al Servicio Murciano

de Salud.

Por otra parte, la Disposicion Adi-
cional Primera, establece en su apar-
tado 2 que a los efectos de lo previsto
en el apartado 3 del articulo 6 de este
Decreto, mediante Resolucion del Di-
rector Gerente del Servicio Murciano de
Salud se podrd disponer que la asistencia
sanitaria pueda recibirse en determina-
dos centros sanitarios ubicados fuera del
dmbito territorial de la Region de Murcia.
Dicha determinacion se realizard en fun-
cion de las necesidades de la poblacion
y de la capacidad financiera y de oferta
del Sistema Sanitario Publico.

En opinién del Consejo Econémico
y Social deberia establecerse con caricter
general la obligacion de que se disponga
la asistencia sanitaria en centros sanita-
rios ubicados fuera del 4mbito territorial
de la Regién de Murcia cuando en los
centros ubicados en este dmbito territorial
que no formen parte de la Red Sanitaria
de Utilizacién Publica no se realicen
las prestaciones sanitarias prescritas al
paciente. Esta misma obligacion deberia
también recogerse en el supuesto de que
en los centros existentes en la Region que
de Murcia que no formen parte de la ci-
tada Red Sanitaria de Utilizacion Publica
el paciente tuviera que someterse a una
espera excesiva. El plazo para considerar
excesiva la espera también deberia fijarse
con cardcter general.

En el mismo sentido de facilitar el
ejercicio del derecho por parte de los
pacientes, el CESRM considera que se
deberia establecer la obligaciéon de que
el Servicio Murciano de Salud pusiera a
disposicion de los pacientes una relacion
de los centros que no forman parte de
la Red Sanitaria de Utilizacién Puablica
en los que los mismos pueden recibir la
prestacion que le ha sido prescrita y no
ha podido ser realizada en la citada Red
en los tiempos maximos fijados.

El apartado 3.c. del articulo 6 dis-
pone que el importe méximo a satisfacer
por el Servicio Murciano de Salud serd
el previsto para el proceso asistencial de
que se trate en el Decreto 137/2002, de
29 de noviembre, por el que se crean los
precios piiblicos a aplicar por los centros
dependientes del Servicio Murciano de
Salud a las asistencias prestadas en los
supuestos cuyo importe ha de reclamarse
a terceros obligados al pago, o a los usua-
rios sin derecho a la asistencia sanitaria
de la Seguridad Social y por el suministro
de productos hemoderivados.

En relacién con esta cuestion el
CESRM hace suya la preocupacién mani-
festada por el informe de la Direccién de
los Servicios Juridicos de la Consejeria de
Presidencia que pone de manifiesto que la
inexistencia de una relacion contractual
previa entre el centro privado que realice
la prestacion y la Administracion Publica
Sanitaria, plantea la cuestion de la impo-
sicion a aquél de las tarifas oficiales a las
que se refiere el proyecto (...) imponién-
dole unilateralmente su importe.

A juicio de esta Institucién, esta
cuestion deberia encontrar una solucion,
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legislativa o negociada, que evite que los
pacientes que ya han sufrido una demora
excesiva en la atencion sanitaria a la que
tienen derecho, puedan ser objeto de nue-
vas demoras y molestias debido a las posi-
bles discrepancias entre la Administracién
Sanitaria y los centros privados sobre el
alcance de la obligacion de aceptar los
precios impuestos por la Administracién
Regional.

La Disposiciéon Adicional Segunda
establece la posibilidad de suspension
temporal de los plazos mdximos de acce-
so a las prestaciones sanitarias mediante

Resolucion del Director Gerente del Ser-
vicio Murciano de Salud, en caso de que
por circunstancias excepcionales se vea
alterado el normal funcionamiento de los
centros asistenciales.

En opinién del CESRM este precepto
deberia establecer la obligacion de que la
Resolucion del Director Gerente del Ser-
vicio Murciano de Salud sea motivada en
cuanto al cardcter excepcional de las cir-
cunstancias que le sirven de fundamento
y a las causas que impiden la aplicacién
de las medidas de garantia previstas en el
articulo 6 del Proyecto de Decreto.

IV. CONCLUSIONES

1.- El Consejo Econémico y Social
de la Regién de Murcia valora positiva-
mente el Proyecto de Decreto por el
que se desarrolla la normativa basica
estatal en materia de informacién
sobre listas de espera y se establecen
las medidas necesarias para garan-
tizar un tiempo maximo de acceso a
las prestaciones del sistema sanitario
publico de la Region de Murcia porque
el mismo permite dotar de efectividad
en el dmbito de la Regién de Murcia
al sistema previsto por el Real Decreto
605/2003, de 23 de mayo, por el que se
establecen medidas para el tratamiento
homogéneo de la informacion sobre las
listas de espera en el Sistema Nacional
de Salud, que determina con el caricter
de regulacién minima bdsica y comtin, el

establecimiento de un Sistema de Infor-
macion en materia de listas de espera, los
criterios para una adecuada indicacion y
priorizacién de los pacientes en lista de
espera y las garantias de la informacién
a facilitar a los ciudadanos y al Sistema
Nacional de Salud sobre demora méaxima
en el acceso a determinadas prestaciones
de asistencia sanitaria especializada.

2.- También valora positivamente el
CESRM que el Proyecto de Decreto que
se dictamina incluya en su regulacion la
definicién de los tiempos maximos de ac-
ceso a la cartera de servicios del Servicio
Murciano de Salud, garantizando de este
modo el derecho establecido en el articulo
4 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional
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de Salud adn cuando todavia no se hayan
acordado por el Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud los crite-
rios marco a los que se refiere el articulo
25 de la citada Ley 16/2003.

3.- El Consejo Econémico y Social
de la Regién de Murcia considera que
la necesidad de desarrollo reglamentario
del Proyecto de Decreto en lo relativo al
Sistema de informacion en materia de lis-
tas de espera, que constituye presupuesto
para la eficacia de las garantias de tiempos
maximos de espera, deberia verse comple-
mentada con la determinacion de un plazo
perentorio para su aprobacion, ya que has-
ta que dicha normativa no sea aprobada los
ciudadanos no pueden ejercitar el derecho
al acceso a las prestaciones sanitarias en
los plazos méximos previstos.

4.- En opinién del Consejo Econé-
mico y Social deberia establecerse con
caracter general la obligacién de que se
disponga la asistencia sanitaria en centros
sanitarios ubicados fuera del dmbito te-
rritorial de la Regién de Murcia cuando
en los centros ubicados en este dmbito
territorial que no formen parte de la Red
Sanitaria de Utilizacién Publica no se

realicen las prestaciones sanitarias pres-
critas al paciente. Esta misma obligacién
deberia también recogerse en el supuesto
de que en los centros existentes en la Re-
gién que de Murcia que no formen parte
de la citada Red Sanitaria de Utilizacion
Publica el paciente tuviera que someterse
a una espera excesiva. El plazo para con-
siderar excesiva la espera también deberia
fijarse con caricter general.

5.- A juicio del Consejo Econdmico y
Social el derecho a la asistencia sanitaria
en los plazos mdximos previstos se veria
mejor garantizado si la posibilidad de
recibir asistencia en un centro de elec-
cién del paciente se pudiese ejercitar no
s6lo una vez que se hayan superado los
plazos establecidos como prevé el Pro-
yecto de Decreto, sino también cuando,
en funcién de la informacién disponible
sobre la espera prevista en el marco de
su proceso asistencial, se pueda saber
con antelacién que los plazos maximos
no van a poder cumplirse en funcién del
nimero de pacientes en lista de espera
para una determinada prestacién y los
recursos disponibles en la Red Sanitaria
de Utilizacion Publica.

Murcia, a 10 de mayo de 2005

VO BO

El Presidente del Consejo
Econémico y Social
Antonio Reverte Navarro

El Secretario General del
Consejo Econémico y Social
Isidro Rédenas Ruiz
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