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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO DE CONDICIONES

MINIMAS DE CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93, de 16
de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organizacién y Fun-
cionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econémico y Social de la Regién de Mur-
cia, en su sesion celebrada el dia 30 de abril de 2003, acuerda aprobar por unanimidad

el siguiente

Dictamen

I.- ANTECEDENTES

El 5 de Marzo de 2003 tuvo entrada
en este Consejo el escrito de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, en el que re-
mite el “Proyecto de Decreto de Condi-
ciones Minimas de Centros Residencia-
les para Personas Mayores” para la emi-
sién del preceptivo dictamen por este Or-
gano, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley 3/1993, de creacion
del Consejo Econémico y Social de la Re-
gién de Murcia.

Ley 8/85, de 9 de Diciembre, de Ser-
vicios Sociales de la Regién de Murcia
estableci6 en su articulo 55 que:

Corresponde al Consejo de Gobier-
no de la Comunidad Auténoma el desa-
rrollo reglamentario de la presente Ley,
regulando, entre otros, los siguientes as-
pectos:

a) Condiciones minimas que deben
reunir los centros o servicios sociales que
se presten, tanto comunitarios como es-
pecializados.

b) Plantillas minimas de personal y
titulacion exigible para poder prestar
tales servicios sociales.

En el mismo sentido, el articulo 21
e) de la Ley del Sistema de Servicios So-
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ciales de la Region de Murcia, aprobada
el 27 de marzo de 2003 por la Asamblea
Regional, y pendiente de publicacién en
el momento de realizarse el presente Dic-
tamen, atribuye al Consejo de Gobierno
la competencia para el establecimiento de
los niveles minimos de calidad que han
de cumplir todas las entidades, centros y
servicios sociales, para garantizar las
condiciones adecuadas de los mismos, asi
como el nivel de participacion de los
USUarios.

La importancia de esta cuestién asi
como la necesidad de proceder al cum-
plimiento del mandato de la Ley de Ser-
vicios Sociales ha sido reiteradamente
puesta de manifiesto por el Consejo Eco-
némico y Social de la Regién de Murcia,
la dltima vez en su Dictamen 1/2003 re-
lativo al Anteproyecto de Ley del Siste-
ma de Servicios Sociales de la Region de
Murcia en el que expresaba que el esta-
blecimiento de las condiciones minimas
para la prestacion de los distintos servi-
cios sociales constituye un elemento sin
el que algunos de los instrumentos pre-

vistos en el Anteproyecto devendrdn
inaplicables. Asi, las actividades de ins-
peccion y, en su caso, sancion, asi como
las autorizaciones administrativas para
el funcionamiento de centros y servicios
estan condicionadas a la existencia de
dicha normativa. En el mismo sentido, la
inexistencia de dicha normativa supone
una traba importante para la participa-
cion de la iniciativa privada en el siste-
ma, tanto piiblico como general de ser-
vicios sociales, ya que implica un com-
ponente de inseguridad incompatible con
las necesidades de inversion en instala-
ciones y servicios que, una vez que se
publique la normativa de requisitos mi-
nimos, pueden resultar no adecuadas con
los consiguientes gastos para realizar, en
el caso de que sea posible, las pertinen-
tes adaptaciones.

En definitiva el Proyecto de Decre-
to de Condiciones Minimas de Centros
Residenciales para Personas Mayores
constituye una de las normas que forma-
rén parte de la arquitectura esencial de
nuestro sistema de servicios sociales y

CENTROS AFECTADOS POR EL PROYECTO DE DECRETO DE
CONDICIONES MINIMAS EN CENTROS RESIDENCIALES PARA
PERSONAS MAYORES

Residencias de personas | Centros con servicio de . .
mayores estancias diurnas Viviendas colectivas TOTAL TOTAL
CENTROS PLAZAS
n’ centros Total n® centros Total n® centros Total
plazas plazas plazas
Privadas con dnimo de lucro 7 419 2 40 0 0 9 459
Privadas no lucrativas 19 1.501 1 20 1 12 21 1.533
Piiblicas 11 1.064 14 277 2 20 27 1.361
TOTALES 37 2.984 17 337 3 32 57 3353

Fuente: Consejeria de Trabajo y Politica Social.



WCES

posibilitard, en el &mbito que le es pro-
pio, el desarrollo de un sistema de aten-
cién que garantice no sélo los minimos
de calidad de las prestaciones sino tam-

bién la igualdad bdsica de las personas
mayores en cuanto a los recursos que el
sistema pone a su disposicion.

Il.- ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El Proyecto de Decreto de Condi-
ciones Minimas de Centros Residencia-
les para Personas Mayores consta de
una Exposicion de Motivos, nueve ar-
ticulos estructurados en dos capitulos,
tres disposiciones adicionales, dos dis-
posiciones transitorias, dos disposicio-
nes finales y seis anexos.

La Exposicion de Motivos funda-
menta la elaboracion del Proyecto de
Decreto en el mandato contenido en la
Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servi-
cios Sociales de la Regién de Murcia en
virtud del cual se atribuye al Consejo de
Gobierno la regulacién de las condicio-
nes minimas que deben reunir los centros
o0 servicios sociales que se presten, asi las
plantillas minimas de personal y titula-
cion del mismo.

El establecimiento de estas condicio-
nes minimas, junto con las correspondien-
tes tareas de inspeccion, supone la posi-
bilidad de garantizar un sistema de aten-
cion residencial a las personas mayores
en el que se hagan efectivos los princi-
pios de responsabilidad publica y la ga-
rantia del derecho de los usuarios a la
calidad de la proteccion social.

La vigencia de estas condiciones
minimas se ve reforzada mediante el es-

tablecimiento en el Proyecto de Decreto
de su caricter de normativa de obligada
observancia en los procedimientos que se
tramiten ante las entidades locales para la
obtencion de las correspondientes licen-
cias administrativas de apertura y obras.

Finalmente el Proyecto de Decreto,
consciente del esfuerzo que para las di-
versas entidades, publicas y privadas, ti-
tulares de centros residenciales para per-
sonas mayores supondrd la adaptacién a
las normas contenidas en el mismo, pre-
vé un periodo transitorio para facilitar la
adaptacién al modelo previsto en el Pro-
yecto.

El Capitulo I, titulado Disposiciones
Generales, consta de los articulos 1 a 3.

El articulo 1 establece como objeto
del Proyecto el establecimiento de las
condiciones minimas, materiales y fun-
cionales de los centros residenciales para
personas mayores, las plantillas minimas
de personal y titulacién de las mismas.
Asimismo dispone que estas condiciones
minimas constituyen requisito para las
autorizaciones previas y de funciona-
miento de estos centros.

El articulo 2 define los centros resi-
denciales y los clasifica distinguiendo
entre:
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a) Apartamentos de mayores, en los que
se da alojamiento a personas mayores
con una situacidn psicofisica y social
que no precisa de recursos de mayor
intensidad. Con acceso a servicios co-
munes de uso facultativo.

b) Vivienda colectiva, con capacidad
maxima para catorce personas mayo-
res en régimen de prestacion continua
e integral de servicios.

¢) Residencia, con capacidad para mas de
catorce personas mayores en régimen
de prestacion continua e integral de
Servicios.

d) Conjunta residencial, espacio fisico
delimitado en el que se ubica mds de
un tipo de centro residencial, con ac-
ceso a servicios comunes de uso facul-
tativo.

El articulo 3 circunscribe el 4mbito
de aplicacién del Proyecto a los centros
residenciales para personas mayores de
entidades publicas y privadas, con o sin
fin de lucro situadas en la Region de
Murcia. Declara asimismo la aplicacién
de las condiciones minimas que estable-
ce a los centros de estancias diurnas.

El Capitulo II, titulado Condiciones
Minimas, incluye los articulos 4 a 9.

El articulo 4 contiene la siguiente
enumeracion de los principios inspirado-
res de la actividad de los centros residen-
ciales:

1.- El respeto a los derechos que se
reconocen en la Constitucion, los tratados
internacionales, las leyes y reglamentos.

2.- La existencia de una organizacion
basada en principios de solidaridad.

3.- El cumplimiento de los principios
inspiradores del sistema de servicios so-
ciales de la Region de Murcia.

4.- El respeto a los derechos especi-
ficos de los usuarios de servicios socia-
les. En especial:

a) Al trato y atencion personalizada.

b) A la confidencialidad de los datos per-
sonales.

c) A la participacion en las actividades
de centros y servicios.

d) A la determinacion expresa y concre-
ta de derechos, obligaciones y condi-
ciones de prestacion de servicios,
mediante la suscripcion del contrato
de convivencia residencial.

e) A conocer el precio de los servicios y
sus modificaciones.

f) Ala cobertura de sus necesidades per-
sonales especificas en relacion con los
servicios de manutencion, estancia y
alojamiento.

g) A que se le facilite el acceso al resto
de sistemas piiblicos de proteccion.

h) Al planteamiento de quejas por defec-
tos en el funcionamiento.

i) A la consideracion del domicilio del
centro residencial como domicilio le-
gal propio.

El articulo S dispone que las condi-
ciones y requisitos minimos materiales y
funcionales de los centros son los previs-
tos en los anexos del Proyecto, sin per-
juicio de la obligatoriedad de las restan-
tes disposiciones juridicas que les sean de
aplicacion.
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El articulo 6 determina que los cen-
tros residenciales dispondran de las plan-
tillas minimas establecidas en los Anexos,
con la titulacién necesaria para el cum-
plimiento de sus funciones.

El articulo 7 establece que los cen-
tros residenciales al cumplir con las con-
diciones establecidas en el Proyecto ga-
rantizan los niveles minimos de calidad
en la prestacion. Dispone, asimismo, que
la Consejeria competente establecerd
indicadores para la evaluacién del nivel
de calidad de los servicios. La calidad de
los servicios serd criterio de considera-
cién obligatoria en los procedimientos
que conlleven reconocimiento de obliga-
ciones a cargo de la Comunidad Auténo-
ma.

El articulo 8 regula la posibilidad de
dispensar temporalmente, por razones de
interés general, del cumplimiento de al-
guno o algunos de los requisitos y condi-
ciones establecidas en el Proyecto. El
plazo de dicha dispensa no podra exce-
der de cinco afos.

El articulo 9 establece que el incum-
plimiento de las condiciones minimas
motivard la revocacion de la autorizacion
de funcionamiento y la cancelaciéon de
inscripcién en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales, pudiendo en
estos supuestos adoptar la Administracién
Regional las medidas que resulten nece-
sarias para proteger los derechos de los
usuarios de los centros. En relacion con
el régimen sancionador se remite este
precepto a lo que, en su caso, establezca
la Ley de Servicios Sociales de la Region
de Murcia.

La Disposicion Adicional Primera
procede a la modificacion del articulo 28
del Decreto n® 54/2001, de 15 de junio,
de autorizaciones, organizacion y funcio-
namiento del Registro de Entidades, Cen-
tros y Servicios Sociales de la Region de
Murcia y de la Inspeccidn, para introdu-
cir una nueva causa de revocaciéon de la
autorizacion del siguiente tenor:

j) Elincumplimiento de las condiciones
minimas establecidas por la normati-
va vigente.

La Disposicion Adicional Segunda
establece que, para los centros que, por
sus caracteristicas no puedan encuadrar-
se en la tipologia prevista en el Proyecto,
la Consejeria competente determinard
especificamente, a solicitud del interesa-
do, las condiciones que deben reunir.

La Disposicion Adicional Tercera
permite que se exonere, por la concurren-
cia de un alto interés social, del cumpli-
miento de determinados requisitos que no
afecten directamente a aspectos sanitarios
o de seguridad, previa la tramitacién del
oportuno expediente justificativo, debido
a las condiciones singulares del edificio
a la especial configuracion del servicio.

La Disposicion Transitoria Prime-
ra determina los plazos para proceder a
la adaptacidn a las disposiciones del Pro-
yecto de los centros y servicios residen-
ciales existentes en el momento de su
entrada en vigor. Los plazos maximos son
de un afio para las condiciones funciona-
les y de cinco afos para las de cardcter
material. Estos centros deberan presentar
un Plan operativo de adecuacion, que
serd aprobado, en su caso, por la Direc-
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cion General competente en materia de
servicios sociales. El incumplimiento de
los plazos establecidos tendra como con-
secuencia, previa la tramitacién del opor-
tuno expediente, la revocacion de la co-
rrespondiente autorizacién de funciona-
miento y la cancelacién de la inscripcién
en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

La Disposicion Transitoria Segun-
da establece los siguientes plazos espe-
cificos para la adaptacién a la normativa
vigente en materia de prevencion de in-
cendios:

— La senalizacion y la instalacion de
alumbrado de emergencia debera es-
tar concluida en un plazo de dos me-
ses.

— La dotacién de extintores deberd com-
pletarse en un plazo de cuatro meses.

La Disposicion Final Primera facul-
ta al Consejero competente en materia de
servicios sociales para dictar las disposi-
ciones necesarias para el desarrollo y
aplicacion del Proyecto de Decreto.

La Disposicion Final Segunda esta-
blece que el Decreto entrard en vigor a
los dos meses de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia.

El Anexo I estd referido a las condi-
ciones que afectan a los centros resi-
denciales de personas mayores.

En el apartado 1 se contiene la enu-
meracion de las condiciones materiales
minimas de los centros residenciales para
personas mayores, incluyendo entre las
mismas las caracteristicas generales rela-
tivas a:

1. La edificacion, que recogen los ele-
mentos necesarios para garantizar la
seguridad y la adaptacién a las condi-
ciones psicofisicas de los usuarios.

2. Emplazamiento y ubicacién.
3. Accesibilidad.

4. Instalaciones y servicios, entre los que
se incluyen las relativas a iluminacion
y ventilacién; calefaccion y climatiza-
cién; instalacion eléctrica; agua y eva-
cuacion de aguas y teléfonos exterio-
res.

5. Mandos, soportes y pavimentos.

6. Medidas de prevencion de incendios
y de emergencia.

7. Servicios Higiénicos.

8. Dependencias, entre las que se inclu-
yen dreas comunes; comedor y dormi-
torios.

En el apartado 2 se establecen las
condiciones funcionales minimas, arti-
culadas en torno a los siguientes grupos
de cuestiones:

1.- Condiciones que garantizan la
atencion integral del usuario y un clima
de convivencia y respeto a sus derechos
constitucionales. Se incluyen referencias
expresas al régimen de alojamiento y
manutencion; atencion sanitaria; higiene
de usuarios; ropa; participacion en el cen-
tro y utilizaciéon de servicios comunes;
libertad de transito; régimen de visitas y
horarios.

2.- Otros servicios que deben estar
dotados en los centros residenciales:

a) Reglamento de régimen interior.
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b) Buzdn de sugerencias y libro de recla-
maciones.

c) Régimen de precios.
d) Régimen contable.
e) Libro de registro.

f) Fichero socio-sanitario individualiza-
do.

g) Informacién a la Administracion.
h) Publicidad de los datos registrales.
i) Programacién dindmica e integradora.

j) Contrato residencial, con inclusién de
su contenido minimo.

k) Poéliza de seguro.
1) Tablon de anuncios.

m) Protocolos minimos de los que se debe
disponer:

— De acogida y adaptacion.

— Incontinencias.

— Caidas.

— Contenciones o inmovilizaciones.
— Lesiones por presion o higiene.
— Administracion de medicacion.

n) Registros de los que deben dotarse los
centros residenciales.

o) Director/Responsable higiénico sani-
tario.

El Anexo II contiene las condicio-
nes especificas de apartamentos de
mayores, entre las que se incluyen la
existencia de una persona que sirva de
referencia a los usuarios; un servicio de
atencién a contigencias durante las 24
horas del dia y, finalmente, los requisitos

minimos de espacio y de dotacién de los
apartamentos asi como la existencia de
servicios comunes de uso facultativo y un
espacio polivalente.

El Anexo III establece las condicio-
nes especificas de viviendas colectivas
en el que se regulan los requisitos espa-
ciales, funcionales y de personal, entre los
que se incluye un responsable de al di-
reccion técnica del servicio. La ratio de
personal de atencién directa se establece
en una proporcion personal/atendido no
inferior al 0,25, y de atencién indirecta
no inferior al 0,10.

El Anexo IV estd referido a las con-
diciones especificas de las residencias,
agrupandolas en torno a los siguientes
grupos:

1.- Area Sanitaria, que deberd con-
tar con los siguientes servicios, con in-
dependencia de que los servicios de asis-
tencia geridtrica y de enfermeria se pres-
ten con personal propio o con un servi-
cio concertado:

a) Sala de consulta.
b) Cuarto de curas y botiquin.
¢) Unidad de enfermeria.
d) Puesto de control.
e) Servicio de fisioterapia y rehabilitacion.
2.- Area de Direcci6n y Administra-
cion.
3.- Area de Lavanderia y Lenceria.
En las residencias de mas de 14 plazas

en esta zona se diferenciaran las siguien-
tes zonas:

a) Recepcion y clasificacion de ropa su-
cia.
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b) Lavado.
¢) Plancha.
d) Repaso.

e) Lenceria y control de salida de ropa
limpia.
(si los servicios son concertados sélo
deberan disponer de las zonas a) y e)).

4.- Area de Mortuorio: deber4 exis-
tir en todas las residencias ubicadas en
municipios que no posean este tipo de
recurso para uso publico.

5.- Instalaciones Eléctricas.
6.- Depésito y Salida de residuos.

7.- Servicios Higiénicos: toda resi-
dencia de mds de 40 plazas debera dis-
poner de un bafio geridtrico por cada 40
usuarios.

8.- Personal: recoge este apartado el
principio de profesionalizacién, que im-
plica la exigencia al personal de la resi-
dencia de la titulacién académica oficial
correspondiente y, si ésta no fuera obli-
gatoria, deber4 acreditarse suficientemen-
te su cualificacién. El personal debera
incluir una persona responsable de la di-
reccion técnica del servicio. El personal
de atencion directa alcanzara, como mi-
nimo, la proporcién personal/atendido no
inferior al 0,25 y el de atencién indirecta
sera del 0,10.

En horario nocturno, el personal de
atencion directa serd de una persona cada
35 residentes, ademds de otra persona
localizable; de 36 a 80, dos personas; de
81 a 110, dos personas, ademds de otra
persona localizable; de 111 hasta 150 re-
sidentes, tres personas; a partir de 151,

tres personas mds por cada 50 residentes
o fraccidn.

Asimismo se establecen los tiempos
minimos de prestacion de los siguientes
Servicios:

— Médico.

— ATS/DUE.

— Trabajador Social.

— Terapeuta Ocupacional.
— Fisioterapeuta.

Ademas todas las residencia deberan
contar con:

— Reuniones periddicas de personal, con
una periodicidad minima de caricter
mensual.

— Manual de buena prictica para la aten-
cion de las personas residentes.

— Programas de atencién individualiza-
da, con asignacion a cada residente de
un trabajador clave o de referencia.

— Protocolos de actuacién personal.

— Asistencia para el aseo y cuidados
personales cuando sea necesario.

El Anexo V contiene las condiciones
especificas que deben reunir los centros
de estancias diurnas, determinando que
las mismas se entienden ademas de las
establecidas en el Anexo I. En cuanto a
las condiciones materiales, regula lo re-
lativo a:

a) Conserjeria.
b) Areas comunes.
c) Sala de estar.

d) Aseos.
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e) Bafos geritricos.
f) Sala de fisioterapia.

g) Sala de curas o botiquin equipada con
lavabos con agua fria y caliente asi
como una cama por cada 10 usuarios

h) Vestuario de usuarios.

1) Almacenes.

j) Cocina y comedor.

k) Despachos de Direccién-Administra-
cion.

1) Despacho polivalente para poder ser
utilizado por el personal.

m) Vestuario de personal.

n) Cuarto de descanso en que se ubica-

ran camas para el descanso de una
persona mayor, siendo el nimero de
las mismas del 6% de los usuarios del
centro.

0) Personal: estos centros dispondran de
un responsable de la direccién técni-
ca del servicio y personal de atencién
directa/sanitario en proporcion al per-
sonal atendido no inferior al 0,15.

El Anexo VI se refiere a las condi-
ciones especificas de conjuntos residen-
ciales disponiendo que los mismos debe-
ran cumplir lo especificado en el Anexo
1 y demds anexos en funcion de los re-
cursos de atencion a personas mayores
que integren dicho conjunto residencial.

lIl.- OBSERVACIONES

A) De caracter general

El Consejo Econémico y Social de la
Regién de Murcia valora positivamente
el Proyecto de Decreto de Condiciones
Minimas de Centros Residenciales
para Personas Mayores por considerar
que el mismo constituye un instrumento
imprescindible en la configuracion de un
sistema de atencién a las personas mayo-
res capaz de garantizar los derechos de
este colectivo y promover la evolucién de
este recurso hacia cotas de calidad
equiparables a los paises y a las regiones
de nuestro entorno.

En efecto, el CESRM ha venido po-
niendo de manifiesto, a través tanto de sus

memorias sobre la situacién socioecond-
mica y laboral de la Regién de Murcia
como de sus dictdmenes el caricter im-
prescindible del desarrollo en estos aspec-
tos de la Ley 8/1985, de 9 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia, porque los mismos constituyen
una piedra angular para cualquier siste-
ma de servicios sociales. Esta observa-
cion la ha reiterado muy recientemente
esta Institucién en el Dictamen 1/2003
sobre el Anteproyecto de Ley del Siste-
ma de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.

Este Organismo quiere valorar posi-
tivamente de forma expresa la tramitacion
administrativa del Proyecto de Decreto
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que se informa, porque a través de dicho
procedimiento se ha podido articular la
participacion de las entidades y 6rganos
relacionados con la materia regulada vy,
dicha participacion se ha traducido en una
evolucién del Proyecto que ha tenido
como consecuencia una mejor redaccion
y articulacion del mismo. Es decir, la tra-
mitacién administrativa del Proyecto ha
servido para mejorar el mismo mediante
la discusién e incorporacion de sugeren-
cias, lo que constituye una forma de pro-
ceder que, desgraciadamente, no siempre
se da.

Por otra parte, el Consejo Econémi-
co y Social quiere extender la valoraciéon
positiva general del Proyecto de Decreto
a determinados aspectos concretos del
mismo. Asi, en primer lugar debe citarse
la inclusién de una lista de derechos de
las personas mayores usuarias de los re-
cursos residenciales a que se refiere el
Proyecto. En el mismo sentido se debe
valorar la regulacion del contrato residen-
cial, en la que se incluye su contenido
minimo asi como la obligacién de comu-
nicacién del mismo a la Administracion
Publica como forma de afianzar la posi-
cién de la persona mayor en su relacion
con los centros residenciales.

Igualmente considera este Organis-
mo que merece una valoracién positiva
la instauracion de protocolos obligatorios
para la intervencién con las personas
mayores lo que junto al énfasis en la
profesionalizacién de las plantillas de
personal debe desembocar en una aten-
cién de mayor calidad asistencial.

También debe valorarse de forma
muy favorable el que las ratios de perso-

nal se hayan establecido sobre la hipdte-
sis de que los mayores usuarios de estos
recursos, salvo los que utilicen los servi-
cios residenciales destinados a aquellos
que mantienen un alto nivel de autono-
mia, es decir, los apartamentos de ma-
yores, son personas que tienen una auto-
nomia muy reducida que implica la ne-
cesidad de asistencia para realizar las
mayor parte de sus actividades. Como
quiera que en la evolucién de las perso-
nas mayores en los centros residenciales
hay un momento en que esta situacién de
falta de autonomia se plantea, con caric-
ter definitivo o transitorio, parece razo-
nable la opcién tomada por el Proyecto
de Decreto, lo que implicard muy posi-
blemente una mejor calidad en la aten-
cion.

Del mismo modo, con carécter gene-
ral, debe valorarse en sentido positivo el
establecimiento de un periodo transitorio,
sin perjuicio de las observaciones que se
hacen en relacién con los preceptos con-
cretos, que regulan las figuras de la dis-
pensa y la exoneracion, que permite que
la transicién desde la situacion actual al
modelo previsto en el Proyecto se reali-
ce de una forma realista y no suponga la
introduccién de elementos normativos
que puedan poner en cuestion la viabili-
dad del mencionado proceso.

No obstante la valoracién positiva
que a juicio del CESRM merece el Pro-
yecto de Decreto de Condiciones Mini-
mas de Centros Residenciales para
Personas Mayores, el Consejo Econdmi-
co y Social considera que hubiera sido
conveniente que, al igual que han hecho
la mayor parte de las Comunidades Au-
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tonomas, se hubiese procedido a la regu-
lacién de las condiciones minimas de to-
dos los centros residenciales del sistema
de servicios sociales, maxime si se tiene
en cuenta el enorme retraso que en esta
cuestion arrastra la Comunidad Auténo-
ma de la Regién de Murcia, tanto en re-
lacion con las restantes Comunidades
Auténomas como respecto al mandato de
la propia Ley de Servicios Sociales. Dado
que la opcién del Gobierno no ha sido
ésta, esta Institucion aprovecha el presen-
te Dictamen para instar al Gobierno Re-
gional a que en el menor plazo posible
proceda a la regulacion y establecimien-
to de las condiciones minimas de todos
los centros residenciales del sistema de
servicios sociales.

B) Al articulado

El articulo 4.2. regula como princi-
pio inspirador de la actividad de los cen-
tros residenciales la existencia de una
organizacion basada en principios de so-
lidaridad, determinando expresamente
que en ningtin caso podrd ofrecerse en un
mismo centro o establecimiento de res-
ponsabilidad puiblica niveles diferencia-
dos de calidad a causa del precio del ser-
vicio. A juicio del CESRM esta disposi-
cion deberia aclarar que la prohibicion se
refiere a que por el mismo precio no se
deben ofertar servicios distintos, no al
hecho de que mediante precio se puedan
ofrecer servicios complementarios a los
minimos que debe ofrecer el centro: asi,
deberia ser posible que se pudiera acce-
der a servicios complementarios, no ne-
cesarios, mediante contraprestacion eco-
némica especifica. Esta consideracion se

ve avalada por el hecho de que en el
Reglamento de Régimen Interior del que
deben dotarse todos los centros se inclu-
ya, en el Anexo I apartado 2.2.1.1.e), la
referencia al régimen de precios de ser-
vicios fijos y complementarios si los hu-
biera. Parece, en opinioén de este Orga-
nismo, que la existencia de servicios com-
plementarios no debe quedar restringida
a los centros de responsabilidad privada,
sino que la existencia de los mismos tam-
bién redundard en una mayor calidad de
los centros de responsabilidad publica.

El articulo 4.4.f) establece como
derecho especifico de los usuarios de
centros residenciales el de la cobertura
de sus necesidades personales especifi-
cas en relacion con los servicios de ma-
nutencion, estancia y alojamiento. Con-
sidera el Consejo Econémico y Social que
este derecho deberia hacerse extensivo a
la cobertura de todas las necesidades es-
pecificas que tengan los usuarios para su
desarrollo personal integral, lo que indu-
dablemente va mas alla de las estrictas
necesidades en relacion con los servicios
de manutencion, estancia y alojamiento
y abarca aspectos como el desarrollo cul-
tural, de relacion, de autonomia, etc.

El articulo 7.2 dispone que median-
te Orden de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales se estable-
ceran indicadores para la evaluacion de
la calidad en la prestacion. A juicio de
esta Institucién y, a la vista de la expe-
riencia en la demora que suele acompa-
fiar el desarrollo de las normas, seria con-
veniente que se estableciese un plazo, que
podria ser breve, dado que existe expe-
riencia suficiente tanto en nuestro pais
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como en otros de nuestro entorno, para
proceder al establecimiento de los
indicadores para la evaluacién del nivel
de calidad de los servicios. Esta observa-
cién cobra especial importancia si se tie-
ne en cuenta que la calidad es un factor
que puede ser decisivo tanto para la con-
solidacion de un sistema de responsabi-
lidad publica en condiciones de compe-
tir con los agentes privados, como para
las propias personas mayores y sus fami-
lias a la hora de optar por un centro en
concreto. A mayor abundamiento, el ar-
ticulo 7.3. pone de manifiesto la necesi-
dad y trascendencia de estos indicadores
para la eficacia del sistema al establecer
que una vez establecidos los anteriores
indicadores, el nivel de calidad de las pres-
taciones serd criterio de consideracion
obligatoria en los procedimientos que con-
lleven reconocimiento de obligaciones a
cargo de la Comunidad Autonoma.

En funcién de esta observacion vy,
dada la conveniencia de que la Adminis-
tracién Publica planifique su actuacién en
esta materia, tanto respecto a los centros
de responsabilidad publica como priva-
dos, para poder conseguir niveles de ca-
lidad superiores a los minimos estableci-
dos normativamente, seria, a juicio del
CESRM, conveniente que se estudiase de
forma lo mds pormenorizada posible,
como parte del proceso de elaboracién de
los indicadores de calidad, la situacion
concreta de los centros residenciales des-
de el punto de vista de la calidad de las
prestaciones, servicios e instalaciones. De
esta forma se podrd intentar recorrer el
camino que va del cumplimiento de re-
quisitos y condiciones minimas a la con-
secucion de especificos niveles de cali-

dad a través de un conocimiento de la
situacion de partida que permita elaborar
los instrumentos necesarios que garanti-
cen la consolidacion de la calidad como
instrumento bdsico en la gestion de los
servicios sociales.

El articulo 8 dispone que por razén
de interés general vinculado a la necesi-
dad de implantacién del servicio o man-
tenimiento de determinados servicios o
prestaciones (...) se podrd dispensar tem-
poralmente del cumplimiento de uno o
algunos de los requisitos y condiciones
minimas de cardcter material estableci-
das en el presente Decreto. La concesion
de la dispensa tendrd cardcter temporal
Yy no podrd exceder de cinco anos. Esta
disposicion suscita varias dudas al Con-
sejo Econémico y Social.

En primer lugar, dado que la Dispo-
sicion Transitoria Primera establece un
plazo general de cinco afios para proce-
der al cumplimiento por los centros de las
condiciones materiales minimas estable-
cidas en el Proyecto de Decreto y que ello
se establece sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 8, parece que existe la po-
sibilidad de un plazo de hasta diez afios
para conseguir la adaptacion, lo que pa-
rece a todas luces excesivo, ya que, por
un lado, no parece razonable que la dis-
pensa pueda aplicarse a centros estable-
cidos con posterioridad a la entrada en
vigor del Proyecto y, por otro lado, el
régimen transitorio es de aplicacion ge-
neral a todos los centros y servicios resi-
denciales existentes a la entrada en vi-
gor este Decreto.

En segundo lugar, la Disposicion
Transitoria Primera apartado 2 con-
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templa la posibilidad de que los centros
o servicios que deseen adaptarse a lo pre-
visto en el Proyecto de Decreto presen-
ten un plan operativo de adecuacion, que
habrd de contener como minimo una
memoria de las zonas a adaptar, coste y
fuentes de financiacion, duracion de las
obras y medidas de alojamiento o estan-
cias alternativas cuando existan riesgos
sanitarios, de seguridad o de simple ries-
go de menoscabo de la adecuada asisten-
cia o de los servicios prestados a los
usuarios. Este plan se aprobard o dene-
gard por la Direcciéon General competen-
te en materia de servicios sociales, tras
la correspondiente actuacion inspectora.
A juicio del CESRM no parece razona-
ble que se exima de la presentacién de
este plan a aquellos centros y servicios
que pretenden obtener una dispensa de su
régimen en lo relativo a las condiciones
materiales minimas, maxime si se tiene
en cuenta que el centro que obtenga la
repetida dispensa deberd, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 8.5., acreditar
(...) dentro del plazo establecido en la
dispensa, el cumplimiento de las condi-
ciones minimas que fueron objeto de la
misma.

A la vista de las anteriores conside-
raciones, el Consejo Econémico y Social
estima que si el régimen de dispensa, con
la regulacion prevista, se superpone al
régimen transitorio genérico carece de
relevancia préctica, y si se trata de un
régimen distinto y de aplicacion posterior
al transitorio carece de justificacion, ya
que cinco afios es un plazo suficiente para
lograr las adaptaciones pertinentes y, si
estas no fueran posibles, para que la Ad-
ministraciéon Publica dé respuesta a las

necesidades de interés general que po-
drian justificar dicha dispensa. Es decir,
en opinién del CESRM el régimen de
dispensa sdlo tiene sentido cuando no
vaya a ser posible la adaptacion a los re-
quisitos del Proyecto de Decreto y por un
plazo méximo de cinco afios desde la
entrada en vigor del mismo.

Finalmente, en relacién con el régi-
men para la concesion de la dispensa pre-
visto en el articulo 8.1., en el mismo se
establece, como requisito para la conce-
sién de la misma, el previo informe de
una Comision Técnica compuesta por un
Arquitecto de la Direccion General de
Patrimonio, un técnico de la Direccion
General de Vivienda y un técnico de la
Direccion General de Politica Social. A
juicio del Consejo Econémico y Social en
este procedimiento deberia incardinarse
también el Consejo Sectorial de Tercera
Edad, bien a través de la inclusion de un
representante del mismo en la Comision
que elabora el informe a que se refiere el
precepto, bien a través de la emision de
un informe especifico aprobado por el
citado Consejo Sectorial de Tercera Edad.

Por otra parte, el articulo 8.5., al re-
ferirse al sistema de acreditacién del cum-
plimiento de las condiciones establecidas
al conceder la dispensa de alguno o al-
gunos de los requisitos o condiciones
minimas de cardcter material, dispone que
el centro deberd acreditar, mediante la
consideracion _que se_considere oportu-
na y dentro del plazo establecido en la
dispensa el cumplimiento de las condicio-
nes minimas que fueron objeto de la mis-
ma. Considera el CESRM que la expre-
sién mediante la consideracion que se
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considere oportuna carece de la concre-
cion suficiente por lo que deberia deter-
minarse el sistema de acreditacién del
cumplimiento de las condiciones de la
dispensa; asimismo, en opinién de esta
Institucion en dicho procedimiento debe-
ria garantizarse la actuacion inspectora en
materia de servicios sociales.

El articulo 9 regula la revocacién de
la autorizacién de la autorizacién de fun-
cionamiento y la cancelacién de su ins-
cripciéon en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales en caso de
incumplimiento de las condiciones mini-
mas. El apartado 2 de este mismo pre-
cepto dispone que la Administracion Re-
gional podra por si o instar a los pode-
res piiblicos competentes, las medidas
que resulten necesarias para proteger los
derechos de los usuarios de los centros.
En opinién de este Organismo, la Admi-
nistraciéon Regional también deberia
adoptar las medidas necesarias para pro-
teger los derechos de los trabajadores del
centro afectado por la revocacion de la
autorizacion, ya que los mismos también
pueden verse afectados por el citado in-
cumplimiento.

La Disposicion Adicional Segunda
determina el régimen de establecimiento
de las condiciones minimas para los cen-
tros residenciales que por sus caracteris-
ticas no puedan encuadrarse en alguno de
los tipos previstos en el articulo 3. Co-
rresponde a la Consejeria competente en
materia de servicios sociales la concre-
cion de las repetidas condiciones mini-
mas. Sin embargo, a juicio del CESRM,
seria conveniente que, con caricter pre-
vio a dicha determinacion, se emitiera

informe por el Consejo Sectorial de Ter-
cera Edad.

La Disposicion Adicional Tercera
establece la posibilidad de que la Admi-
nistracion pueda debido a las condicio-
nes singulares del edificio o porque se
trate de servicios de especial configura-
cion en que concurra un alto interés so-
cial (...) exonerar, tras la tramitacion del
correspondiente expediente justificativo,
el cumplimiento de determinados requi-
sitos que no afecten directamente a as-
pectos sanitarios o de seguridad.

Considera el Consejo Econémico y
Social que esta disposicion es excesiva-
mente amplia y va mds alld del supuesto
de la dispensa, ya que, por una parte, la
exoneracion carece de plazo, es decir, la
administracién publica renuncia con ca-
racter definitivo al cumplimiento de los
minimos que el propio proyecto estable-
ce, y por otra, no se trata de aspectos
materiales sino que puede abarcar tam-
bién a algunos de carécter funcional (po-
dria incluso incluir plantillas, programas
o servicios a prestar). Finalmente, el ca-
racter indeterminado de los motivos (el
alto interés social) asi como de los su-
puestos incluidos (determinados requisi-
tos que no afecten directamente a aspec-
tos sanitarios y de seguridad) hacen que
el precepto presente serias dudas acerca
de su conveniencia, por lo que el CESRM
recomienda su supresion, toda vez que los
problemas a los que pretende hacer fren-
te pueden ser solucionados con el régi-
men de la dispensa, en los términos vis-
tos mds arriba, y del periodo transitorio
para la adaptacién. En cualquier caso, si
se optara por el mantenimiento de este
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precepto, también considera el Consejo
Econémico y Social que, dado que se
requiere el informe de la Comision a que
se refiere el articulo 8.1. del Proyecto, se
debe reiterar la consideracion hecha res-
pecto a ese precepto en el sentido de que
se debe articular la participacién del Con-
sejo Sectorial de Tercera Edad en el pro-
cedimiento de decision.

La Disposicion Transitoria Prime-
ra contiene el régimen transitorio para la
adaptacion de los centros residenciales a
los requisitos y condiciones establecidos
en el Proyecto de Decreto. El apartado
2 dispone que en su caso, estos centros y
servicios (los que deben adaptarse al Pro-
yecto) deberdn presentar, en el plazo de
tres meses desde la entrada en vigor de
este Decreto, un plan operativo de ade-
cuacion, que habra de contener como
minimo una memoria de las zonas a
adaptar, coste y fuentes de financiacion,
duracion de las obras y medidas de alo-
Jjamiento o estancias alternativas cuan-
do existan riesgos sanitarios, de seguri-
dad o simple riesgo de menoscabo de la
adecuada asistencia o de los servicios
prestados a los usuarios.

A juicio del CESRM la inclusién de
la expresion en su caso al inicio de esta
disposicion puede generar dudas acerca
del caracter obligatorio que tiene la ela-
boracién y aprobacién por la Administra-
cién del plan operativo de adecuacion,
por lo que recomienda la supresion de la
misma. De esta forma, la expresion ver-
bal deberdn que también se incluye co-
bra todo el sentido de obligacién general
y se evitan posibles problemas en cuanto
a la exigibilidad de dicho plan.

Por otra parte, el plazo de tres meses
desde la entrada en vigor del Proyecto de
Decreto parece, en opinion de este Orga-
nismo, excesivamente breve dado su con-
tenido, por lo que sugiere la ampliacién
del mismo a seis meses.

El apartado 2 in fine de 1a Disposi-
cion Transitoria Primera establece que
en caso de incumplimiento de la obliga-
cion de realizar las pertinentes adaptacio-
nes se procederd a la revocacion de la
correspondiente autorizacion de funcio-
namiento y cancelacion de su inscripcion
en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, previa tramitacion del
oportuno expediente administrativo, con
audiencia del interesado.

Considera esta Instituciéon que en
dicho expediente también deben ser teni-
dos en cuenta los derechos e intereses de
los usuarios y trabajadores del centro o
servicio por lo también deberia quedar
garantizada su audiencia y, en la medida
de lo posible, sus derechos.

La Disposicion Transitoria Segun-
da contiene el régimen transitorio espe-
cial para las medidas de prevencién de
incendios exigidas por la legislacion vi-
gente, especificando que el plazo para su
cumplimiento es de un afio y sefialando
los siguientes plazos especificos:

— dos meses para la sefalizacién y la
instalacién de alumbrado de emergen-
cia.

— Cuatro meses para la dotacién de
extintores portatiles.

En opinién de este Organismo, el
plazo genérico de un afio para adaptarse
a la normativa vigente en materia de
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prevencién de incendios es claramente
excesivo ya que no se trata de posibilitar
el cumplimiento de nuevas obligaciones
como sucede en otros aspectos del Pro-
yecto, sino simplemente de cumplir lo
que ya debiera ser exigible antes de su
entrada en vigor y en una materia que
afecta directamente a la seguridad de
usuarios y trabajadores. Por ello sugiere
que este plazo se acorte en la mayor
medida posible. En relacién con el plazo
de cuatro meses que se concede para la
dotacion de extintores portdtiles, el
CESRM, atin valorando que se trata de
reducir el plazo general de un afio para
las medidas de prevencion de incendios,
considera que es excesivo dada la escasa
complejidad de la medida y la absoluta
necesidad de la misma por lo que reco-
mienda que el plazo se reduzca a dos
meses como en el caso de las luces de
alumbrado de emergencia y la sefializa-
cion.

La Disposicion Final Segunda esta-
blece que la norma entrard en vigor a los
dos meses de su publicacién en el Bole-
tin Oficial de la Region de Murcia.

Considera el CESRM que, dada la
existencia de un régimen transitorio que
permite una adaptacion al Proyecto en
plazos razonables, no existe un motivo
para que la entrada en vigor se retrase mas
alla de los veinte dias previstos con ca-
racter general en nuestro ordenamiento.
En caso contrario se podria dar la situa-
cién de que si el texto sometido a dicta-
men no sufre modificaciones en esta
cuestion la dotacion de extintores porta-
tiles exigidos por la legislaciéon vigente,
por ejemplo, podria sufrir una demora

legal en su instalacién de hasta seis me-
ses tras la publicacién del Proyecto., lo
cual no es en absoluto deseable ni reco-
mendable.

El Anexo I esta referido a las condi-
ciones que afecta a los centros residen-
ciales de personas mayores.

El apartado 1.2.1. establece que /os
centros deberdn estar adaptados a las ca-
racteristicas psicofisicas que presenten
los usuarios, con el fin de que estos pue-
dan utilizar todos los servicios que se
presten, asi como participar en los pro-
gramas que en los mismos se desarrollen.

Considera el Consejo Econdémico y
Social que la adaptacién a que hacer re-
ferencia este precepto debe ser no sélo a
las caracteristicas psicofisicas que pre-
senten los usuarios sino también a la evo-
lucién previsible de los mismos, dado que
el envejecimiento es un proceso que im-
plica cambios que necesariamente deben
ser tenidos en cuenta en la adaptacién de
los centros.

El apartado 1.3.2. dispone que /os
centros estardn situados en dreas integra-
das o proximas a niicleos urbanos. En
caso de que no estén integrados, y no ten-
gan fdcil acceso a servicio de transporte
colectivo y regular con centro urbano, se
les proporcionaran los medios destinados
a tal actividad; en ese supuesto, el régi-
men del servicio estard preestablecido,
serd de conocimiento puiblico y periodi-
ca la prestacion del mismo.

A juicio de este Organismo en este
precepto no queda suficientemente claro
que es el centro el que tiene que propor-
cionar los medios para el transporte, lo
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que deberia establecerse de forma expre-
sa. Por otra parte, deberia asimismo de-
terminarse que la decision acerca de la
necesidad o no de dicha dotacidn corres-
ponde a la Administracién Publica y no
es de apreciacion discrecional por parte
de los centros.

El apartado 1.5.5. establece la obli-
gatoriedad de que los centros dispongan,
al menos, de una linea telefénica y de un
teléfono de uso general en cada planta asi
como una linea telefénica por cada cin-
cuenta usuarios.

El Consejo Econémico y Social con-
sidera que esta disposicién deberia com-
pletarse con la inclusién de la obligacién
de que los centros cuenten con lineas es-
pecificas destinadas a la conexién con
Internet, por la importancia cada vez
mayor de este sistema de comunicacién
y las posibilidades de relacién que pre-
senta para personas residentes asi como
para sus familias.

El apartado 1.9.3. establece que /os
dormitorios podrdn ser dobles o indivi-
duales. No obstante, dada la importan-
cia que tiene la intimidad personal para
la convivencia, se recomienda que el por-
centaje de los individuales respecto del
total no serd inferior al 25%.

A juicio de esta Institucion el Proyec-
to de Decreto no debe establecer el por-
centaje minimo de habitaciones indivi-
duales como una mera recomendacion,
sino que debe establecerlo como obliga-
cion dado que se puede dispensar tempo-
ralmente su cumplimiento de acuerdo con
el régimen establecido por el propio Pro-
yecto.

El apartado 1.9.3.2. determina el
equipamiento minimo de los dormitorios
de los residentes, entre el que se incluye
un teléfono para recepcion de llamadas
externas. A juicio del CSERM deberia
contemplarse como equipamiento obliga-
torio, por lo menos si el usuario lo deman-
da, la posibilidad de conexién a Internet
por la importancia que este instrumento
va a ir teniendo en orden a posibilitar
contactos y comunicaciones con el mun-
do exterior.

El apartado 2.2.2.3. regula el siste-
ma de reclamaciones determinando que
las mismas se presentardn en modelo
normalizado y se extenderdn por tripli-
cado queddndose el original y una copia
el reclamante, el cual deberd presentar el
original en el Servicio de Inspeccién com-
petente en materia de servicios sociales.

En opinién de esta Institucion este
sistema no es operativo, ya que en mu-
chas ocasiones la persona mayor no po-
dré verificar esa presentacion en el Ser-
vicio de Inspeccion competente en mate-
ria de servicios sociales, por lo que lo
adecuado seria establecer la obligacién de
que dicha entrega se realizase por el pro-
pio centro y determinar que dicha entre-
ga estd incluida entre los requisitos y
condiciones minimas de funcionamiento
del centro, con las consecuencias gene-
rales establecidas en el Proyecto para el
supuesto de incumplimiento de las mis-
mas.

El apartado 2.2.3.b) determina que
los centros residenciales y de dia debe-
rdan comunicar durante el mes de enero
de cada ario los precios que regirdn para
el aiio en curso. Si existiera otra varia-
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cion durante el ano, se comunicard con
un mes de antelacién. En relacién con
este precepto, a juicio del CESRM se
deberia especificar a quién debe hacerse
dicha comunicacién. Teniendo en cuenta
que en anteriores redacciones del Proyec-
to se especificaba que se trataba de una
comunicacién a la Administracién y en el
contexto pueden surgir dudas de si la re-
petida comunicacion se refiere a la Ad-
ministracién o a los usuarios deberia acla-
rarse esta duda en la norma que se aprue-
be.

El apartado 2.2.3.h. dispone que en
caso de ausencias voluntarias no supe-
riores a 30 dias o forzosas transitorias,
se tendrd que reservar la plaza, pero se
podrd cobrar el precio de la estancia de-
duciendo el coste de la alimentacion.

En opinién del Consejo Econémico
y Social seria conveniente que se deter-
minase que el cobro de la alimentacién
se realizard solo en el supuesto de que la
plaza no sea ocupada transitoriamente por
otro usuario. Esta situacién puede plan-
tearse, sin entrar en conflicto con el ca-
racter reservado de la plaza, en los su-
puestos de uso de la misma por usuarios
de periodos vacacionales o para permitir
situaciones de respiro familiar tal como
prevé la legislacion vigente.

El apartado 2.2.9. dispone que los
centros residenciales implantaran una
programacion dindmica e integradora en
que se conciba el mismo como espacio
abierto, donde se realizan actividades en
las que puedan participar el resto de co-
lectivos. Asimismo se prevé la existencia
obligatoria de un programa anual de ac-
tividades tanto culturales, como

formativas, recreativas y rehabilitadoras
asi como un programa de animacion so-
cio-cultural y, en su caso, un programa de
prevencion y tratamiento para las perso-
nas con confusién mental.

Considera este Organismo que dada
la importancia que dicha programacién
tiene en el &mbito de desarrollo personal
y de integracion, la misma debiera ser
puesta en conocimiento de la Administra-
cién Publica como forma de garantizar su
existencia en todos los centros residencia-
les.

El apartado 2.2.9.4. establece que el
equipo multidisciplinar del centro elabo-
rard asimismo un plan de atencion para
cada uno de los residentes.

En opinién del CESRM deberia
especificarse la composicion de este equi-
po multidisciplinar, asi como si su exis-
tencia es obligatoria en todos los centros
residenciales como parte integrante de la
plantilla o puede tratarse de un servicio
que pueda ser externalizado de forma
total o parcial.

El apartado 2.2.12.i) determina que
todos los establecimientos dispondran en
el tablén de anuncios de la programacion
dietética y concrecion semanal, quince-
nal o mensual de meniis, firmado y sella-
do por el profesional competente; por su
parte, el apartado 1.9.2. dispone que /os
meniis serdn programados y supervisados
por personal sanitario competente.

El Consejo Econémico y Social con-
sidera que dada la existencia de profesio-
nales de la dietética y nutricién que no
estdn encuadrados entre las profesiones
sanitarias, se deberia unificar la termino-
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logia y especificar que la programacion
y supervision de los mends deberd hacer-
se por profesional competente, sin cerrar
el campo a ninguna rama en particular
dentro de los profesionales capacitados.

El apartado 2.2.15. dispone que /os
centros residenciales tendrdn que contar
con el apoyo de un responsable higiéni-
co-sanitario con titulacion de grado me-
dio o superior iddnea, que se respon-
sabilice junto con el director técnico.....

En opinién del CESRM se deberia
especificar en qué consiste el apoyo que
debe prestar el responsable higiénico-sa-
nitario, es decir si el mismo se puede rea-
lizar por personal que no sea plantilla del
centro o por el contrario debe ser parte
de la misma, a tiempo parcial o comple-
to. En el mismo sentido considera esta
Institucién que se deberia concretar, al
igual que se hacer respecto al responsa-
ble higiénico-sanitario, el tipo de titula-
cién o formacién que debe poseer el di-
rector técnico, en la que deberia tenerse
en cuenta la formacién en geriatria.

El Anexo II contiene las condicio-
nes especificas de apartamentos de
mayores.

El apartado 1. determina que con-
tardn con una persona fisica que tendrd
la responsabilidad de servir de referen-
cia a las personas usuarias.

En opinién de este Organismo debe-
ria concretarse el perfil de dicha perso-
na, es decir su cualificacién y formacioén
de forma que la misma permita desem-
penar esa funcioén que el precepto define,
con expresion poco determinada, como
servir de referencia.

El apartado 2. dispone que en cual-
quier caso, los apartamentos de mayores
contaran con el personal necesario para
atender las contingencias que puedan
surgir durante las 24 horas del dia.

Considera el CESRM que esta dispo-
sicion es susceptible de una mayor con-
crecion, estableciendo ratios en funcion
del ndmero de usuarios, al igual que se
hace en relacion a otros tipos de centros
en el Proyecto.

El Anexo III se refiere a las condi-
ciones especificas de viviendas colecti-
vas.

El apartado 4. establece que los cen-
tros han de disponer de un responsable
de la direccion técnica del servicio.

En este apartado esta Institucién da
por reproducidas las consideraciones rea-
lizadas anteriormente respecto la necesi-
dad de concretar el perfil profesional de
la direccidn técnica del servicio.

Asimismo dispone que en horario
nocturno el centro dispondrd de perso-
nal suficiente para atender las necesida-
des de los usuarios.

Considera el CESRM que en horario
nocturno se debe establecer la misma
ratio que el Proyecto determina como
minimo para las residencias de personas
mayores en el apartado 8 del Anexo III,
es decir una persona de atencion directa
y otra localizable para el supuesto de
hasta 35 residentes.

En el mismo sentido de equiparar los
minimos que garantizan una atencion
adecuada también en viviendas colectivas
el Consejo Econémico y Social conside-
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ra que es imprescindible que este tipo de
recurso cuente, como minimo, con un baflo
geriatrico, tal y como se establece para las
residencias con mas de 14 plazas.

El Anexo IV esta dedicado a las con-
diciones especificas de las residencias.

El apartado 8 se refiere a la figura
del responsable de la direccion técnica.
En relacién con la misma el CESRM rei-
tera la necesidad de que se concreten los
aspectos relativos a su cualificacién pro-
fesional.

El apartado 8.f. determina que /as
residencias de 75 usuarios o mds, conta-
rdan con trabajador social, al menos tres
horas y media diarias.

A juicio de este Organismo, el pro-
fesional del trabajo social es necesario en
cualquier residencia por lo que deberia
contemplarse la necesidad de sus servi-
cios, con menos horario que a partir de
los 75 usuarios, en todas, con independen-
cia de su nimero de usuarios.

El Anexo V esta dedicado a las con-
diciones especificas que deben reunir
los centros de estancias diurnas.

En este Anexo V se establece que los
centros de estancias diurnas contardn con
uno o dos barios geridtricos, dependien-
do del nitmero de usuarios.

En opinién del Consejo Econémico
y Social seria conveniente que el Proyecto

determinase el nimero de usuarios a par-
tir del que es exigible disponer de dos
bafios geriatricos.

Asimismo establece que se aconseja
que el comedor tenga una superficie mi-
nima de 2,5 n?? por usuario.

Considera el CESRM que no es ade-
cuado establecer recomendaciones en la
norma que regula las condiciones mini-
mas del servicio, maxime, como ya ha
puesto de relieve el Consejo Econdémico
y Social en el presente Dictamen, cuan-
do existe la prevision de un régimen tran-
sitorio complementado con la posibilidad
de dispensa de algunos requisitos e, in-
cluso, de exoneracion de los mismos.

También establece este Anexo V que
si los servicios de estancias diurnas se
encuentran ubicados como anexo a una
residencia o a un club, alguno de los es-
pacios que se han definido pueden ser
compartidos con los usuarios del centro
anejo.

En opinién de esta Institucion es con-
veniente que, para evitar que esta dispo-
sicién tenga como consecuencia una dis-
minucién de los minimos espaciales de
las zonas a compartir, el precepto se com-
plete en el sentido de que en este el es-
pacio disponible para cada uno de los di-
ferentes usos deberd adaptarse al niime-
ro real de usuarios, incluyendo a los de
centros de estancias diurnas.

IV.- CONCLUSIONES

1.- El Consejo Econémico y Social
de la Regién de Murcia valora positiva-

mente el Proyecto de Decreto de Con-
diciones Minimas de Centros Residen-
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ciales para Personas Mayores por con-
siderar que el mismo constituye un ins-
trumento imprescindible en la configura-
cién de un sistema de atencién a las per-
sonas mayores capaz de garantizar los
derechos de este colectivo y promover la
evolucidn de este recurso hacia cotas de
calidad equiparables a los paises y a las
regiones de nuestro entorno, con las ob-
servaciones contenidas en el cuerpo del
presente Dictamen.

2.- El CESRM considera que la in-
troduccion dentro del Proyecto de Decre-
to de Condiciones Minimas de Centros
Residenciales para Personas Mayores
de un régimen transitorio generoso posi-
bilita una puesta en marcha no traumatica
de las condiciones establecidas en el mis-
mo. Sin embargo, la regulacion que se da
a las figuras de la dispensa y la exonera-
cién de algunos requisitos minimos en el
Proyecto supone la posibilidad de que la
trascendencia de la norma que tiene como
finalidad la implantacién definitiva de un
sistema de atencion residencial a las per-
sonas mayores con unos requisitos mini-
mos, garantizadores del derecho a la asis-
tencia de calidad y a la igualdad de todos
los usuarios, pueda verse reducida en la
realidad.

Por ello esta Institucion estima que
el régimen de dispensa sélo tiene sentido
cuando no vaya a ser posible la adapta-
cion a los requisitos del Proyecto de

Murcia, a 30
Ve B®
El Presidente del Consejo Econémico y
Social
Antonio Reverte Navarro

de

Decreto y por un plazo maximo de cin-
co afios desde la entrada en vigor del
mismo. Asimismo la regulacién de la
exoneracion de requisitos minimos plan-
tea serias dudas al CESRM sobre su con-
veniencia, por lo que el Consejo Econ6-
mico y Social recomienda su supresion,
toda vez que los problemas a los que pre-
tende hacer frente pueden ser soluciona-
dos con el régimen de la dispensa, en los
términos expuestos mas arriba, y con la
aplicacion del régimen general del perio-
do transitorio para la adaptacion.

3.- El Consejo Econémico y Social
considera que hubiera sido conveniente
que, al igual que han hecho la mayor parte
de las Comunidades Auténomas, se hu-
biese procedido a la regulacién de las
condiciones minimas de todos los centros
residenciales del sistema de servicios
sociales, maxime si se tiene en cuenta el
enorme retraso que en esta cuestion arras-
tra la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, tanto en relacion con las res-
tantes Comunidades Auténomas como
respecto al mandato de la propia Ley de
Servicios Sociales. Dado que la opcién
del Gobierno no ha sido ésta, esta Insti-
tucidon aprovecha el presente Dictamen
para instar al Gobierno Regional a que en
el menor plazo posible proceda a la regu-
lacién y establecimiento de las condicio-
nes minimas de todos los centros residen-
ciales del sistema de servicios sociales.

abril de 2003

El Secretario General del Consejo
Econémico y Social
Isidro Rodenas Ruiz
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