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GRAFICO 31

BIENES Y SERVICIOS COMPRADOS POR INTERNET. ANO 2010 (% sobre compradores en los tltimos doce meses)
| B REGION DE MURCIA B ESPANA |
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn en los hogares 2010.
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los hogares 2010.



No ha cambiado en los Gltimos cinco afios el tipo de bienes
o servicios que se adquiere preferentemente a través de Internet:
son los vinculados al turismo o al ocio junto a la adquisicién de
material deportivo o ropa, estos después de un avance destacable
en el quinquenio. En efecto, cerca de la mitad de compradores
adquiere algin tipo de alojamiento vacacional, en torno a un tercio
ofros servicios de transporte vinculados al viaje y entradas para
espectdculos, y cuatro de cada diez aproximadamente material
deportivo o ropa. Decae ya el interés en lo que concierne a la
adquisicién de bienes para el hogar y libros, revistas o periédicos,
bienes adquiridos generalmente por uno de cada cinco usuarios.
Entre un 10% y un 15% compra productos de alimentacién, pelicu-
las o mésica, equipos informdticos, cierto tipo de software, efc. Y
significativamente menor es la utilizacién de Internet para adquirir
servicios de telecomunicaciones o activos financieros, siendo casi
insignificante la compra de medicamentos.

Ha progresado notablemente la aplicacién de las TIC en el
dmbito de la educacién. El nimero medio de alumnos por ordena-
dor destinado a tareas de ensefianza y aprendizaije se ha reducido
considerablemente (6,4 alumnos en el curso 20072008 cuando
seis antes eran 15), aunque esta ratio empeora la de Espafia (5,2
alumnos) y es una de las mds elevadas de las autonomias (la re-
basan Baleares, Madrid, Comunidad Valenciana y Canarias). Por
ofra parte, en este dmbito existe una clara desigualdad a favor de
los centros publicos en ambos ferritorios. No hay ningin centro,
pUblico o privado, sin conexién a Internet, algo casi comin en
las comunidades auténomas. En cuanto al grado de equipamiento
por disponibilidad de ADSL, los resultados son casi iguales a los
mencionados sobre el ordenador salvo en que los centros privados
tienen mds extendida esta tecnologia, lo que sucede a su vez en la
mayor parte de las regiones. El 82,3% de los centros de la Regién
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dispone de ADSL, unos 13 puntos porcentuales mds que en el curso
2002-2003. Pero el incremento ha sido en Espafia de 28 puntos
porcentuales, con los que alcanza el 88,2% e invierte la posicidn
de refraso que respecto a Murcia mantenia aquel curso. La diferen-
cia se genera en los centros pUblicos pues el 97,3% de los centros
privados murcianos dispone de ADSL.

Uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién lo constituye la mejora de los servicios pdblicos
en linea que facilitan las Administraciones Publicas. La ampliacién
de la oferta ha sido notable durante las Gltimas anualidades pero
es moderado el crecimiento del uso que se hace de esa oferta por
parte de ciudadanos y empresa, y, a su vez, desigual territorial-
mente. En la Regién de Murcia el empleo mayoritario por parte de
quienes en 2005 habian utilizado Internet en los Gltimos tres meses
para relacionarse con la Administracién consistia en la obtencién de
informacién, lo que hacia el 49,7% de los usuarios. El porcentaje
decaia hasta el 29% cuando se trataba de descargar formularios
oficiales y atn mds, hasta el 13,9%, para enviarlos cumplimentados,
porcentajes ligeramente superiores a los espafioles. Cinco afos des-
pués es ligeramente inferior la proporcién de quienes se informan
a través de las pdginas web de la Administracién (47,9%) y algo
por encima la de quienes descargan formularios oficiales (30,2%).
No es especialmente elevado pero es relevante subrayar el aumento
logrado en la proporcién de usuarios que llegan a enviar cumpli-
mentados los formularios (19,1%). Todos los porcentajes, por otra

parte, superan levemente los correspondientes nacionales.

Para finalizar este apartado se ha estudiado qué factores
socioeconémicos son los que en mayor medida determinan la
dotacién y uso de las TIC por los ciudadanos pues la denominada
brecha digital es todavia una realidad incuestionable que separa
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TABLA 14
USO DE LAS TIC SEGUN CIERTAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS. ANO 2010
(% sobre personas de entre 16 y 74 afios)

52,4 58,4 10,6 17,4
57,4 61,8 12,9 19,4
47,0 54,9 8,2 15,4
78,6 88,9 13,2 19,9
67,2 78,2 13,5 27,4
56,5 67,0 13,2 22,8

471 53,3 71 14,3
26,1 30,5 9,1 71

7,4 11,7 1,0 2,7
36,8 47,5 13,8 13,4
57,3 54,6 1,7 15,9
48,6 60,8 10,1 16,7
34,7 59,3 54 19,0
59,7 64,1 11,4 19,8

0,0 0,0 0,0 0,0
12,4 17,7 1,6 2,4
42,2 50,3 3,7 8,7
73,3 731 15,5 20,4
64,0 82,8 171 27,1
88,7 91,3 21,9 38,4
66,1 71,6 14,1 23,9
42,2 55,1 9,8 14,0
91,1 95,8 10,0 22,2
12,9 19,2 2,0 3,0
13,3 171 3,2 3,2
24,8 40,0 24,8 11,0
24,5 29,5 21 5,0
56,0 51,2 1,7 12,3
67,2 76,2 12,6 25,2
81,1 88,9 26,1 40,4
64,0 62,2 10,8 15,9
53,9 58,4 11,1 17,7
39,0 57,8 6,2 13,2

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn en los hogares 2010.



a importantes grupos de personas en funcién de que dispongan o
carezcan de estas herramientas. La tabla 14 expone los principa-
les resultados para dos importantes indicadores, uso de Internet y
comercio electrénico. A modo de sintesis y reafirmando lo expuesto
anteriormente se observa que en casi todas las variables los resulta-
dos son menos favorables en la Regién de Murcia que en Espaia.
Existe una pronunciada diferencia de género y también en cuanto
a nacionalidad por el mayor uso de los hombres y de las personas
espanolas. Se manifiestan relaciones claramente positivas en lo que
concierne al nivel de titulacién educativa, la cuantia de los ingresos
y disponer o no de ocupacién. A su vez, decrece con la edad la
compra a través de Internet pero solo a partir de 44 afios, sin que
haya variaciones resefiables en los intervalos de menos edad. Es
poco importante en este dmbito el tamafio del hogar pero si en otros
equipamientos (en ordenador, acceso a Internet o banda ancha
aumenta con el nimero de miembros). Y decae la significacién del
nimero de habitantes de la poblacién aunque los porcentajes mds
altos se obtienen en las localidades mds populosas.

Las TIC en la empresa

La implantacién de las TIC se afianza progresivamente en la
pequefia y mediana empresa murciana. Sus equipamientos y servicios
de telecomunicaciones han mejorado notablemente desde media-
dos de la década pasada, y partiendo en general de posiciones
mds atrasadas han llegado a rebasar el promedio espafiol en los
equipamientos mds comunes (disponibilidad de ordenadores, red
de drea local o conexién a Internet). Pero ain siguen por debajo

en los més innovadores (conexién con banda ancha y pdgina web)

En efecto, précticamente no hay empresas que tengan diez
o mds asalariados que carezcan de ordenador o de conexién a
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Internet mediante banda ancha y casi nueve de cada diez tienen
una red de érea local. Puede, por tanto, afirmarse que las empresas
murcianas que superan tal dimensién han adoptado las principales
infraestructuras y servicios TIC y lo han hecho tras una importante
expansién en los Ultimos cinco afios que ha superado por su in-
tensidad la registrada en Espafia. Queda camino por recorrer, sin
embargo, para que incorporen la pdgina web. El incremento logrado
en el quinquenio es importante, 18,5 puntos porcentuales, y supera
por tres puntos el del pais. Sin embargo, la distancia respecto a
Espaiia, reducida a la mitad en ese periodo, es todavia de unos
tres puntos. Y su implantacién, ya notable pues alcanza el 60,8%
de las conectadas a Internet, permite una amplia mejora ya que
en varios paises de la UE se rebasa el 80%. La banda ancha es
la conexién mds utilizada para acceder a Internet pues estd dispo-
nible en el 97,9% de estas empresas en la Regién. Su acelerada
implantacién ha ido en detrimento del acceso a través de médem o
RDSI. Por ofra parte, se extiende rdpidamente el acceso a Internet
mediante telefonia mévil de banda ancha, dotacién presente ya en
el 36,5% de las empresas de Murcia, porcentaje igual al nacional,
reafirmando la singular aceptacién del teléfono mévil en la Regién.

No puede afirmarse, sin embargo, que el grado de implantacién
de las TIC en las microempresas de la Regién de Murcig, fijado este
criterio en el umbral de los 10 asalariados, sea satisfactorio como
tampoco lo es en Espaiia. Y debe fenerse en cuenta que suponen
nueve de cada diez empresas con asalariados aproximadamente.
Ni tan siquiera en disponer de ordenador: resulta sorprendente que
en el afio 2010 cerca del 35% no lo posean y que la mejora en el
cuatrienio (se dispone de estadisticas desde 2006) solo haya sido de
siefe puntos porcentuales. Algo similar cabe afirmar en cuanto a la
conexién a Internet, todavia inexistente en el 45% de las micropymes
murcianas después de que se haya reducido este porcentaje unos 15



GRAFICO 32
EVOLUCION DE LOS EQUIPAMIENTOS TIC EN LAS EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA. PERIODO 2005-2010 (1)
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(1) % sobre el total de empresas; banda ancha y pdgina web, sobre empresas con conexién a Infernet.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las empresas.




puntos en esa etapa. En cambio, si estd generalizada la conexién
mediante banda ancha fija cuando la empresa dispone de Internet,
cuota que no difiere de las obtenidas en las empresas més grandes.
Cuando la tecnologia que se analiza es mds innovadora la situacién
es mds desfavorable. Alrededor de tres de cada cuatro empresas
con menos de diez asalariados no tiene red de drea local y esa
misma proporcién de las conectadas a Internet carece de pdgina
web. Y el incremento en esos cuatro afos es escaso, de unos 7 y
2 puntos porcentuales respectivamente. La dotacién de Murcia en
estas empresas pequefias es ligeramente inferior al promedio espafiol
excepto por disponibilidad de red de érea local.

No son acusadas, por tanto, las diferencias entre la Regién
y Espaiia en lo que concierne a la dotacién TIC en las empresas
salvo en deferminados equipamientos, aunque generalmente suce-
de en los mds avanzados. Sin embargo, si es relevante la amplia
distancia que separa la utilizacién de estas tecnologias por parte
de los trabajadores. En efecto, en Murcia asciende al 40,6% el
personal que utiliza ordenadores al menos una vez por semana
frente al 55,8% en Espafia. Y poco mds de un tercio, 34,1%, es el
porcentaje de los que utilizan ordenadores conectados a Internet
con esa misma frecuencia, casi 11 puntos porcentuales por debajo

de la cuota nacional.

Casi no hay empresas que no usen Internet para su servicio
més elemental, la busqueda de informacién. Y précticamente podria
afirmarse también respecto a la obtencién de servicios bancarios,
utilizados por aproximadamente nueve de cada diez empresas. Una
proporcién similar la emplea asimismo como plataforma de comuni-
cacién, otro de los principales servicios que permite. Es notablemente
inferior, en cambio, el porcentaje de empresas que utilizan Internet

para observar el comportamiento del mercado (46,6%, cuatro puntos
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porcentuales mds que en 2005) y sube con intensidad la utilizacién
para la obtencién de servicios posventa o previos a la transaccién.
Internet avanza como herramienta de formacién y aprendizaje en las
empresas de la Regién y se usa mds que en Espaiia. El crecimiento
es de unos ocho puntos porcentuales en el lustro estudiado de tal
forma que cerca de la mitad de las conectadas, el 43,7%, porcen-
taje casi tres puntos superior al nacional, desarrollan esta actividad.

También es relevante el progreso de la interaccién de las em-
presas con las Administraciones Piblicas, 13 y 9 puntos més en la
Regidn y Espafia respectivamente que en 2005 de tal forma que lo
realizan el 67,2% en Murcia y el 70,1% en el conjunto nacional
de las que cuentan con conexién. Cerca de dos tercios usan Inter-
net para obtener informacién, el 60% consigue asi los impresos o
formularios, casi la mitad los devuelven cumplimentados y poco mds
de cuatro de cada 10 empresas efectia la gestién completa por
medios electrénicos. Es destacable la incremento logrado en estos
dltimos cinco afios, en el que los porcentajes han aumentado entre
13 y 25 puntos porcentuales y por encima de los correspondientes
nacionales. Pero son insuficientes para corregir la separacién respec-
to a Espafia, notable sobre todo en la dltima cuestién. Sin embargo,
decae extraordinariamente la cuota de empresas, hasta el 10,7%,
que presentan una propuesta comercial a licitacién pdblica, algo

mds que en Espafia en este caso.

Las empresas utilizan poco la web para formalizar y com-
pletar transacciones comerciales: Gnicamente el 11,5% permite la
formalizacién de pedidos o reservas en linea, y cae a la mitad
aproximadamente el porcentaje de las que realizan el seguimiento
en linea de los pedidos o permiten su pago por medios electrénicos.
Queda amplio margen de mejora asimismo para incorporar las TIC
a la organizacién y gestién de las empresas murcianas y espafiolas
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GRAFICO 33
EMPRESAS CON CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB: PRINCIPALES APLICACIONES. ANO 2010 (1)
| B REGION DE MURCIA B ESPANA |
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(1) % sobre el total de empresas con 10 o mds asalariados que disponen de conexién a Internet y pdgina web.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las empresas.

pues podria simplificarse en un tercio la proporcién de las que las
han introducido. En efecto, sin que haya diferencias relevantes con
Espaiia, oscila entre el 30% y el 36% el porcentaje de ellas que tras
la recepcién de una orden de pedido se envia automdticamente la
informacién relevante de la misma a los departamentos de gestion
del stock, contabilidad, produccién o distribucién. Y una cuota muy
cercana a la ¢ltima referida para el caso de envios de érdenes de
pedidos cuya informacién llega por la misma via a los departamentos

de gestidn de stock o contabilidad de la empresa emisora.

Resumen global de la situacion de las TIC

Para ofrecer una visién de sintesis se expone en la tabla 15
los resultados de la Comunidad Auténoma en el afio 2010 para
las principales variables que definen la estructura de las TIC en
cuanto a equipamientos y utilizacién. Es una seleccién de las que se
considera mds representativas, la mayor parte de las cuales suelen
formar parte de indicadores globales que pretenden ofrecer una
visién territorial de las TIC.
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TABLA 15
PRINCIPALES INDICADORES TIC: POSICION RELATIVA DE LA REGION DE MURCIA EN ESPANA

. ANO 2010

Madrid
53,3 59,1 68,3 | Cataluiia -15,0 -5,8 78,0 90,2
51,2 57,4 67,2 | Cataluiia -16,0 -6,2 76,2 89,2
95,8 94,6 96,8 | Madrid -1,0 1,2 99,0 101,3
58,7 64,2 71,8 | Cataluiia -13,1 -5,5 81,8 91,4
10,6 17,4 24,0 | Madrid -13,4 -6,8 44,2 60,9
51,3 52,5 60,6 | Castillay Ledn -9,3 -1,2 84,7 97,7
Castilla- La
30,2 26,9 34,4 | Mancha -4,2 3,3 87,8 112,3
19,1 17,7 21,4 | Asturias -2,3 1,4 89,3 107,9
11,6 12,7 15,9 | La Rioja -4,3 -1,1 73,0 91,3
99,1 98,6 99,8 | Navarra -0,7 0,5 99,3 100,5
98,1 97,2 99,6 | Navarra -1,5 0,9 98,5 100,9
21,1 25,6 33,8 | Madrid -12,7 -4,5 62,4 82,4
10,9 16,6 23,6 | Madrid -12,7 -5,7 46,2 65,7
60,8 63,9 71,6 | Cataluiia -10,8 -3,1 84,9 95,1
97,9 98,7 99,8 | Extremadura -1,9 -0,8 98,1 99,2
34,1 44,9 54,5 | Madrid -20,4 -10,8 62,6 75,9
19,0 19,4 26,3 | Madrid -7,3 -0,4 72,2 97,9
231 22,5 30,1 | Pais Vasco -7,0 0,6 76,7 102,7
31,9 28,6 33,7 | Cataluia -1,8 3,3 94,7 11,5

(1) % sobre total de hogares.

(2)% sobre total de personas de entre 16 y 74 afios.
(3)% sobre total de personas que han utilizado Internet en los 3 dltimos meses.
(4)% sobre total de personas que han utilizado Internet en los 12 dltimos meses.
(5)% sobre total de empresas.

(6)% sobre total de empresas con acceso a Internet.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los Hogares y
de la Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las empresas.
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GRAFICO 34
INDICE DE CONVERGENCIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: eEspafia. Informe anual sobre el desarrollo de la sociedad de la informacién en Espafia (Fundacién Orange).

Los resultados revelan que la Regién de Murcia ha progresado
notablemente en cuando al grado de equipamiento y uso de las TIC
en los cinco afos estudiados en este trabajo pero, salvo aspectos
puntuales, ha sido insuficiente para recortar la distancia que la
separaba del promedio espafol. La dotacién de aparatos y servi-
cios es en los hogares murcianos sensiblemente inferior a la media
nacional, y especialmente cuanto més avanzada o innovadora es
la tecnologia con la significativa excepcién del teléfono mévil y las
aplicaciones que permite para la conexién a Internet. E igualmente
sucede en lo que concierne al uso de estos equipamientos, normal-
mente menor que en Espafia y con més diferencia conforme es mds

desarrollada la fase de la operacién a realizar o la transaccién

comercial. También con una excepcién relevante, la interaccién con
las Administraciones Pdblicas. Naturalmente, la brecha respecto a
la comunidad auténoma que encabeza cada una de las ribricas
es elevada, sobre todo en determinados equipamientos. Madrid y
Catalufia son las regiones de cabeza por equipos, servicios y uso
de las TIC en los hogares.

El adelanto logrado ha sido incluso superior en las empresas,
que han introducido con fortaleza las herramientas TIC mds comunes
de tal forma que en aquellas con 10 o més asalariados casi ninguna
carece de ordenador y conexién a Internet, lo que también sucede
en Espafia si bien su proporcién es ligeramente inferior. Pero, al
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igual que sucede en los hogares, se invierte la posicién cuando la
tecnologia es mds innovadora (disponer de Internet y pégina web,
conexién con banda ancha, Intranet, Extranet). Y también es infe-
rior la utilizacién que hacen los empleados de estas herramientas,
casi 11 puntos respecto a Espafia y algo mds de 20 con Madrid,
la de mayor porcentaje, aunque en este aspecto el tipo de tejido
productivo de cada regién puede ser un factor determinante. De
nuevo Madrid y Catalufia, junto a Navarra constituyen las regiones
mds adelantadas en el dmbito de la empresa.

Determinadas entidades tratan de precisar ain mds la in-
formacién elaborando un indice que resuma toda la estadistica.
Probablemente el mds representativo sea el indice de Convergencia
de la Sociedad de la Informacién (ICSI), que anualmente elabora
la Fundacién Orange desde mediados de la pasada década. Se
ha estudiado la evolucién desde 2004 a 2010, cuyos resultados
por comunidades auténomas se exponen en el grdfico 34. Muestra
que la Regién de Murcia se encuentra esa dltima anualidad en una
posicién atrasada, en el grupo que junto a Andalucia, Canarias,
Castilla-Lla Mancha y Extremadura ocupan las posiciones inferiores.
Madrid, al igual que sucede desde la mitad de la década anterior,
se encuentra en la primera posicién, seguida por Catalufia, Navarra
y Pais Vasco. De acuerdo con los resultados del ICSI la situacién de
Murcia ha mejorado en lo que concierne al acceso a las TIC por parte
de los individuos e igualmente ha sucedido en las empresas, pero
en estas Ultimas con un vigor notablemente superior. Sin embargo,
el progreso que también se manifiesta en lo que concierne al uso de
las TIC por parte de estas no ha sido acompaiiado en el caso de los
individuos por lo que globalmente el indice total permanece estable
en el franscurso de esos seis afios. Murcia se encuentra en los Gltimos
lugares en lo que concierne a acceso y en una posicién media-baja

en cuanto al uso, y tanto en individuos como en empresas.
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La politica de fomento a las TIC

Las pdginas precedentes han mostrado que, aun no habiendo
podido recortar la desigualdad que mantiene la Regién de Murcia
respecto al promedio nacional en cuanto a equipamientos y utili-
zacién de las TIC, la mejora alcanzada durante los Gltimos cinco
afos ha sido destacada. Han contribuido a ello las politicas poblicas
implementadas para el fomento de las TIC, entre ellas la iniciativa
“i2010: Una sociedad de la informacién europea para el crecimiento
y el empleo”, presentada por la Comisién a final de mayo de 2005
con el propésito de coordinar la accién de los Estados miembros
para facilitar la convergencia digital. Proponia tres prioridades a
cumplir antes de 2010: la consecucién de un espacio europeo Gnico
de informacién, el refuerzo de la innovacién y de la investigacién
en el campo de investigacién en las TIC, y la consecucién de una
sociedad de la informacién y los medios de comunicacién basada
en la inclusién. Esta iniciativa ha dado paso a la Agenda Digital
para Europa, integrada dentro de la Estrategia Europa 2020 que

la Comisién Europea puso en marcha en marzo de 2010.

En el marco de la iniciativa i2010 Espafia puso en marcha a
finales de 2005 el denominado Plan Avanza, vigente en el periodo
2005-2009, al que ha seguido el Plan Avanza2. Presentado por
el Gobierno de Espafia ese Gltimo afio y con vigencia hasta 2012,
su objetivo es afianzar los resultados obtenidos con el anterior y
promover la recuperacién econémica mediante el uso intensivo y
generalizado de las TIC, el fomento de la demanda e impulsar la
consolidacién de una industria TIC propia especializada en sectores

estratégicos y volcada a la pyme.

La Regién de Murcia habia emprendido acciones puntuales para

el desarrollo de la Sociedad de la Informacién desde mediados de la
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TABLA 16
OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PLAN PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2008-2010

Fuente: elaboracién propia.
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década de los 90 pero la primera iniciativa estructurada fue el Plan
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2002-2004,
compuesto de 39 acciones.® Inmediatamente después se puso en
marcha el Il Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en la Regién de Murcia 2005-2007, con obijetivos similares a los
del Plan Avanza. A su finalizacién se emprende el lll Plan para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia
2008-2010. Este Plan se enmarca dentro del Plan Estratégico de
la Regién de Murcia 2007-2013, el cual concreta cinco grandes
objetivos estratégicos uno de los cuales es el “Fomento de la So-
ciedad del Conocimiento”. El llll Plan estd dotado inicialmente con
una financiacién pdblica de 62,2 millones de euros de los cuales la
Comunidad Auténoma aportaba el 75%, la Administracién General
del Estado el 17,7% y el resto correspondia a fondos FEDER. A su
vez, espera inducir inversién privada por un total de 73,8 millones
de euros. Se estructura en torno a los siguientes ejes: mejorar las
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones, impulsar la incor-
poracién activa y la permanencia de los ciudadanos en la Sociedad
de la Informacién, favorecer la incorporacién de las TIC a la gestién
empresarial, y varias acciones horizontales con las que se pretender
extender la experiencia de las ciudades digitales, la difusién de las
TIC y reducir la inseguridad asociada a estas tecnologias.

Tanto el segundo como el tercer Plan han definido un conjunto
de indicadores y establecido unas metas cuyos resultados expone
la tabla 16. Se ha logrado las previsiones en lo que concierne a
la dotacién de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Y
en el caso concreto de los hogares se ha superado con creces el
objetivo inicial, a lo que sin duda han contribuido decisivamente los

3 El capitulo tercero de la Memoria sobre la situacién socioeconémica y
laboral de la Regién de Murcia en 2005 describe las actuaciones promovidas hasta
mediados de la década.
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sucesivos programas publicos “Internet en casa”, que han concedido
subvenciones para la adquisicién de ordenadores y la conexién a
Internet. Positiva ejecucién del Plan, por tanto, en este dmbito. En
cambio, no se ha llegado a los objetivos previstos respecto al uso de
las TIC por ciudadanos y empresas. La disponibilidad de conexién a
Internet en las viviendas se encuentra en el 95% aproximadamente
del objetivo y en el 90% su utilizacién. También ha quedado dis-
tante el prondstico de uso de la Red referido a las relaciones con
la Administracién Publicas.

Una valoracién similar cabe efectuar en relacién con la situa-
cién en las empresas. Précticamente se ha alcanzado el objetivo
en lo que afecta al acceso a Internet en empresas de 10 o mds
trabajadores aunque ha quedado lejos en las que tienen un ndmero
inferior, unos 18 puntos porcentuales. También distante queda el
resultado en cuanto a la previsién de empresas con pdgina web,
en el 86% independientemente del tamafio de la empresa. No
difiere de lo indicado en cuanto al porcentaje de empleados que
utilizan ordenadores conectados a Internet, en el 85% del objetivo.
Cercana, en cambio, de la meta establecida para evaluar el grado
de interaccién de las empresas con las Administraciones Pdblicas.



Documento de sintesis

Analisis del tejido empresarial en la Region de Murcia

En el capitulo 4 de esta Memoria se realiza un estudio de la
estructura empresarial de la Regién de Murcia desde finales de la
década de los noventa hasta el afio 2010. En ese marco temporal
se distinguen dos etapas, el periodo de expansién econémica,
que finaliza en 2007, y la crisis posterior. Con este fin, en primer
lugar se analiza de manera comparada la evolucién del nimero
de empresas en la Regién de Murcia frente al conjunto de Espafia
y el resto de comunidades auténomas. Seguidamente se repasa el
efecto de las caracteristicas sectoriales, tamafio y forma juridica en
la creacién y destruccién de empresas. Luego se profundiza la inves-
tigacién dentro de la Regién para conocer cémo ha sido la evolucién
empresarial por comarcas y ramas econdmicas. Y se concluye con
una breve resefia a partir de los datos de empresas y auténomos
en situacién de alta en la Seguridad Social con el fin de averiguar
lo que ha ocurrido hasta el afio 2010, dnica fuente que ofrece ya
datos de esa anualidad. Para ello, se ha utilizado las estadisticas
del Directorio Central de Empresas (DIRCE), que elabora el INE para
el conjunto del Estado, el Directorio de Actividades Econémicas de
la Regién de Murcia (DAERM), que confecciona el Centro Regional
de Estadistica de Murcia, y los datos de la Tesoreria General de la

Seguridad Social en Murcia.

El andlisis de la evolucién del nimero de empresas en la Regién
de Murcia aparece claramente modulado por las sucesivas fases
del ciclo econémico existente a lo largo de estos afios, como puede
observarse en el grdfico 35. En concreto, la etapa de crecimiento
econdmico presente hasta el afio 2007 se pone de manifiesto en
la elevada cantidad de empresas creadas, que han pasado de las
65.523 existentes en 1998 a 100.075 a finales de esa anualidad;

es decir, un aumento neto de 34.552 empresas en 9
afios que representa un incremento del 52,7%. Este
patrén de crecimiento es compartido en el conjunto
del Estado pero con un avance més moderado. En
concreto, en Espafia se ha pasado de 2.518.801
empresas en 1998 a las 3.422.239 que habia en
2007, lo que supone un ascenso del 35,9%. Pero
Murcia destruye empresas con més fuerza que Espa-
fia en el periodo de crisis. Las 100.075 empresas
murcianas estimadas para el afio 2007 caen hasta
92.196 a finales de 2009, una reduccién neta de
7.879 empresas en dos anualidades. A la par, en el
pais la pérdida de empresas alcanza las 130.976
en ese bienio. De este modo, en la Regién retrocede
el nimero de empresas en los dos afios indicados un
8,5% frente al 3,8% en Espafia.

La evolucién del tejido empresarial entre empre-
sas con y sin empleados es desigual y revela una
clara conclusién: las empresas sin asalariados, en
las que predomina mayoritariamente la titularidad
unipersonal, crecen menos que las empresas con asa-
lariados en las fases de bonanza pero resisten mejor
los periodos de crisis econémica. Asi se desprende
de la estadistica del DIRCE que aparece recogida en
la tabla 17. Como se puede apreciar, en la Regién
de Murcia el nimero de empresas sin asalariados ha
seguido un ritmo de crecimiento inferior al experimen-

tado por las sociedades con empleados. Presentan una
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GRAFICO 35 tasa interanual acumulativa para el periodo 1998-2007 del 3,6%
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN LA frente al 6,1% las que tienen asalariados. La tasa correspondiente
REGION DE MURCIA EN EL PERIODO 1998-2009 para el total de empresas en ese mismo periodo fue del 4,8%. Un

| movimiento similar registra Espafia, donde también el aumento de

Hl Numero de empresas —* Porcentaje sobre Espaiia . . . . .
120,000 50 las empresas sin asalariados ha sido inferior al de las que cuentan
29 29 con asalariados (2,6% y 4,4% respectivamente), y en ambas los
,
100.000 29 crecimientos son inferiores a los anotados en la Regién. Sin embar-
go, resulta especialmente interesante observar cémo la destruccién
80.000 - 2,8

de firmas en los afios 2008 y 2009 es especialmente intensa en el
L 27 caso de las empresas con asalariados, con una tasa interanual del

-7,2%. En cambio, en el caso de las empresas sin asalariados el
[ 26 refroceso se limita al 0,6% interanual. También se reproduce este

. comportamiento en el conjunto nacional durante la crisis.

" 24 El dinamismo empresarial de Murcia en los afios expansivos no

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

y ) ) , ' solo sobresale en relacién con el promedio nacional, también en el
Fuente: elaboracién propia a partir del Directorio Central de Empresas

(DIRCE), INE. contexto de las regiones espafiolas: ha sido la segunda comunidad

TABLA 17
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS CON ASALARIADOS Y SIN ASALARIADOS EN EL PERIODO 1998-2009

100.075
34.159 52,1 46.801 46,8 46.273 50,2 2,8 3,6 -0,6
53.274

2.518.801 100,0 3.422.239 3.291.263
1.388.116 55,1 1.754.374 51,3 1.774.005 53,9 2,3 2,6 0,6
1.130.685 44,9 1.667.865 48,7 1.517.258 46,1 2,7 4,4 -4,6

TI.A: Tasa interanual acumulativa en tanto por ciento para el periodo correspondiente.

Fuente: elaboracién propia a partir del Directorio Central de Empresas (DIRCE), INE.
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MAPA 6 [\
DENSIDAD EMPRESARIAL POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN 2009 (1) |
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(1) Nomero de empresas por 1.000 habitantes.
Fuente: elaboracién propia a partir del DIRCE y del Padrén Municipal de Habitantes.
que mds acrecenté su nimero de empresas en el periodo 1998- Murcia aporta el 2,9% de las empresas espafiolas, 0,3 pun-
2007, a una tasa interanual del 4,8% Gnicamente superada por el tos porcentuales mds que al finalizar la década de los noventa.
5,1% de Asturias. Pero Murcia resulta ser la regién mds dafada Aproximadamente la mitad (48,9%) se concentra en tres regiones,
por la crisis en lo que concierne a destruccién de tejido empresarial Cataluia (18,5%), Madrid (15,3) y Andalucia (15,1%), aunque -
. L, ~ . . N

pues ha experimentado una disminucién en los afios 2008 y 2009 también son las que concentran la mayor parte de los habitantes.
a una tasa anual del -4%. Valor distante ademds de la siguiente, Para evitar la distorsién que incorpora el distinto tamafio de las

Comunidad Valenciana que registra un -3,2%. comunidades auténomas y valorar convenientemente el dinamismo
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TABLA 18
DISTRIBUCION SECTORIAL DE EMPRESAS Y EVOLUCION EN EL PERIODO 1998-2008

8.020

1.297 2,0 1.148 1.1 1.141 1,2 -1,3 -1,5 -0,6
957 1,5 1.383 1,4 1.288 1,3 3,0 4,7 -6,9
1.039 1,6 1.181 1,2 1.116 1,2 0,7 1,6 -5,5
3.572 55 4.308 4,3 4.266 4,5 1,8 2,4 -1,0
6.977 10,6 16.455 16,4 13.351 14,0 6,7 11,3 | -18,9
8.101 12,4 10.251 10,2 10.086 10,5 2,2 3,0 -1,6
14.738 22,5 16.337 16,3 15.967 16,7 0,8 1,3 -2,3
5.878 9,0 7.547 7,5 7.677 8,0 2,7 3,2 1,7
4.991 7,6 5.643 5,6 5.416 57 0,8 1,5 -4,0
1.922 2,9 8.170 8,2 7.738 8,1 14,9 19,8 -5,3
6.732 10,3 11.894 11,9 11.600 12,1 5,6 7.4 -2,5
9.318 14,2 15.758 15,7 15.990 16,7 5,5 6,8 1,5
51.680 78,9 75.600 75,5 74.474 77,9 3,7 4,9 -1,5
65.522 | 100,0 100.075 | 100,0 95.636 | 100,0 3,9 5,4 -4,4

T.IA: Tasa interanual acumulativa en tanto por ciento para el periodo correspondiente.

Fuente: elaboracién propia a partir del Directorio Central de Empresas (DIRCE), INE.

empresarial de la Regién de Murcia en el mapa 6 se expone el
némero de empresas por cada mil habitantes para el afio 2009. La
conclusién es clara: pese a la excepcional fortaleza emprendedora
de Murcia durante la pasada década no se ha logrado alcanzar
el nivel medio espafiol. En la Regién de Murcia hay 63 empresas
por cada 1000 habitantes cuando el promedio espafiol asciende
a 70 firmas. Es decir, supone el 90% del valor nacional. Y queda
en una posicién atrasada en el conjunto de las regiones, solamente
por encima de Andalucia (60) y Extremadura (59). Las regiones
de mayor densidad empresarial son Catalufia (81), Baleares (81),
Madrid (78) y Pais Vasco (78), comunidades auténomas, por otra
parte, que encabezan la relacién en renta por habitante.

Con relacién al impacto de la rama de actividad econdmica
en la creacién y destruccién de empresas, en la tabla 18 se expone
la evolucién por sectores del nimero de empresas en la Regién de
Murcia entre los afios 1998 y 2008. No se ha incluido el afio 2009
isis por el cambio de CNAE-1993 a CNAE 2009. Un
isis evidencia el importante peso del sector Servicios en

en este and

primer and
la estructura empresarial de nuestra Regién, al igual que sucede
por ofra parte en el conjunto de Espafia. Y en consonancia con su
gran aportacién al PIB en ambos territorios. Asi, en el afio 2008 el
77,9% de las empresas regionales pertenecian a él, ligeramente por
debajo del 79,6% estatal. Por el contrario, la cuota de empresas
dedicadas a Industria y a Construccién se encontraba por encima de



la media nacional; en concreto, 8,2% frente a 7,3% en la Industria,
y 14% en la Construccién cuando en Espaiia es 13,2%. Construccién
e Inmobiliaria son las ramas que protagonizan indudablemente el
auge empresarial de la Regién durante la etapa de crecimiento
econémico. Relativamente destaca la segunda, cuyo nimero de
empresas ha aumentado a un extraordinario ritmo anual del 19,8%
entre los afos 1998 y 2007. Por unidades empresariales ha sido
mayor el incremento de las constructoras, casi 9.500 que suponen
una tasa equiparable del 11,3%. Cerca de la mitad del aumento
neto de empresas registrado en Murcia ha sido en una de esas
dos actividades (27,4% de Construccién y 18,1% Inmobiliarias).
Por ofro lado, Industria, presenta un incremento global moderado,
al 2% anual. Pero este comportamiento no ha sido homogéneo ya
que las ramas Fabricacién de productos metdlicos y Fabricacién de
Muebles han experimentado crecimientos medios anuales alejados
entre si, del 4,7% y 1,6% respectivamente. Es relevante subrayar la
evolucién de la Industria de productos alimenticios y bebidas, que
ha destruido tejido productivo incluso en los afios de expansién
econémica, lo que parece indicar la madurez del sector e incluso
una situacién de dificultad.

Durante la fase inicial de la crisis el sector Construccién es el
mds perjudicado. Solo en 2008 perdié el 18,9% de sus empresas.
Por su parte, la rama Inmobiliaria resistié algo mejor en esa etapa
incipiente pues su caida se limité al 5,3% pero fue una de las mds
dafadas. Otras directamente ligadas a la construccién también
anotaron notables disminuciones del nimero de empresas, como
Fabricacién de productos metdlicos y Fabricacién de Muebles; en
concreto, -6,9% y -5,5% respectivamente para el afio 2008. Dentro
del sector Servicios destaca que algunos de los que menos subie-
ron en la etapa precedente, Transporte terrestre y Comercio al por

menor, muestran a su vez descensos relevantes esa anualidad, del
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-4% y el -2,3% respectivamente. Por el contrario, Hosteleria y Resto
de servicios siguieron aumentando durante el afio 2008, a tasas
del 1,7% y 1,5% respectivamente, sin experimentar, por tanto, la

crisis con tanta crudeza.

Respecto a las caracteristicas de tamafio y forma juridica, los
resultados muestran, en el primer caso, que han sido las empresas
pequefas y las grandes las que més tejido empresarial han perdido,
y las empresas sin empleados y las microempresas las que mejor
han aguantado la crisis. En lo que concierne a la forma juridica,
casi nueve de cada diez empresas revisten la modalidad de persona
fisica o sociedad de responsabilidad limitada, aunque también son
precisamente estas las que han experimentado mayores tasas de

variacién media anual negativa en los dltimos afos.

La evolucién del tejido empresarial en las distintas comarcas
de la CARM se ha estudiado a partir de la informacién recogida
en el Directorio de Actividades Econémicas de la Regién de Murcia
(DAERM) que elabora el Centro Regional de Estadistica de Murcia,
cuya serie estadistica termina en 2008 al redactar este trabajo.
Como se observa en la tabla 19, las empresas regionales han
crecido en el periodo 19992008 a una tasa anual acumulativa
del 5%, mientras que en el primer afio de la recesién se ha desace-
lerado hasta el 0,9%. Esta bajada no refleja ain el impacto de la
crisis con toda su crudeza pero constituye el punto de inflexién que
anticipa el cambio en la tendencia tras los afios de bonanza. Esta
evolucién no es homogénea cuando se observa el comportamiento
entra las distintas comarcas pero la dispersién puede considerarse
moderada. Estrictamente en la etapa de mayor pujanza, el periodo
1999-2007, consiguen los avances interanuales mds pronunciados
Mar Menor (8%), Oriental (7,3%), Vega Media (7,2%) y Bajo Gua-
dalentin (6,8%). Y los mds discretos las comarcas Altiplano (4,4%) y
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TABLA 19
EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS POR COMARCAS EN EL PERIODO 1999-2008

T % ST % T % TILA. TLA. TLA.

99-08 99-07 07-08
Altiplano 3.211 4,4 4.527 4,0 4.587 4,0 4,0 4,4 1,3
Alto Guadalentin 6.716 9,2 10.701 9,5 10.957 9,6 5,6 6,0 2,4
Bajo Guadalentin 3.701 5,1 6.282 5,6 6.336 5,6 6,2 6,8 0,9
Campo de Cartagena 11.230 15,4 15.989 14,2 15.833 13,9 3,9 4,5 -1,0
Huerta de Murcia 28.111 38,5 41.871 37,2 41.978 36,9 4,6 5,1 0,3
Mar Menor 4.318 5,9 7.972 71 8.118 7.1 7,3 8,0 1,8
Noroeste 3.939 54 5.546 4,9 5.666 5,0 4.1 4,4 2,2
Oriental 606 0,8 1.061 0,9 1.045 0,9 6,2 7.3 -1,5
Rio Mula 1.002 1,4 1.467 1,3 1.486 1,3 4,5 49 1,3
Valle de Ricote 966 1,3 1.551 1,4 1.547 1,4 54 6,1 -0,3
Vega Alta 2.359 3,2 3.345 3,0 3.290 2,9 3,8 4,5 -1,6
Vega Media 4.939 6,8 8.582 7,6 9.024 7.9 6,9 7.2 5,2
REGION DE MURCIA 71.098 97,4 108.894 96,9 109.867 96,6 5,0 5,5 0,9
OTRAS CC.AA. 1.873 2,6 3.525 3,1 3.899 34 8,5 8,2 10,6
TOTAL 72.971 100,0 112.419 100,0 113.766 100,0 5,1 5,6 1,2

TLA: Tasa interanual acumulativa en tanto por ciento para el periodo correspondiente.

Fuente: elaboracién propia a partir del DAERM, Centro Regional de Estadista CARM.

Noroeste (4,4%). Por ofro lado, en el primer afio de crisis retrocede
el nimero de empresas en Vega Alta (-1,6%), Oriental (-1,5%),
Campo de Cartagena (-1%) y Valle de Ricote (-0,3%), mientras que
crecieron por encima del promedio de la Regién Vega Media, con

fortaleza pues registré un 5,2%, y mds suavemente Alto Guadalentin

(2,4%) y Noroeste (2,2%).

En el afio 2008 aproximadamente la mitad de las empresas
se localizan en las comarcas de Huerta de Murcia, con el 36,9%,
y Campo de Cartagena que retne el 13,9%, igualmente las més
populosas al localizar los principales municipios de la Regién. No
obstante, han perdido peso relativo desde el afio 1999 pues el

crecimiento de sus empresas ha sido en ambas inferior a la media
regional. Por el contrario Alto Guadalentin y Vega Media, que com-
prenden los otros dos municipios mds poblados de la Comunidad
Auténoma, han ganado cuota en ese periodo y congregan un 9,6%
y 7,9% respectivamente de las empresas. El menor tejido empresarial

respecto al total de la Regién se encuentra en las comarcas Oriental

(0,9%), Valle de Ricote (1,4%) y Rio Mula (1,3%).

Naturalmente, las comarcas con mayor cantidad de habitantes
se corresponden con las que concentran mds empresas. Para evitar
la distorsién inducida por el tamafio poblacional se ha analizado
la evolucién de la densidad empresarial (nGmero de empresas por
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MAPA 7
DENSIDAD EMPRESARIAL POR COMARCAS EN 2008 (1)
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(1) Nomero de empresas por 1.000 habitantes.
Fuente: elaboracién propia a partir del Directorio de Actividades Econémicas de la Regién de Murcia (DAERM) y del Padrén Municipal

de Habitantes.

en 2008. Por comarcas, en el mapa 7 se observa que la densidad
empresarial en ese Gltimo ejercicio presenta los valores més elevados
en Huerta de Murcia, Vega Media y Mar Menor. Por el contrario, las
comarcas con menor tejido empresarial por habitante son Oriental,
Vega Alta, Rio Mula y Valle de Ricote.

cada 1.000 habitantes). Los resultados muestran que pese al im-
pulso demogrdfico experimentado en la Regién, promovido por el
fendmeno inmigratorio, el dinamismo empresarial ha sido incluso
superior. La densidad empresarial ha aumentado significativamente
en los nueve afios considerados de tal forma que se pasa de las
62 empresas por cada 1.000 habitantes que habia en 1999 a 76
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GRAFICO 36
RELACION ENTRE EL INDICE DE DENSIDAD EMPRESARIAL Y EL iNDICE DE RENTA DISPONIBLE BRUTA DE LOS HOGARES
POR HABITANTE PARA LAS COMARCAS DE LA REGION DE MURCIA EN 2008 (1)
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NOR AG o

VR ¢ CC

iNDICE DENSIDAD EMPR
*
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(1) El indice de RDBH per capita corresponde al afio 2006. Regidén de Murcia = 100.

Altiplano (ALT) Jumilla y Yecla

Alto Guadalentin (AG) Aguilas, Lorca y Puerto Lumbreras

Bajo Guadalentin (BG) Aledo, Alhama, Librilla, Mazarrén y Totana

Campo de Cartagena (CC) Cartagena, La Union y Fuente Alamo

Huerta de Murcia (HM) Alcantarilla, Beniel, Murcia y Santomera

Mar Menor (MM) San Pedro del Pinatar, San Javier, Torre Pacheco y Los Alcazares
Noroeste (NOR) Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehegin y Moratalla

Oriental (OR) Abanilla y Fortuna

Rio Mula (RM) Albudeite, Campos del Rio, Mula y Pliego

Valle de Ricote (VR) Archena, Ojos, Ricote, Ulea y Villanueva

Vega Alta (VA) Abaran, Blanca y Cieza

Vega Media (VM) Alguazas, Ceuti, Lorqui, Molina de Segura y Las Torres de Cotillas

Fuente: elaboracién propia a partir del Directorio de Actividades Econémicas de la Regién de Murcia (DAERM), Padrén Municipal de Habitantes, y Buendia
et al. (2010).



Igualmente, en el gréfico 36 se muestra la relacién existente
entre el indice de densidad empresarial, otorgando el valor 100
al resultado de la Regién, y el indice comarcal de renta disponible
bruta de los hogares (RDBH) por habitante, estimada por Gltima vez
para el afio 2006 en un reciente trabajo promovido por el CES-
RM. Se observa que existe una estrecha correlacién entre ambos:
las comarcas con mayores niveles de renta (Mar Menor y Huerta
de Murcia) presentan también mds empresas por habitante, y las
comarcas de menor renta (Rio Mula, Vega Alta, Oriental y Valle de
Ricote) tienen un tejido empresarial més debilitado. No obstante hay
algunas excepciones. Por ejemplo Campo de Cartagena, con una
renta por habitante ligeramente por encima de la media regional
pese a que su indice de densidad empresarial se encuentra a quince
puntos del resultado de la Regién, lo que pudiera explicarse porque
la comarca aglutina varias empresas de gran dimensién y en sectores
dindmicos por su capacidad de generar valor afadido. Més dificil
es explicar la posicién de Noroeste, con una densidad empresarial
igual a la media murciana pero distante en lo que concierne a renta
por habitante. Ahora bien, son salvedades dentro de un comporta-
miento general que apoya una conclusién: es necesario promover
el cardcter emprendedor y fomentar la creacién de empresas para
aspirar a mayores cotas de desarrollo econdmico y bienestar social.

La distribucién comarcal de empresas por ramas de actividad
del DAERM para el afio 2008 muestra que la Agricultura, ganaderia,
caza vy silvicultura, y Pesca aglutinan solo el 2,1% de las empresas
que habia en 2008, siendo el Alto Guadalentin donde tiene un
mayor peso el sector primario con el 7,1% de sus empresas. El
sector industrial (8,4% de las empresas) presenta un mayor peso en
términos relativos en el Altiplano (21,9%), seguido a distancia de
Noroeste (12,7%), Vega Media (10,8%), Oriental (10,7%) y Vega
Alta (10,3%). En cambio, el porcentaje de empresas industriales
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es inferior a la media regional en Huerta de Murcia, Campo de
Cartagena y Alto Guadalentin (respectivamente, 7,6%, 6,5% y
6,9%). El sector de construccién presenta en 2008 el 15,6% de las
empresas regionales, pero ese porcentaje se eleva hasta el 20%
en comarcas claramente ligadas al boom residencial como Bajo
Guadalentin (19,8%) y Mar Menor (19,8%), aunque también en
comarcas alejadas de la costa como Rio Mula y Oriental con el
22,9% y 20,4% respectivamente. Por ofro lado, el sector servicios,
que en 2008 comprende el 73,9% de las empresas de la Regién,
alcanza més relevancia en las comarcas que incluyen los grandes
nicleos urbanos, como son Huerta de Murcia (77,6%) y Campo de
Cartagena (76,6%), y presenta su menor importancia en el Altiplano
(60,3%), consecuencia del elevado peso de empresas industriales

en su fejido empresarial.

Por ¢ltimo, dada la limitacién temporal de las fuentes estadisticas
DIRCE y DAERM, se ha finalizado con una breve resefia a partir
de los datos de empresas y auténomos en situacién de alta en la
Seguridad Social con el fin de analizar lo que ha ocurrido hasta
final del afio 2010. Los resultados confirman la continuacién de la
tendencia de ajuste empresarial en prdcticamente todos los secto-
res, independientemente de que se trate de empresas o auténomos
aunque las variaciones son mds suaves en estos Oltimos, si bien
ralentizada anualmente. Confirma a su vez la excepcional contrac-
cién registrada por las empresas de la construccién e inmobiliarias
(22,6% y -17,2% interanual respectivamente en el periodo 2007-
2010). Y se observa que en 2010 la pérdida de empresas ain es
elevada, especialmente en las actividades productivas mds expuestas
al ciclo econémico de expansién vivido previamente por la Regién.

Para finalizar, se debe tener en cuenta las limitaciones de este
estudio. En primer lugar la falta de homogeneidad de las fuentes
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TABLA 20
EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA POR SECTORES ECONOMICOS EN 2008

18] o] 37| 196| 85| 346] 1397 | 300] 60| 175| 847 | 50| 105] 183

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Hosteleria

Pesca

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Industrias extractivas

Intermediacion financiera

Industria manufacturera

Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales

Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua

Educacion

Construccion

Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales

QMMm|OO|w|>

Comercio; reparacion de vehiculos motor, motocicletas y ciclomotores y

art. personales

O|1Z|IZ(R|<|—|T

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servicios

personales

TIA: Tasa interanual acumulativa en tanto por ciento para el periodo correspondiente.

Fuente: elaboracién propia a partir del DAERM, Centro Regional de Estadista CARM.

utilizadas, DIRCE, DAERM y empresas en altas en la Seguridad
Social. Igualmente que en el sector primario, de especial relevancia
en la Regién de Murcia, Gnicamente se recoge de manera parcial
en la estadistica regional (excluye las dedicadas exclusivamente a
esa actividad), por lo que no se ha analizado completamente. Asi-
mismo, en el apartado dedicado al estudio de la informacién de la
Seguridad Social se ha tenido que recurrir a la homogenizacién de

datos obtenidos de dos clasificaciones distintas de CNAE (CNAE 93
y CNAE 2009). Por ¢ltimo, en el trabajo se presenta una cantidad
de informacién que resulta dificil de sintetizar por completo en los
comentarios presentados. En cualquier caso, constituye una fuente
de informacién relevante que permite a cualquier lector obtener su
propia visién de la dindmica empresarial de la Regién de Murcia
a lo largo del primer decenio del siglo XXI.
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Responsabilidad social corporativa (RSC)

Concepto de RSC

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), o
Empresarial (RSE) se desarrolla a mitad del siglo pasado en EEUU
gracias al debate suscitado en torno a si la empresa debe tener un
papel complementario al de los poderes publicos o, por el contrario,
no tiene ofras obligaciones mas alld de buscar el maximo beneficio
para sus accionistas, siendo las necesidades y demandas sociales
una obligacién exclusiva de los poderes publicos. En los afios
ochenta se confirma la tendencia sociolégica que obliga a dejar
de pensar en el Estado como Gnico administrador del gasto social y
responsable de la contencién de desigualdades. Se defiende la idea
de que la contribucién al bienestar y a la calidad de vida debe ser
la meta de todas las instituciones sociales, también de la empresa,
sea lucrativa o no. Es desde mediados de los afios 80 cuando el
mundo académico y profesional empieza a asociar estrechamente la
RSC con las obligaciones de la empresa con sus grupos de interés
(stakeholders en acepcién anglosajona). La medida del éxito de una
empresa fradicionalmente se ha limitado a la satisfaccién y creacion
de riqueza solo para los accionistas, pero el objetivo econémico y
social debe ser, segin la RSC, aumentar la riqueza y el valor de
todos los grupos de interés. Los directivos no serdn buenos gestores
si detraen recursos de unos grupos de interés en beneficio de otros
(por ejemplo detraer recursos de los trabajadores en beneficio de los
accionistas, o de los consumidores en beneficio de los ejecutivos) y
este conflicto tiene un componente ético a resolver con adecuadas
politicas de RSC. La empresa, por tanto, debe articular principios y

politicas que regulen los intereses de los diferentes grupos de interés,

ya que una inadecuada gestidén de estos infereses
puede fraer consecuencias negativas.

En esta linea, el Libro Verde de la Comisién Euro-
pea (2001) define la RSC como “la forma en que las
empresas de forma voluntaria integran su concepcién
social y medioambiental en las prdcticas operacio-
nales y en su relacién con los grupos de interés”. La
AECA (2004) define la RSC como “el compromiso
voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacién del medio ambiente, desde
su composicidn social y un comportamiento responsa-
ble hacia las empresas y grupos sociales con quien
interactéa”, centrando su atencién en la satisfaccion
de las necesidades de los grupos de interés a través de
determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser
medidos, verificados y comunicados adecuadamente.
Por Gltimo, la definicién que sobre RSC hace el Foro
de Expertos de RSC en 2007, que propone que la
Responsabilidad Social de la Empresa es, “ademds
del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracién voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacién y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizdndose asi
de las consecuencias y los impactos que se derivan

de sus acciones”.
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Estado de la RSC a nivel internacional y
nacional

En los Gltimos afios se ha observado un permanente y creciente
esfuerzo por parte de organismos internacionales y nacionales por
promover la RSC. A nivel infernacional hay iniciativas de organismos
globales como la OCDE, la OIT, el Banco Mundial o las Naciones
Unidas en el impulso de la RSC. El Banco Mundial cuenta con un
Programa sobre RSC y Competitividad Sostenible, y una Oficina de
Précticas de RSC dentro del Departamento de Servicios de Asesoria
del Sector Privado. Las Naciones Unidas han puesto en marcha un
Programa de Investigacién sobre la Responsabilidad Social Cor-
porativa, y crearon en el afio 2000 el Global Compact (o Pacto
Mundial). Tiene como objetivo conseguir un compromiso voluntario
de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implan-
tacién de Diez Principios fundamentales y globalmente aceptados,
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de

lucha contra la corrupcidn.

La preocupacién por el desempefio empresarial en los dltimos
afos ha dado lugar no solo a la creacién de todas estas organi-
zaciones y redes, sino también a indices socialmente responsables
que miden el desempefio de las compaiiias lideres en esta materia a
nivel mundial. Los mds importantes son los Dow Jones Sustainability
Indexes, que nacieron en 1999 y establecen el liderazgo de las
grandes compafias no Gnicamente en términos econémicofinancieros
sino también bajo criterios sociales y medioambientales. Por su lado,
FTSE Index Company creé el FTSE4Good Index Series, disefiado
para medir el rendimiento financiero de las empresas que cumplen
estdndares globales reconocidos de RSC, y facilitar asf la inversién
en ellas. La demanda por un desempefio responsable de las grandes

compahias estd viniendo desde hace algin tiempo de los inversores,
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que encuentran en este tipo de indices una forma de minimizar el

riesgo de su inversion.

En los dltimos afios la RSC se estd convirtiendo en uno de los
dmbitos de gestién prioritarios, dado que a través de sus diferentes
modalidades (informes o memorias de sostenibilidad, reporte de
informes de actividad de la organizacién, etc.), las empresas pre-
tenden diferenciarse respecto a otras en cuestiones relacionadas,
por ejemplo, con la proteccién del medio ambiente, los derechos
laborales, la conciliacién de la vida familiar y laboral y el respeto
de los derechos humanos. Destacan la norma SA 8000, la serie
de normas Accountability 1000 (AA1000), la SGE21 de Forética,
o la 1SO 26000. Esta dltima norma se ha publicado a finales de
2010 y se ha desarrollado siguiendo los procedimientos de 1SO
(Internacional Standard Organization). Tiene como obijetivo orientar
a las organizaciones sobre cémo implementar la Responsabilidad
Social Empresarial, siendo el resultado del consenso entre expertos
internacionales representantes de los principales grupos de inte-
rés. No es certificable (como ofras normas 1SO), sino que tiene el
formato de guia de recomendaciones, para animar y fomentar la
implantacién de las mejores prdcticas de RSC a nivel internacional.
Dirigida a todo tipo de organizaciones con el objetivo de contribuir
a un desarrollo sostenible, de aplicacién voluntaria, la ISO 26000
compila consideraciones de comportamiento social, medioambiental,
legal, cultural, politico y de diversidad organizativa. En 2011 se
desarrolla la norma RS10 por AENOR (Asociacién Espafola de
Normalizacién). Se trata de una guia que establece los criterios
para mejorar la actividad de la organizacién en relacién con la
Responsabilidad Social Empresarial. Al igual que los anteriores
estdndares mencionados es aplicable a cualquier organizacién
independientemente de su tamafio o sector.



A pesar de la existencia de todos los estdndares de gestién y
reporting mencionados con anterioridad, muchas de las empresas
que se inician en la formalizacién de politicas de RSC lo hacen con
la elaboracién de una Memoria de RSC, siguiendo la metodologia
de elaboracién de informes que marca el Global Reporting Initiative
(GRI). EI GRI es una institucién independiente que creé el primer
esténdar mundial de indicaciones para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de aquellas compafiias que desean evaluar su RSC.
Es un centro oficial de colaboracién del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Desde su creacién en
1997 hasta el 2002, el GRI era un proyecto conjunto entre el
PNUMA y la organizacién CERES (Codlition for Enviromentally

Responsible Economies).

La Unién Europea también ha apostado decididamente por el
desarrollo sostenible, y su consecucién forma parte destacada de
todas sus politicas. Ya en 1992 elaboré el V Programa sobre Politica
Ambiental hacia el Desarrollo Sostenible. El Consejo Europeo de
Gotemburgo (junio de 2001) dio un paso importante en el camino
de la sostenibilidad al aprobar la Estrategia de Desarrollo Sostenible,
en la cual dejé patente el firme propésito y el convencimiento de
que crecimiento econémico, cohesién social y proteccién ambiental
debian ir unidos y reforzarse mutuamente. Entre las propuestas mds
valoradas por la UE estdn las de la Comisién Europea, que a través
de una serie de publicaciones ha tratado de valorar, difundir y
fomentar la RSC. El Libro Verde para fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, fue publicado en
2001 por la Comisién con el objetivo de “iniciar un amplio debate
y recabar opiniones sobre la responsabilidad social de las empre-
sas a nivel nacional, europeo e internacional”. Ademds del Libro
Verde, la Comisién Europea ha publicado otros documentos. Un
afo después, por ejemplo, publicé la Comunicacién de la Comisién
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relativa a la responsabilidad social de las empresas: una contribucién
empresarial al desarrollo sostenible. Es cuatro afios més tarde (en el
2006) cuando se publica la siguiente Comunicacién de la Comisién
al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econémico y Social
Europeo, para poner en préctica la asociacién para el crecimiento
y el empleo y hacer de Europa un polo de excelencia de la Res-
ponsabilidad Social de las Empresas. La Comisién también apoya 'y
financia alianzas estratégicas de impulso a la RSC como el European
Multi-stakeholder Forum on CSR. Nacida en Octubre de 2002, esta
plataforma es el soporte de la relacién entre los diversos piblicos
a nivel europeo que configura el discurso sobre RSC (trabajadores,
sindicatos, organizaciones empresariales). La Comisidén juega un
papel de apoyo para el mismo. La Comisién lanza en marzo de
2006 la “Alianza Europea para la Responsabilidad Social de las
Empresas” como parte de su estrategia para dar un nuevo impulso
al objetivo de “hacer de Europa el centro de la excelencia en RSC”,
origen de la dltima Comunicacién de la Comisién Europea sobre RSC.

Por lo que respecta a Espafia, en el afio 2004 el Congreso
de los Diputados creé una Subcomisién que dio como resultado la
elaboracién de un informe «para potenciar y promover la Respon-
sabilidad Social de las Empresas». El Foro de Expertos, constituido
en 2005, fue convocado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y ha contado con la participacién de representantes de va-
rios Ministerios y de expertos provenientes de grupos empresariales,
organizaciones de la sociedad civil y de la Universidad. Este Foro de
Expertos ha convocado varias reuniones de las que se desprenden
distintos documentos sobre RSC de referencia en nuestro pais, que
engloban la definicién y el émbito de la RSC, el Informe de RSC
como motor de la Responsabilidad Social, el Desarrollo de la RSC
en Espafia, asi como las politicas pdblicas de fomento y desarrollo
de la RSC en Espafia. Esta Subcomisién Parlamentaria, unida al Foro
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de Expertos de RSE y posteriormente a la Mesa de Didlogo Social
(2007), propuso la creacién del Consejo Estatal de RSE (CERSE)
que se constituiria finalmente el 15 de febrero de 2008, y que es el
érgano de referencia en RSE a nivel nacional actualmente. En julio de
2009 se constituyeron los grupos de trabajo en el seno del CERSE.

Por lo que respecta a los resultados de esas comisiones del
CERSE se han aprobado distintos documentos, como el Informe sobre
la transparencia, comunicacién y estdndares de los informes y memo-
rias de sostenibilidad, que incluye un diagnéstico del reporting de la
RSC en Espafia, los modelos de referencia para informar, el papel
de las AAPP y las organizaciones que integran la Sociedad Civil en
la generalizacién de la RSC. También se ha publicado el “Informe
de conclusiones del Grupo de Trabajo sobre Educacién, Formacién
y Divulgacién de la RSE”. A lo largo del afio 2011 se emitirdn in-
formes del resto de comisiones, segin las intenciones manifestadas

por el actual ministro y presidente del CERSE, Valeriano Gémez.

El trabajo del CERSE, criticado en algunos dmbitos por su len-
titud, se ha acelerado a la vista de la publicacién de la Ley de RSE
de Extremadura en diciembre de 2010. Esta Ley impulsa y sensibiliza
al sector empresarial a asumir una gestién responsable a cambio
de su certificacién como Empresa socialmente responsable de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y resuelve, a su modo, la
polémica sobre los requisitos que debe cumplir una empresa para
ser considerada socialmente responsable. Dadas las condiciones de
la actual realidad econémica, el debate sobre la regulacién de los
esténdares en RSC parece que solo tengan sentido pleno cuando
se proponen a nivel internacional. El establecimiento de sistemas o
gufas a nivel local, autonémico o nacional dejan de tener sentido
en una economia que opera cada vez mds a nivel global, y la
competencia procede de cualquier organizacién del mundo. Parte
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de este problema ha sido resuelto por la reciente publicacién de
la Ley de Economia Sostenible (LES). Aunque la RSC aparece en el
contenido general de la Ley de forma transversal, cabe destacar que
dentro del Titulo |, de mejora del entorno econémico, el Capitulo VI
estd dedicado explicitamente a ella. Este Capitulo VI consta de un
articulo, el 39 denominado Promocién de la responsabilidad social
de las empresas. En él se hace referencia explicita al papel que
debe tener el CERSE en el fomento, promocién y asesoramiento a
todas las organizaciones en esta materia. También trata el Articulo
de la importancia activa de las Administraciones Piblicas en el
desarrollo de la RSC, no Gnicamente como actores impulsores de
este tipo de medidas sino dando ejemplo a otras organizaciones,
instando al propio Gobierno a autoevaluar su gestién en materia
de responsabilidad social. Otro avance importante de la LES es que
dispone que las sociedades anénimas de mds de 1.000 emplea-
dos tendrdn que enviar sus memorias de sostenibilidad al CERSE.
Esta comunicacién de informacién tiene que servir para que este
organismo efectie “un adecuado seguimiento sobre el grado de
implantacién de las politicas de responsabilidad social” en las
grandes empresas espafolas, segin se recoge en el articulo 39 de
la LES. Los informes, segin se recoge, tendrdn que estar basados
en indicadores y estandares internacionales de referencia (parece
reconducir al GRI) asi como constar si han sido “verificados o no

por terceras partes” (auditores externos).

Estos esfuerzos a nivel politico y legislativo han ido acompa-
fiados por la proliferacién de organizaciones privadas que traba-
jan en el impulso de la responsabilidad social, como Forética, la
Fundacién Tenor, la Fundacién ECODES (Ecologia y Desarrollo), la
Fundacién Entorno, la Fundacién Carolina, o el Club de Excelencia
en Sostenibilidad.



La RSC en la Region de Murcia

El primer estudio del que se tiene constancia expresa sobre RSC
en la Regién de Murcia data de 2006, elaborado por el catedrdtico
de la Universidad de Murcia Constantino Martinez Gallur, junto con
los profesores Manuel Tovar y Juan Carlos Hortelano llamado “Res-
ponsabilidad Social de las Empresas, Politicas Pdblicas y Desarrollo
Sostenible en la Regién de Murcia”. Desde ese afio se han acometido
muchas iniciativas desde el dmbito pUblico, empresarial, sindical y
universitario, sobre sensibilizacién y difusién de la RSC. Un punto
de partida lo supuso la publicacién en 2006 del Plan Estratégico
de la Regién de Murcia, que contemplaba un importante impulso a
la RSC en Murcia. Desde la administracién regional se han desa-
rrollado programas especificos de impulso y sensibilizacién de la
RSC. Por parte de la Consejeria de Educacién, Empleo y Formacion
se han llevado a cabo dos grupos de acciones. Las primeras, en
la ejecucion del Pacto por la Estabilidad en el Empleo 2007-2010,
con una cuantificacién de 80.000 €; las segundas, fuera del Pacto,
incluyen acuerdos con agentes sociales y econémicos en aspectos

relacionados con la RSC.

También desde la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacién, y dentro del Plan Industrial de la Regién de Murcia
(PIRM) 2008-2013, se han llevado a cabo varias acciones para su
desarrollo, entre ellas las destinadas al fomento de la cultura de
la Responsabilidad Social Empresarial. De este modo, en el afio
2008, 2009 y 2010, y dentro de la Linea estratégica 7 (Linea
de Excelencia y Mejora de la Gestién Empresarial), accién 5,
“Fomento de la cultura de la ‘Responsabilidad Social Empresarial’,
se ejecutan una serie de trabajos para darle cumplimiento, y que
incluyen acciones de sensibilizacién del tejido industrial en materia
de impulso de la RSC.
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Una iniciativa interesante a nivel de administraciones locales es
el proyecto MAPER — Murcia Activa por el Empleo Rural, liderado
por el Servicio de Empleo y Formacién de la Regién de Murcia,
cuyas acciones se han llevado a cabo en tres municipios: Puerto
Lumbreras, Totana y Ciezaq, pertenecientes a tres comarcas naturales
diferentes situadas al sur, centro y norte de la Regién de Murcia.

Dado el cardcter transversal de la RSC vy el inevitable acerca-
miento de la misma a las Administraciones Pdblicas, se ha propuesto
desde la CARM impulsar una Comisién Interdepartamental de RSC
de la Regién de Murcia, un érgano administrativo que permita una
actuacién efectiva y concertada de medios y esfuerzos para la ac-
cién comin de las consejerias con competencias en la materia que
garantice la méxima eficacia y eficiencia de las actuaciones de la
Administracién Regional dirigidas a la promocién e implantacién

de la RSC.

Desde las Universidades también se han desarrollado iniciati-
vas interesantes en RSC. La Cdtedra de RSC de la Universidad de
Murcia nace en 2010 gracias al compromiso de la UMU vy de la
Consejeria de Educacién, Empleo y Formacién con las empresas
y organizaciones en el impulso de la investigacién en todos los
temas relacionados con la RSC. Sus objetivos son el impulso de
actividades de investigacién en temas de RSC; la promocién de la
implicacién activa de universidades, organizaciones y el conjunto
de la sociedad en el impulso de las politicas de RSC; la difusién,
informacién y sensibilizacién de la RSC entre empresas, instituciones
y sociedad; el fomento de la educacién y la formacién en materia de
RSC entre organizaciones, universidad y cualquier otro interesado;
la generacién de conocimiento, el intercambio de experiencias y de
buenas prdcticas entre empresas en materia de RSC; y el estimulo
a empresas y universidades para que desarrollen y comuniquen sus
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politicas de RSC. También la Cdtedra Cultura y Etica Directiva y
Empresarial (CEDE) Caja Mediterrdneo-Universidad Politécnica de
Cartagena, tiene como misién analizar las relaciones entre ética y
economia en el dmbito organizativo y profundizar en su aplicacién
en la empresa desde una perspectiva tedrica y aplicada. Pretende,
ademds, constituirse en punto de encuentro, debate y desarrollo de
aquellas iniciativas de investigacién, formacién y divulgacion que
buscan en la relacién entre ética, cultura directiva empresarial y
responsabilidad social, un estimulo a la hora de dotar a la actividad
econémica de mayor dimensién humana.

La Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales
de Murcia (CROEM) ha publicado en 2011, por segundo afio con-
secutivo, su Memoria de Responsabilidad Social Empresarial, que
recoge una serie de indicadores propios que constituyen la base
de su gestién y son garantia de transparencia en la comunicacién
con sus grupos de interés. La Memoria se ha realizado siguiendo el
marco G3 del Global Reporting Initiative (GRI) y pretende contribuir
a la implantacién del desarrollo sostenible en la sociedad y dar a
conocer con transparencia los logros obtenidos con el buen hacer,
profesionalidad y dedicacién de toda la plantilla que forma parte
del proyecto de CROEM. Ha desarrollado ofras iniciativas como
acuerdos de colaboracién con colectivos desfavorecidos o jornadas

de sensibilizacién en RSC.

Por su parte, la Unién de Cooperativas de la Regién de Murcia
(Ucomur) ha participado en el aiio 2010 en numerosas actividades
en materia de RSC, como las Jornadas Regionales Nuevas Tecnolo-
gias y Mujer Rural, organizada por FADEMUR, la Jornada: “Empresa
y Cooperacién al Desarrollo. Responsabilidad Social” organizada
por UNICEF, o las jornadas de UCE sobre “La Responsabilidad

Social de La Empresa y los Consumidores y Usuarios”.
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La percepcion de los ciudadanos sobre la
RSC en la Region de Murcia

Uno de los aspectos importantes en el andlisis de la RSC es
el grado de conocimiento de los ciudadanos sobre el concepto, asi
como su posible repercusién sobre el comportamiento de compra,
consumo o actitud hacia las empresas y organizaciones que se
muestran socialmente responsables. Para el andlisis de esta parte se
han considerado los dos estudios realizados en la Catedra de RSC
de la Universidad de Murcia sobre “Percepciones sobre la RSC de
los ciudadanos de la Regién de Murcia” en los afios 2008 y 2010
que, ademds, permiten comparar muchas variables con los resultados

obtenidos a nivel nacional en los estudios realizados por Forética.

En este sentido se puede afirmar que el conocimiento de la
RSC en Murcia, al igual que en Espafia, es relativamente bajo. Poco
mds del 30% de los encuestados en el 2010 conocia el término de
RSC, aunque casi la misma proporcién decia sonarle. Este nivel de
conocimiento del concepto de RSC por parte de los consumidores
murcianos contrasta con la inquietud generalizada que tienen sobre
el comportamiento ético o responsable de las empresas, ya que casi
el 70% de los encuestados dice haberse interesado alguna vez por
este tipo de iniciativas sociales. Asi, el estudio concluye con que la
mayoria de la poblacién encuestada tiene interés en el comportamiento
responsable de una empresa, aunque no se informa en profundidad
sobre la RSC. Los consumidores murcianos, de forma generalizada
consideran que las razones principales por las que una empresa lleva
a cabo acciones de RSC es porque creen que ese es el camino para
que su empresa vaya mejor (35,9%) o por un tema de publicidad, para
vender mds (25,6%). Dado que los encuestados, en su gran mayoria,
manifiestan una baja implicacién en la busqueda de informacién sobre
el comportamiento ético de las empresas y en la lectura de memorias



de RSC, aparece el debate del sello como una posible alternativa. El
87,4% de los encuestados dice estar de acuerdo con la creacién de
un sello distintivo de las empresas socialmente responsables, lo que
puede dar lugar a una forma de reporte instantdneq, que posibilite al
consumidor obtener la informacién que requiere sin necesitar ningin
esfuerzo adicional. Mientras una parte de los ciudadanos (24,8%) no
percibe una mayor preocupacién de las empresas por estos temas de
RSC en los Gltimos afos, la gran mayoria (76,7%) afirma que dejaria
de comprar los productos o servicios de una empresa de la que tuviese
el conocimiento de que realiza prdcticas poco éticas o responsables.
Cabe destacar que durante los Gltimos afios se ha experimentado un
incremento (tanto a nivel regional como nacional) en la proporcién de
ciudadanos que perciben una mayor preocupacién social y ambiental
por parte de las empresas, lo que en parte podria deberse a la crisis

que estamos atravesando.

Esta percepcién contrasta con la opinién que los consumidores
tienen sobre las empresas murcianas, a las que califican en su mayor
parte como poco responsables. Los resultados del estudio de 2011
muestran que el 5,4% de los consumidores murcianos encuestados
consideran que las empresas murcianas son nada responsables, el
23,1% las considera poco responsables y, la gran mayoria (59,9%)
las considera regulares en este aspecto. Tan solo el 11,6% de los
encuestados las considera mucho o muchisimo, y a la hora de
identificar qué empresas murcianas les parecen mds responsables

destacan El Pozo, Hero, Estrella Levante y Cajamurcia.

La RSC en las empresas de la Region de
Murcia

Se han analizado las principales variables de un estudio, adn

sin publicar, que ha realizado la Catedra RSC de la Universidad de
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Murcia, y que ha coordinado la profesora Isabel Martinez Conesa.
El estudio ha sido realizado mediante encuestas a 552 PYMES de la
Regién de Murcia en 2011, y se analizan cuestiones como cudntas
empresas murcianas estdn implantando la RSC en su gestién, qué
efectos ha tenido la crisis, cudles son sus barreras o motivaciones,
y qué medidas estdn realizando para con cada uno de sus grupos

de interés.

SegUn este estudio, el nivel de aplicacién de prdcticas de RSC
en las empresas murcianas apenas se ha visto afectado por la crisis.
De las tres clasificaciones de précticas generales de RSC en la em-
presa (programas con la comunidad, précticas con los trabajadores
y précticas con el medio ambiente), exclusivamente los programas
con la comunidad en la que se desarrolla la actividad de la empresa
(eventos deportivos, culturales, beneficencia,...) se han visto afecta-
dos negativamente por la crisis. Por el contrario, han aumentado las
practicas de RSC con trabajadores y con el medioambiente a raiz
de la crisis. La mayor limitacién que encuentran las empresas en la
implantacién de précticas de RSC es la falta de tiempo, seguida de
la escasez de recursos financieros, de informacién y de formacién
adecuada sobre RSC. Sin embargo, la motivacién principal de las
empresas para implantar la RSC es obtener una mejor imagen o
reputacién. Resulta claro el convencimiento no Gnicamente por parte
de investigadores sino también de las propias empresas, de que la
implantacién de sistemas de RSC tiene un efecto positivo en la ima-
gen que la empresa proyecta al exterior, mejorando su reputacién.
La segunda motivacién de las empresas es la satisfaccién de sus
clientes, que bien pueden considerarse para muchas de ellas uno
de sus principales grupos de interés.

El estudio incluye un andlisis sobre las principales prdcticas
que las empresas realizan con respecto a sus distintos grupos de
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interés. Segin muestran los resultados de las encuestas, las empre-
sas murcianas respetan casi en su totalidad la privacidad de datos
de sus clientes, dan respuesta a sus quejas y toman medidas para
prevenirlas. A la cola de las medidas adoptadas con respecto a los
clientes se encuentran cuestiones como la transparencia informativa
(proporcionan informacién sobre los factores medioambientales
que afectan a sus productos o servicios), o las vias de didlogo con
ellos (realizan encuestas de satisfaccién a clientes o incorporan sus

intereses en sus decisiones empresariales).

n las précticas con trabajadores, la actividad que se sitta
En las préct trabajad I tividad t

por encima del resto con una mayor diferencia es la formacién
de trabajadores en prevencién de riesgos laborales, seguida del

reconocimiento de la importancia del empleo estable, apoyo a la
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formacién continua de los empleados o la formalidad y rigurosidad
de los procesos de contratacién. Sin embargo, en la cola de las
précticas que las empresas murcianas realizan con sus empleados
en temas de RSC estdn las prestaciones sociales no exigidas por
ley, el hecho de que los trabajadores participen en la toma de de-
cisiones de la empresa o el disefio de carreras profesionales para
sus empleados. Por ultimo, con referencia a los resultados de las
prdcticas que realizan las empresas de la Regién de Murcia con el
medio ambiente destacan la reutilizacién y reciclaje de materiales,
la minimizacién del impacto medioambiental de sus actividades y
las inversiones realizadas para ahorrar energia. Entre las précticas
menos realizadas se encuentran actividades como exceder volunta-
riamente las regulaciones medioambientales legales o la adopcidn

de programas para el uso de energias alternativas.



Documento de sintesis

La atencion a la diversidad en el sistema educativo

El dmbito de la educacién no puede estar ajeno a la preocu-
pacién por la diversidad que caracteriza a las sociedades actuales.
El intercambio cultural, la educacién de alumnos con dificultades
de escolarizacién, con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales,

son solo algunos de los grupos que caracterizan el concepto de

diversidad.

Los distinfos ambitos educativos atienden a la diversidad si
parten de las diferencias y las aprovechan para el crecimiento per-
sonal y colectivo de las personas. Educar en la diversidad supone
pensar en una escuela para todos, en una escuela que incluya las
diferencias y excluya las desigualdades, en unas posibilidades
sociales no excluyentes para nadie y en dar a cada uno lo mds dtil
y beneficioso para que consiga avanzar en su crecimiento a partir

de lo que es y desde donde se encuentra.

En la actualidad, la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOE) es la que regula la educacién de los estudiantes de
todo el estado espafiol, estableciendo la atencién a la diversidad
como principio bdsico del sistema educativo para atender a una
necesidad que abarca a todas las etapas educativas y a todos los
alumnos. De este modo, lo que se trata es de responder adecua-
damente a las demandas educativas que la diversidad de alumnos
requiere, sin ningdn tipo de exclusién.

El Decreto 359/2009, de 30 de octubre, establece y regula la
respuesta educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia. Bajo los principios de calidad

y equidad educativas, desarrolla un marco normativo
propio de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, también heredero de las experiencias
adquiridas, adecuado a las condiciones sociocultura-
les de la Regién y a la idiosincrasia del alumnado,
estableciendo y regulando el catdlogo de medidas de
atencién a la diversidad, los aspectos relativos a la
orientacién educativa, la planificacién de los recursos

y la organizacién de las actuaciones.

Una educacion de calidad para la
atencion a la diversidad

Uno de los principios fundamentales que preside
la LOE consiste en la exigencia de proporcionar una
educacién de calidad a todos los ciudadanos de am-

bos sexos y en todos los niveles del sistema educativo.

Tras haber conseguido que todos los j6venes
estén escolarizados hasta los dieciséis afos de edad,
el objetivo consiste ahora en mejorar los resultados ge-
nerales y en reducir las elevadas tasas de terminacién
de la educacién bdsica sin titulacién y de abandono
temprano de los estudios. Se trata de conseguir que
todos los ciudadanos alcancen el maximo desarrollo
posible de todas sus capacidades, individuales y
sociales, infelectuales, culturales y emocionales para
lo que necesitan recibir una educacién de calidad
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adaptada a sus necesidades. Al mismo tiempo, se les debe garan-
tizar una igualdad efectiva de oportunidades, prestando los apoyos
necesarios, tanto al alumnado que lo requiera como a los centros
en los que estdn escolarizados. En suma, se trata de mejorar el
nivel educativo de todo el alumnado, conciliando la calidad de la
educacién con la equidad de su reparto.

Esta preocupacién por ofrecer una educacién capaz de res-
ponder a las necesidades y demandas planteadas por todas las
personas y los grupos sociales ha sido un planteamiento histérico,
reforzado desde las transferencias de educacién en la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia.

Ordenacion de las ensefnanzas y de las
etapas de infantil, primaria y secundaria
en el actual sistema educativo en el marco
de la atencion a la diversidad

La Educacién Infantil se concibe como una etapa educativa
Unica, con entidad propia, de cardcter voluntario y con una inten-
cionalidad educativa no necesariamente escolar pero si con una

propuesta pedagégica especifica.

La etapa de Educacién Primaria pone énfasis especial en la
atencién a la diversidad del alumno, en la atencién personalizada,
en la prevencién de las dificultades de aprendizaije, y en la puesta
en préctica de mecanismos de refuerzo tan pronto como se detecten
estas dificultades.

La Educacién Secundaria Obligatoria se organiza de acuerdo
con los principios de educacién comin y de atencién a la diver-

sidad del alumnado. Las medidas de atencién a la diversidad
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en esta etapa estardn orientadas a responder a las necesidades
educativas concretas del alumnado y a la consecucién de las
competencias bdsicas y los objetivos de la Educacién Secundaria
Obligatoria y no podrdn, en ningin caso, suponer una discrimi-
nacién que les impida alcanzar dichos objetivos y la titulacién
correspondiente.

Las administraciones educativas regulardn las diferentes medi-
das de atencién a la diversidad, tanto organizativas como curricu-
lares, que permitan a los centros, en el ejercicio de su autonomia,
una organizacién de las ensefianzas adecuada a las caracteristicas
de su alumnado.

Principios y fines del sistema educativo
que atienden a la diversidad del alumnado

El Decreto 359/2009, por el que se establece y regula la
respuesta educativa a la diversidad del alumnado en la Regién de
Murcia, en su articulo 2, principios de actuacién en la respuesta
educativa a la diversidad, compromete a la Consejeria con compe-
tencias en educacién a:

a) Generar respuestas educativas en condiciones de igualdad
y calidad, entendiendo éstas como un proceso, una bisqueda con-
tinuada de formas de responder a la diversidad del alumnado.

b) Propiciar culturas escolares que conlleven la idea de parti-
cipacién de todos los agentes y sectores de la comunidad educativa,
infegrandose las respuestas educativas a la diversidad del alumnado
de forma natural.

c) Promover, desarrollar y disponer los recursos y medios ne-
cesarios para llevar a cabo buenas practicas escolares respondiendo
de manera plural, equitativa, flexible y adecuada a la diversidad

del alumnado.



d) Las medidas de atencién a la diversidad estardn orientadas
a las necesidades educativas concretas del alumnado y no podrdn
suponer, en ningdn caso, una discriminacién que impida alcanzar el
mdéximo desarrollo posible de las competencias bdsicas y objetivos
de las distintas etapas educativas.

Los principios de equidad y calidad en el
marco educativo actual

Los centros educativos actuarén ante la diversidad del alumnado
(Decreto 359/2009 CARM, Cap. 1, arts. 3 y 4) respondiendo de
manera equitativa ante los nuevos retos y dificultades que la misma
pueda generar. Para ello, el Proyecto Educativo de cada centro aco-
gerd positivamente el respeto a los principios de no discriminacién
y de inclusién educativa como valores fundamentales. Asi mismo
elaborardn un Plan de Atencién a la diversidad en el que recoge-
rén las actuaciones generales, medidas ordinarias y especificas de
respuesta educativa a la diversidad del alumnado, los criterios y
procedimientos previstos para su implantacién, desarrollo, segui-
miento y evaluacién, asi como los programas especificos para una
mejor atencién del alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo (Orden de 4 de junio de 2010 por la que se regula el
Plan de Atencién a la Diversidad de los centros publicos y privados
concertados de la Regién de Murcia).

Se entiende por alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo aquellos alumnos que requieran una atencién
educativa diferente a la ordinaria, por presentar necesidades
educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaie,
por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado
tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de
historia escolar.
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Asi mismo y con el fin de hacer efectivo el principio de igualdad
en el ejercicio del derecho a la educacién, las Administraciones pd-
blicas desarrollardn acciones de cardcter compensatorio en relacién
con las personas, grupos y dmbitos ferritoriales que se encuentren
en situaciones desfavorables y proveerdn los recursos econédmicos
y los apoyos precisos para ello.

La inclusion educativa como principio

de atencion a la diversidad: alumnado
con necesidades especificas de apoyo
educativo, y el alumnado con necesidades
de compensacion educativa

El propésito de la educacién inclusiva es el de prestar una
atencién educativa que favorezca el méximo desarrollo posible
de todo el alumnado y la cohesién de todos los miembros de la
comunidad.

Respecto a las modalidades de escolarizacién de alumnos
con necesidades educativas especiales (acnees) se ha
realizado un esfuerzo muy importante durante esta década para
pasar del concepto de “centros de integracién” a que “todos los
centros sean de integracién”, dotando y diversificando los recursos
humanos y materiales, formando el profesorado, eliminando barreras
arquitecténicas y de acceso, etc.

Para adaptar las respuestas educativas a las necesidades de
los alumnos se ofrecen una serie de medidas de escolarizacién que
van de la més normalizada en centros ordinarios a la més extraor-
dinaria en centros de educacién especial, conforme a la evaluacién
psicopedagégica y el dictamen de escolarizacién, realizado por los

profesionales de la orientacién educativa.
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TABLA 21
EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES POR ENSENANZA.
CURSOS ESCOLARIZACION 2001/2002 - 2008,/2009

Fuente: Estadistica, indicadores y evaluacién de programas educativos: edicién 2010. Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.

TABLA 22
ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES POR ENSENANZA, Y DISCAPACIDAD. CURSO 2008,/2009

Fuente: Estadistica, indicadores y evaluacién de programas educativos: edicién 2010. Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.
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TABLA 23
NUMERO DE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES POR CADA MIL ALUMNOS MATRICULADOS.
CURSO ESCOLARIZACION 2008,/2009

RI:nGnggEE TOTAL E. infantil E. primaria ESO PCPI Bachillerato CFGM CFGS
Todos los centros 21,4 7.4 31,9 26,5 20,4 0,8 11 0,5
Centros publicos 23,6 6,9 37,4 28,6 17,1 0,7 1,3 0,2
Centros privados 15,5 8,6 17,8 21,3 38,5 1,2 0,5 2,8

Fuente: Estadistica, indicadores y evaluacién de programas educativos: edicién 2010. Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.

La evolucién de la escolarizacién de acnees, en centros de
educacién especial, se mantiene prdcticamente estable desde el afio
2000; se ha ido generalizando en los centros educativos ordinarios,
con un gran avance en los Gltimos afios en los centros concertados,
y han tenido una gran expansién las Aulas Abiertas. Es uno de los
grandes logros hacia una hacia una educacién inclusiva en la Regién
de Murcia, muy bien valoradas por toda la comunidad escolar.

Conforme al Decreto 359/2009 se entiende como alumnado
con dificultades especificas del lenguaje, aquel que presenta
dificultades de aprendizaje no asociadas a discapacidad, Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH), dislexia del desarro-
llo, inteligencia limite y ofras dificultades especificas del lenguaie. El
Decreto hace un reconocimiento especifico del TDAH y la previsién

de medidas que favorezcan la mejora en su respuesta educativa.

La Consejeria tiene un Convenio de colaboracién con la
Asociacién de Ayuda al Déficit de Atencién con mds o menos
Hiperactividad (ADA=HI|, por el que la Consejeria de Educacién
aporta un profesional especializado a la Asociacién para asesorar
a padres, alumnos y profesores sobre medidas para la mejora de

la atencién educativa a este alumnado. Esta colaboracién se viene
realizando desde el afio 2000.

Se ha elaborado un Protocolo de Intervencién entre las Con-
sejerias de Educacién y Sanidad para la deteccién, derivacién y
coordinacién de alumnado TDAH entre pediatras, psiquiatras y
orientadores (estd disponible para su descarga en www.carm.es/
educacion). Hay una comisién mixta de seguimiento para garantizar
su aplicacién, establecer puestas en comin entre los profesionales
mencionados, por dreas de salud, y facilitar el trabajo en red entre
ellos.

Para ofrecer la atencién y las ayudas educativas que necesitan
los alumnos de altas capacidades, ademds de su identificacion
temprana, los centros deben concretar la oferta educativa y las
medidas para el desarrollo pleno y equilibrado de sus capacidades
desde un contexto escolar normalizado. Se hizo una evaluacién
masiva en Educacién Primaria de la que se identifican 240 alum-
nos, y en el curso 2007/2008 se hace la evaluacién en Educacion
Secundaria, llegando a un total de 745 alumnos identificados en
el curso 2010/11.
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GRAFICO 37
EVOLUCION DEL ALUMNADO EXTRANJERO
ESCOLARIZADO EN ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS
EN LA REGION DE MURCIA

50.000
45.000 20070
40.000 4
35.000 St //-

/\/ 37.638

27.927
30.000
//31.882

25.000
21.167

25.482
20.000 //
15.000 13.5/43/ 18.2
10.000

4233~ 8.120
K

5.000

0 r r r r r r r r r r
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.

En cuanto al alumnado de integracién tardia, ha habido
una verdadera “revolucién en las aulas”. En la Regién de Murcia se
ha pasado de 4.233 alumnos extranjeros en el curso 1.999/2000
a 40.070 alumnos en el 2009/2010. Se han llegado incluso a
escolarizar mds de 6.000 alumnos en un solo curso (2008/2009);
y cuando en ofras comunidades auténomas descienden, por el efecto

de la crisis, en Murcia ain contindan creciendo.

En Espafia hay 782.748 alumnos extranjeros escolarizados en
el curso 2009/10, lo que supone un porcentaje de 9,6% frente al
12,3% de la Regién de Murcia.
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La Regién de Murcia puso en marcha las primeras Aulas
de Acogida para este alumnado, y fue pionera en la creacién
e implantacién de la materia de Espafiol para extranjeros en la
educacién primaria y en la educacién secundaria ofreciendo una
atencién especifica al alumnado extranjero con desconocimiento

del espafiol.

A pesar de la normativa, el problema de la distribucién equili-
brada no solo no se soluciona sino que tiende a ir agudizéndose y
acentudndose el nimero de centros que se estdn guetizando. Con
las segundas generaciones puede ser mds grave, con la pérdida de
expectativas en la educacién, exclusién social, legitimizacién de la
desigualdad, falta de promocién educativa y laboral, etc.; frente a

los retos que nos marca la Estrategia Comunitaria 2020.

En la compensacion de desigualdades en educacion,
la Regién de Murcia ha tenido una especial relevancia desde sus
inicios en 1983, siendo un referente en Espafia. Se han creado nu-
merosos programas de Escuela Rural, Aulas Hospitalarias, Menores
con medidas de proteccién, tutela y reforma, Minorias éticas, Aulas
Taller y Ocupacionales, etc. Como obijetivos se plantea garantizar
que el derecho a la educacién no se vea obstaculizado por factores
relacionados con la desigualdad social, para que el factor rural
no sea causa de desigualdad en el acceso a la educacién, que se
articulen las respuestas mds eficaces para la atencién del alumnado
procedente de grupos de poblacién con rasgos socio-culturales dis-
tintivos en un marco escolar comdn y multicultural, asi como que se
arbitren las medidas necesarias para que las situaciones personales
transitorias de salud no generen condiciones de desigualdad en el
disfrute del derecho a la educacién, y para que la escuela eduque
en los valores de la tolerancia, el respeto, la paz, la libertad y la

solidaridad.



La Orientacion Educativa

La orientacién educativa y profesional se concibe como medio
necesario para el logro de una formacién personalizada, que pro-
picia una educacién integral en conocimientos, destrezas y valores;
y constituye un elemento fundamental de la educacién, inseparable
del conjunto de la accién educativa, que compete a todo el profe-
sorado y tiene como destinatarios a los menores y sus progenitores

o tutores legales.

El Decreto n.° 359/2009, de 30 de octubre, por el que se esta-
blece y regula la respuesta educativa a la diversidad del alumnado
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, establece la
siguiente estructura de los servicios de orientacién:

Documento de sintesis

En los centros publicos y privados concertados de edu-
cacién infantil y primaria por medio de los Equipos de
Orientacién Educativa y Psicopedagégica o, en su caso,
el orientador del centro.

En los centros pUblicos de educacién secundaria a través
de los Departamentos de Orientacién y en los centros
privados concertados por medio de la Unidad de Orien-
tacién.

En los centros poblicos y privados concertados de educa-
cién especial a través del Area de Orientacién, que podrd
adoptar la estructura de departamento.

En los centros pUblicos de educacién de personas adultas

por medio del orientador del centro.
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El Pleno del Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia
en sesién celebrada el dia 4 de julio de 2010 ha aprobado por
unanimidad la “Memoria sobre la situacién socioeconémica y laboral
2010". A la vista de las conclusiones de la misma y de acuerdo con
las competencias atribuidas por el articulo 6.4 de la Ley 3/93 de 16
de Julio, este Organo eleva al Consejo de Gobierno las siguientes

Consideraciones

1.- La economia de la Regién de Murcia sigue en crisis. El ang-
lisis realizado en esta Memoria evidencia que, aunque atemperada,
la produccién no ha logrado remontar y persiste la destruccién de
empleo cuando la economia internacional repunta y varias comu-
nidades auténomas reanudan asimismo la senda del crecimiento

econémico aun cuando este sea muy debilitado.

Varios problemas, algunos de dmbito estrictamente regional
junto a ofros que lo sobrepasan, entorpecen la salida de la crisis.
Entre estos Gltimos, la fuerte restriccion crediticia a la financiacién
empresarial y al consumo privado derivada de las graves dificultades
por las que atraviesa el sector financiero espafiol, la incapacidad
del sector publico para dinamizar la economia por la imperiosa ne-
cesidad de reducir el déficit poblico, y la lentitud en la resolucién de
varias reformas estructurales igualmente necesarias. Es imprescindible
y urgente, a criterio del CESRM, culminar rdpida y eficientemente
la reforma del sector financiero, y particularmente de las cajas de
ahorro, para despejar dudas del mercado financiero sobre su sol-
vencia y facilitar que se dinamice la financiacién al consumo y la

inversién, primordial para la recuperacién de la economia.

Es conveniente a su vez reforzar el compromiso por parte de las

Administraciones Piblicas de cumplir los objetivos de déficit, lo que

Consideraciones

despejard dudas de los mercados financieros respecto
a la solvencia del pafs, reducird el riesgo y mejorardn
las condiciones de financiacién piblica, redundando
todo ello en la reduccién del gasto financiero de
aquellas. Comporta un esfuerzo solidario, compartido
y coordinado entre todas las Administraciones, que
probablemente requerird medidas para acrecentar los
ingresos y reducir el gasto no financiero, pero en cuya
implementacién se ha de procurar que el esfuerzo
individual que conlleve sea repartido y proporcional
a la situacién de cada uno.

Por ofra parte, varias reformas emprendidas
durante este periodo, algunas finalizadas y ofras
pendientes, han requerido un largo proceso de ne-
gociacién que en algunos casos no ha culminado en
acuerdo entre los agentes sociales y el Gobierno. A
criterio del Consejo, su importancia para hacer mds
eficiente nuestra economia (pensiones, contratacién
laboral, negociacién colectiva, cajas de ahorro,
energia...) habria requerido mayor celeridad y mayor
generosidad para encontrar posiciones de consenso,
lo que habria reforzado el éxito en su implantacién
y otorgado estabilidad normativa a cuestiones fun-
damentales para el desarrollo econémico. Considera
el CESRM que no es ese el camino adecuado para
afrontar la gravedad de los problemas que afectan
a la economia y corregir la enorme dimensién del
desempleo. No ha prosperado la propuesta de Me-
morias precedentes, aunque sigue siendo necesaria,
sobre la oportunidad de un amplio Acuerdo entre el

Gobierno de la Nacién, los Autonémicos y los agentes
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sociales que permitiera consensuar de forma global y equilibrada
ese tipo de reformas pendientes y el camino més adecuado para
la salida de la crisis. Pero, al menos, las negociaciones parciales
debieran realizarse en un entorno de didlogo dgil, responsable y
con disposicién a aportar la necesaria generosidad que se requiere
para encontrar puntos de encuentro, lo que conlleva renuncias a
posiciones predeterminadas. Contribuiria a ello un esfuerzo en el
mismo sentido por parte de las principales organizaciones politicas:
la sociedad no comprende que cuestiones bésicas para la conviven-
cia y el progreso social reviertan con cada cambio del ciclo politico.

2.- Se acaba de manifestar que las comunidades auténomas
también deben ser rigurosas en el cumplimiento del objetivo de déficit
pUblico. Se ha cometido excesos, sin duda, que deben corregirse
para lograr la progresiva reduccién del déficit piblico del conjunto
de las Administraciones hasta llegar al 3% en 2013, objetivo que
pudiera haberse desplazado al menos un afio para penalizar menos
el consumo y agilizar la recuperacién de la crisis. Pero en la dis-
tribucién territorial del gasto pUblico corresponde a las autonomias
la mayor parte del bdsico para el bienestar. Por ello considera el
CESRM que debiera reflexionarse sobre si los ritmos anuales fijados
a las comunidades auténomas y la uniformidad del objetivo anual
para todas ellas son razonables aun cuando hayan sido acordados
en el seno del Consejo de Politica Fiscal y Financiera. Probablemente
es mds cémodo o fécil de establecer pero probablemente no sea
equitativo. Teniendo en cuenta que la parte mayoritaria del gasto
autonémico se concentra en educacién, sanidad y servicios sociales
puede ser excesivamente rigurosa una disminucién del gasto como
la que comporta limitarse al 1,3% del PIB en 2011. Y sobre todo,
que este porcentaje sea el mismo para todas las regiones teniendo
en cuenta la enorme desigualdad relativa, respecto al PIB o por
habitante, de la deuda puoblica de las comunidades auténomas.
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Es decir, sin que se haya diferenciado al fijar el objetivo anual la
prudente politica de endeudamiento llevada a cabo en anualidades
precedentes por algunas autonomias, entre ellas la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, cuyo déficit es ahora abultado
pero no asi su nivel de deuda piblica.

Por ofra parte, independientemente de que no exista obligacién
legal si ha sido una tradicién del modelo de financiacién autonémica
el anticipo de las cantidades que les corresponden anualmente por
todos los Fondos que lo configuran. Considera el CESRM que la
Administracién Central debiera reconsiderar su decisién de modificar
este criterio en lo que concierne a los Fondos de Convergencia Auto-
némica para posponer el pago hasta la liquidacién del presupuesto
de 2011. Representa una dificultad adicional para el funcionamiento
financiero de la Comunidad que agrava el problema de liquidez y

consiguientemente el de los proveedores.

En cualquier caso, el dramdtico ferremoto que ha dafiado
gravemente la ciudad de Lorca requiere de una rdpida respuesta
de las Administraciones para atender a los damnificados y restaurar
el dafo causado en viviendas, infraestructuras y patrimonio. Asi ha
sucedido y asi lo reconoce el Consejo, que valora la rapidez de
la respuesta y las medidas implementadas, sin perjuicio de ofras
que pudieran necesitarse posteriormente. Pero esta circunstancia
excepcional conllevard en los préximos afos adicionalmente un
importante volumen de gasto publico, que, sin duda, ha de ser

tenida en cuenta en lo que concierne al objetivo de déficit piblico.

3.- Las empresas atraviesan por importantes dificultades a causa,
entre otras cosas, de la caida de la demanda, la incertidumbre, la
fuerte competencia internacional y la escasez de crédito que les
ocasiona problemas de tesoreria. Pero estos se agravan por la ac-



tual normativa fributaria en materia de IVA y la incapacidad de la
Administracién de satisfacer sus compromisos de pago en los plazos
legalmente establecidos. En general, sin perjuicio de soluciones a
casos puntuales que permite la regulacién, las empresas afrontan
la obligacién de satisfacer el IVA desde el momento de devengo
cuando la factura se cobra habitualmente con muchos meses de
retfraso, lo que en ocasiones obliga a solicitar el aplazamiento a la
Administracién del abono del tributo, que no siempre se concede
por carencia de avales suficientes, y si se consigue comporta un
coste financiero adicional. No es razonable una situacién como
esta dada la prolongada crisis actual y los importantes problemas
de financiacién empresarial. Considera el Consejo que se debiera
instar a las autoridades nacionales para promover con urgencia una
reforma del IVA para corregir esa disfuncionalidad. En el mismo
sentido, es inaplazable que la Administracién adopte las medidas
oportunas para cumplir rigurosamente los plazos de pago a los
proveedores establecidos legalmente.

4.- Junto a problemas de dmbito nacional como los menciona-
dos anteriormente, ciertas debilidades estructurales de la economia
murciana acrecientan la gravedad de la crisis e impiden que se
haya reanudado ya el crecimiento econémico como ha sucedido en
regiones donde la industria, y especialmente aquellas con vocacién
eminentemente exportadora, alcanza mds relevancia que en la Re-
gién. En nuestro caso, la debilidad del tejido industrial, de escaso
peso en el conjunto de la produccién, con fuerte concentracién
en productos de demanda débil y media-alta, una productividad
notablemente inferior a la espafiola para el conjunto del sector que
se manifiesta incluso en algunas de las ramas mds punteras y de
mayor participacién relativa dentro del conglomerado industrial, e
insuficiente orientacién exportadora salvo en determinados productos,

constituye una importante limitacién que se ha de subsanar. Para el

Consideraciones

CESRM, la industria debe ser un sector estratégico en el desarrollo
regional y especialmente su componente agroalimentario, si bien
se requiere un esfuerzo mds acentuado en [+D+i, modernizacién
tecnolégica, diversificacién de la produccién hacia bienes de mayor
valor afiadido, aumento del tamafio empresarial, el refuerzo de la
cooperacién para acrecentar la presencia en los mercados interna-
cionales y la potenciacién del Centro Tecnolégico de la Conserva
y Alimentacién.

5.- El desplome de la edificacién residencial tras su prolongada
y excepcional expansién precedente no ha finalizado el pasado
afio y sigue constituyendo uno de los principales problemas para
el relanzamiento de la construccién. La situacién se ha deteriorado
mds por la incapacidad del sector piblico de mitigar la contraccién
a causa del retroceso de la obra piblica. Por su impacto indirecto
en ofras actividades productivas y su alta relacién con el empleo,
reactivar el mercado de la vivienda es imprescindible para impulsar
la economia en su conjunto y alcanzar a corto plazo un nivel de
crecimiento que permita al menos la creacién neta de empleo. Pero
el stock de viviendas sigue siendo elevado aunque desigualmente
localizado, las restricciones de crédito altas y el tipo de interés
hipotecario repunta.

Priorizar las actuaciones sobre el mercado de la vivienda es
un obijetivo, por tanto, dificil de objetar. Especialmente, procurar
que fluya el crédito a la compra de vivienda, para lo que seria
conveniente potenciar la actuacién del Instituto de Crédito Oficial
en el dmbito del préstamo promotor a la vivienda protegida, cuya
actividad también ha decaido el pasado afio cuando en estas fases
debiera contribuir a amortiguar el descenso de la libre. Igualmente,
se deberia facilitar que una parte de la vivienda acumulada por
las entidades de crédito pudiera tener salida hacia el mercado del
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alquiler, practicamente irrelevante en nuestro pais a diferencia de lo
que sucede en otros Estados europeos. En este sentido, el desarrollo
efectivo de las sociedades creadas recientemente para potenciar la
inversién en activos inmobiliarios en alquiler pudiera ser una via
interesante, al igual que la potenciacién de las actuaciones para
favorecer la rehabilitacién de edificios y viviendas favoreciendo a
su vez las inversiones para su eficiencia energética. Por otra parte
es positiva, y requeriria incluso de una accién mds decidida, la
reciente actividad emprendida por el Gobierno estatal orientada a
promocionar la vivienda turistica y vacacional en otros paises co-
munitarios como Gran Bretafia, Alemania o Suecia, lo que aliviaria
notablemente la situacién de una parte de la promocién inmobiliaria
especialmente dafiada. Iniciativa que pudiera complementarse con
una campaia de promocién institucional en los medios de comuni-
cacién internacionales.

6.- Ante la atonia del consumo privado es la expansién de la
actividad exportadora la base sobre la que se asienta actualmente
la suave mejora de la economia. Pero en el futuro debiera ser el
componente fundamental de la demanda sobre el que radique
nuestro desarrollo econémico. Esta crisis muestra de nuevo que los
territorios con mds potencialidad exportadora en bienes industriales
son los que antes las superan. En nuestra Regidn, son tradicional-
mente los productos de la industria agroalimentaria el componente
mayoritario, a los que se unen desde finales de la pasada década
los pldsticos cuya evolucién es firme aun sometida a los vaivenes
del ciclo econémico.

La exportacién hortofruticola en fresco, que aporta algo mas
de un tercio en la Regién, acaba de ser sometida a un duro golpe
por el desplome de los mercados internacionales tras las infundadas
sospechas vertidas sobre las condiciones sanitarias de la produccién
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espanola. Ha habido una respuesta inicial por parte de la Comisién
Europea ofreciendo un montante de ayuda monetaria que, aun valo-
rando su oportunidad, queda lejos de satisfacer el perjuicio causado.
En la determinacién del importe y procedimiento para paliar los
dafios se echa en falta que no se haya promovido una colaboracién
estrecha con la industria conservera, sector al que se podria haber
canalizado parte de la produccién y ello habria permitido mejorar la
cuantia de las ayudas. En cualquier caso, las autoridades espafiolas
debieran instar a la Comisién Europea a que el resarcimiento sea
en una cantidad sensiblemente superior, cercana sino igual al dafio
generado, y al mismo tiempo que el reparto se determine atendiendo
a la singular relevancia de Espafia, y concretamente la Regidn de
Murcia, en esa exportacién. Por ofra parte, resulta imprescindible
emprender una ambiciosa campafa de promocién en los medios
de comunicacién internacionales para resaltar la calidad organo-
léptica de la produccién espafiola y el riguroso cumplimiento de la
normativa fitosanitaria por parte de los agricultores espafoles. De
la misma forma, se debiera instar a las autoridades comunitarias el
reforzamiento de las actuaciones de control del cumplimiento de la
normativa de comercializacién (normalizacién, contingentes, efc.) y
fitosanitaria a las frutas y hortalizas de terceros paises.

Pero, independientemente de estas acciones puntuales sobre
el sector hortofruticola, la experiencia demuestra que el progreso
de la exportacién es bdsico para el crecimiento equilibrado de una
economia. Por ello, acrecentar la internacionalizacién de la empresa
murciana ha de ser un eje estratégico del desarrollo regional. Las
pymes de la Regién han de fortalecer su presencia en los mercados
infernacionales, y las propias empresas han de ser conscientes de
que constituye no solo un procedimiento de ganar mercado sino de
diversificacién de riesgos, lo que requiere avances més acelerados
e intensos en calidad, innovacién y competitividad. La Administra-



cién debiera potenciar las actuaciones para el fomento de la pyme
orientadas a la promocién exterior, facilitar su salida a ofros paises,
incentivar temporalmente la contratacién de profesionales especia-
listas en comercio exterior y aumentar las iniciativas de formacién

en este mismo campo.

7 .- El sector agrario se enfrenta a un nuevo proceso de reforma
de la Politica Agricola Comin (PAC), en la que el sector hortofrutico-
la, mayoritario en la agricultura murciana, resulta menos protegido
que otras producciones continentales. Ante esta nueva etapa que se
abre, en opinién del Consejo hay varias cuestiones sobre las que
se debiera procurar una normativa mas favorecedora. Por un lado,
modificar los mecanismos de regulacién del mercado para estabi-
lizar los ingresos del productor ante hundimientos puntuales de las
cotizaciones, y, en el mismo sentido, incorporar nuevos instrumentos
pUblicos y privados para atenuar las fluctuaciones de los precios. Por
ofro, establecer medidas para favorecer la integracién horizontal y
vertical del sector, de tal forma que se corrija el grave desequilibrio
respecto al poder de negociacién de la gran distribucién y resto
de la cadena agroalimentaria. A apoyar con més intensidad la
creacién de grupos cooperativos de mayor dimensién para reforzar
la capacidad negociadora y de organizacién de los agricultores.
Y aprovechar la capacidad de la industria transformadora para

favorecer la regulacién del mercado en fresco.

8.- Por la disponibilidad de recursos naturales y patrimoniales en
la Regién, es indudable que el turismo es un sector estratégico para
a corto plazo promover el relanzamiento de la economia, y a medio
y largo plazo procurar un modelo de desarrollo més equilibrado
en el que ha de desempefiar un papel mds activo. Un proyecto de
gran dimensién como el de Paramount, desarrollado exclusivamente

por el sector privado, puede otorgar un impulso destacado por la
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nueva via de negocio que representa y la indudable repercusién
infernacional que comportaria a todo el sector. Pero no es inferior
la importancia de utilizar éptimamente los recursos disponibles y
corregir algunas limitaciones estructurales que presenta el actual
modelo turistico, lo que supondria combatir su fuerte estacionali-
dad, la relativamente escasa aportacién del turista extranjero en
relacién con ofras zonas competidoras, apostar més decididamente
por el alojamiento hotelero, reforzar las actuaciones para acentuar
la calidad reduciendo problemas derivados de infraestructuras de
comunicaciones, saneamiento o limpieza en las playas, y acrecentar

decididamente la formacién y cudlificacién laboral.

9.- La mejora de la actividad turistica durante el pasado ejercicio
ha sido decisiva para contener la caida del PIB y situarlo cerca de
la recuperacién. Todas las modalidades de oferta han contribuido a
ello, especialmente la hotelera, excepto el turismo rural, en retroceso
por cuarto afio consecutivo y con gran infensidad en 2010. Tras una
fase brillante en su desarrollo inicial en la década de los noventa
ahora estd lejos de cumplir las expectativas que se presumian por
su potencialidad para diversificar la oferta y simultdneamente cum-
plir un destacado papel en la vertebracién de los espacios rurales.

Potenciar el turismo rural debiera ser un objetivo importante
en aras a la dinamizacién del sector turistico regional. Un aspecto
relevante seria centrar la prioridad en los destinos mds que en el
alojamiento, que solo es una parte de la oferta. Por ello, la coordi-
nacién entre las Administraciones Piblicas (local, regional y entes
administrativos como consorcios o mancomunidades) es bdsica para
forjar ese destino y su promocién a través de una marca territorial
potente de todo el dmbito regional. Contribuiria a ello potenciar el
asociacionismo de este sector mediante la constitucién de una Fede-
racién de Asociaciones de Turismo Rural, que evitaria la dispersién
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de esfuerzos y el menoscabo de representatividad que supone el

elevado nimero de Asociaciones operativas actualmente.

La competencia debiera sostenerse en la calidad de la oferta
de destino, alojamientos mds actividades, en detrimento del precio,
porque es lo que garantiza la fidelidad del turista y la divulgacién
del éxito de su estancia a su entorno. Y este es un turista que gasta
mds que el turista medio de la Regién, informado y acostumbrado
a comparar. En consonancia con lo anterior, combatir la economia
sumergida que representa el alquiler sin garantia ni control reforzaria
la calidad de la oferta y mejoraria las condiciones de competencia.
Se hace preciso a su vez fomentar que los alojamientos intenten
obtener las marcas de calidad. Y aprovechar mds eficientemente y
con la cooperacién del sector los fondos destinados a los espacios
rurales a través de los Planes de Desarrollo Rural del Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural y los Planes de Zona de la Ley de
Desarrollo Rural Sostenible.

10.- La tasa de paro juvenil se encuentra actualmente en el
entorno del 45% y duplica practicamente la del conjunto de la
poblacién. Su crecimiento ha sido excepcional desde la irrupcién
de la crisis al igual que sucedié en la de principios de los noventa,
pero se contrajo durante la fase de auge econémico hasta quedar
ligeramente por encima del 15%. Es decir, sufre fuertes oscilaciones
ante los vaivenes del ciclo econédmico pero siempre, en general, se
sitta aproximadamente en el doble de la tasa de paro total. Esta
es una caracteristica que no sucede Unicamente en Espafia sino
que se manifiesta a su vez en el conjunto de la Unién Europea. El
origen de que la tasa de paro juvenil alcance tal magnitud cuando
llegan las crisis econdmicas se encuentra fundamentalmente en la
dualidad del mercado laboral espafiol, donde el trabajo temporal

alcanza una dimensién desmesurada y especialmente en los jévenes.
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Las medidas de dmbito estatal emprendidas este afio para combatir
el paro juvenil son interesantes, permiten mitigar el problema y
facilitaran empleos a los j6venes. Pero no lo resuelven con cardcter
estructural, para lo que seria necesario acabar con la excepcional
temporalidad de nuestro mercado laboral.

Sin duda es prematuro valorar el éxito o fracaso de la Gltima
reforma laboral a partir de los datos estadisticos que a corto plazo
proporciona el afio 2010, provenientes de un entorno recesivo,
incierto, con la inversién todavia disminuyendo, la contratacién
laboral retenida y cuando algunas de las medidas adoptadas en la
reforma atn no se han desarrollado completamente. Pero los agentes
sociales y el Gobierno debieran hacer un seguimiento minucioso de
sus resultados y reanudar las negociaciones si los resultados siguen
la tendencia observada el pasado afio. Porque la experiencia de-
muestra que las reformas emprendidas en las décadas anteriores
no han sido capaces de resolver el problema de la temporalidad
laboral ni evitar, por tanto, que el ajuste ante las crisis se realice
mediante la destruccién de empleo, a diferencia de ofros paises
donde la estabilidad laboral es superior y en los que la reduccién
de jornada alcanza un protagonismo superior. Y, consecuentemente,
no han evitado que el paro crezca extraordinariamente en las fases

recesivas y sean los jévenes quienes resultan mds perjudicados.

11.- Las denominadas politicas activas de empleo constituyen
una herramienta fundamental para mejorar las condiciones de em-
pleabilidad de los colectivos con mayores dificultades de insercién
laboral, y generan incluso empleo directo a través de la promocién
de inversiones en el dmbito local. Se acaba de emprender una refor-
ma importante por parte del Gobierno de Espafia para acrecentar
su eficiencia, que probablemente habria requerido previamente un
importante esfuerzo de evaluacién de las diferentes medidas que



las componen. Dado el cuantioso caudal de recursos que movilizan
sigue siendo necesario valorar el éxito de cada una de ellas y su
incidencia en cada colectivo beneficiario para, en su caso, reorien-
tarlas. No obstante, a corto plazo, dada la gravedad del problema
del desempleo juvenil y la elevada proporcién que ya representa
el paro de larga duracién, parece conveniente priorizar las actua-
ciones de los programas generadores de empleo directo mediante
inversiones que realizan las corporaciones locales u otras entidades
sin fin de lucro (Empleo Piblico Local, Iniciativas de Desarrollo Ru-
ral, Fomento del Desarrollo Local). Igualmente, aquellas iniciativas
orientadas a aumentar la cudlificacién de los desempleados a través
de itinerarios de insercién laboral y procurando combinar formacién
con experiencia laboral. Y concentrar los colectivos beneficiarios en
los j6venes, mayores de 44 afios, parados de larga duracién con
cargas familiares, personas con discapacidad y personas en riesgo
de exclusidon social. Igualmente, seria conveniente potenciar las
agencias de desarrollo local e intensificar la coordinacién entre ellas
para permitirles desempefar eficientemente la funcién dinamizadora
del tejido empresarial local que constituye el objetivo fundamental
de su actividad.

12.- La formacién profesional para el empleo desempefia un
papel fundamental para promover la empleabilidad. Precisamente
por ello es muy importante el esfuerzo financiero que anualmente
realizan las diversas Administraciones, en la Regién por encima
de los 60 millones de euros durante los Gltimos ejercicios para el
agregado de la formacién de oferta, formacién de demanda y Es-
cuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres de Empleo. Sin embargo,
la evaluacién que se realiza sobre la eficiencia de esa actividad
es manifiestamente insuficiente pues se limita hasta ahora al estudio
de las tasas de insercién de los alumnos formados. Es un método

extremadamente simple mediante el que se determina qué porcen-
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taje de los alumnos asistentes a los cursos durante una determinada
anualidad han obtenido algin tipo de contrato, independientemente
de la duracién de este o de que tenga o no relacién con la activi-
dad formativa realizada, durante el afio natural siguiente. Teniendo
en cuenta el elevado volumen de contratacién que anualmente se
realiza aun en estos afios recesivos, y la excepcional temporalidad
de esta contratacién asi como su corta duracién, no sorprende que

el resultado sea relativamente elevado.

Hay, por tanto, un amplio campo de mejora en cuanto al andlisis
de la eficiencia de esta formacién. Parece inaplazable ya cumplir
con lo que establece el articulo 37 del RD 395/2007, por el que
se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo, y
que entre el Servicio Piblico de Empleo Estatal y las comunidades
auténomas elaboren ese plan anual de evaluacién de la calidad,
impacto, eficiencia y eficacia que permita determinar su incidencia
en que el alumno acceda o mantenga el empleo, la idoneidad de los
profesores, la calidad de los materiales aportados y en general del
curso, efc., Por ofra parte, permitiria obtener criterios de eficiencia
Gtiles para la asignacién de los recursos entre las distintas entidades
beneficiarias, lo que fomentaria la competencia y la calidad.

13.- El estudio que se ha realizado en esta Memoria sobre
la evolucién del tejido empresarial en la Regién de Murcia du-
rante la pasada década evidencia su excepcional crecimiento,
sostenido fundamentalmente por la pujanza de la construccién y
la rama inmobiliaria, uno de los mds elevados de las comunida-
des auténomas, y también el fuerte retroceso durante el bienio
inicial de la crisis, el mayor de todas las regiones. Sin embargo,
tal avance ha sido insuficiente para situar siquiera la densidad
empresarial (nimero de empresas por cada 1.000 habitantes) en
el promedio espafiol: el resultado de Murcia es aproximadamente
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el 90% del nacional. Revela asimismo el trabajo la existencia de
una estrecha correlacién territorial entre la densidad empresarial

y el grado de desarrollo.

La conclusién no es diferente cuando se realiza el andlisis
dentro de la Comunidad Auténoma. La relacién entre el indice
de densidad empresarial y el indice de renta disponible bruta de
los hogares por habitante de las comarcas revela que existe una
elevada correlacién entre ambos, de tal forma que aquellas con
mayores niveles de renta por habitante presentan también mds
concentracién de empresas, e igualmente las més atrasadas por
su nivel de renta se encuentran entre las que presentan un tejido
productivo més debilitado. Parece evidente, por tanto, que es im-
prescindible fomentar el espiritu emprendedor, facilitar la iniciativa
empresarial y la generacién de empresas para aspirar a mayores
cotas de desarrollo econdémico y bienestar social, lo que fortalecerd
la cohesién social dentro de la Regién. Entre otras medidas, seria
conveniente impulsar las actuaciones orientadas a la reduccién de
las cargas administrativas, agilizar los trémites especificos que se
requieren para la creacién de empresas y procurar la armonizacién
de los criterios municipales en lo que concierne a la concesién de
licencias, evitando la dispersién normativa actual.

14.- La Regién de Murcia ha experimentado una importante
progresién en cuanto a equipamientos y utilizacién de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) durante el dltimo
quinquenio, pero todavia la desigualdad es significativa en relacién
con el promedio espafiol y elevada respecto a las comunidades
auténomas mds présperas. Asi lo acredita el estudio realizado en
esta Memoria, que revela igualmente la existencia de una relacién
directa entre el desarrollo econémico regional y el uso intensivo y
eficiente de estas tecnologias, convertidas en elemento dinamizador
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del progreso empresarial y econémico al mismo tiempo que consti-

tuyen un medio indispensable para mejorar los servicios publicos.

Al impulso observado en la Comunidad Auténoma han con-
tribuido decisivamente los sucesivos planes que para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién se han implementado desde el
principio de la anterior década, y singularmente el vigente entre
los afios 2008 y 2010. Los trabajos de evaluacién realizados con
el sector antes de la finalizacién de este no han culminado a esta
fecha con la aprobacién de un nuevo Plan de de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién que otorgara continuidad al anterior.
Pero la relevancia estratégica del sector TIC requiere no demorarlo
més. Sin perjuicio de las variaciones que puedan surgir derivadas de
la experiencia pasada, probablemente los ejes bdsicos de actuacién
estén bien definidos en el precedente. Se requiere, sin embargo, un
mayor esfuerzo financiero tanto de la Administracién General del
Estado como de la Comunidad Auténoma para corregir la brecha,
acelerar el nivel de equipamientos por parte de empresas y ciuda-
danos y acrecentar la oferta de servicios de la Administracién. El
contexto econdémico es dificil, indudablemente, por la imperiosa
necesidad de reducir el déficit publico. Pero la asignacién de los
recursos debiera efectuarse teniendo en cuenta que pocas actividades
productivas generan un efecto multiplicador sobre el desarrollo social

y econémico mds elevado que la inversién en TIC.

15.- El denominado hipersector TIC presenta en la Regién de
Murcia un tamafio empresarial reducido por nimero de empresas,
volumen de facturacién y empleo. Sin embargo, al igual que en
Espafia se caracteriza por su elevada productividad y generar pues-
tos de trabajo de elevada cudlificacién, cualidades imprescindibles
para promover que el conjunto de la economia murciana progrese
en base a actividades més diversificadas y generadoras mds valor



afadido, y creando empleo menos precario y con mayor estabili-
dad. Consecuentemente, considera el Consejo que deberia ser un
objetivo prioritario fomentar la generacién de empresas en este tipo
de actividades, el crecimiento de las actuales y facilitar su acceso
a nuevos mercados. El sector de las TIC debiera ser preferente
en la politica de incentivos para el fomento de las pymes y en la
inversién piblica. La potenciacién del CENTIC (Centro Tecnolégico
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones) como

elemento clave para el desarrollo tecnolégico y la promocién de
la innovacién en las empresas del sector; impulsar y favorecer la
creacién de grupos de empresas TIC para el desarrollo de produc-
tos y servicios; la implantacién de un master universitario comin a
varias graduaciones de las dos universidades piblicas; e intensificar
notablemente la oferta de formacién profesional para el empleo en
este dmbito, al objeto de favorecer la formacién de los trabajadores
del sector y la reconversién de ofros afectados por cambios en el
modelo productivo que podrian orientarse hacia las TIC, son, entre
ofras, acciones que podrian contribuir al fortalecimiento y expansién
de este sector empresarial. Por ofra parte, es importante la necesidad
de las Administraciones Publicas de disponer de soluciones innova-
doras para prestar servicios mds eficientes a los ciudadanos. Esa
demanda podria constituir una herramienta de desarrollo del sector
local, propiciando la innovacién y la cooperacién entre las pymes
regionales a través de proyectos tractores y de demanda temprana,

en los que el CENTIC debiera desempefiar un papel dinamizador.

16.- El avance de los servicios TIC requiere una excelente do-
tacién de infraestructuras de telecomunicaciones fijas y méviles de
banda ancha de alta velocidad, imprescindibles para el desarrollo
de las economias basadas en el conocimiento. La Regién de Murcia
no puede quedar atrasada en la extensién de estas infraestructuras
por cuanto supondria agrandar la brecha digital que nos separa
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todavia de Espafia. Y que es amplia asimismo, dentro de la propia
Comunidad Auténoma, entre las localidades y municipios rurales o
poco populosos respecto a los urbanos y de mayor poblacién. Desde
el Gobierno de la Regién se ha de instar para que los operadores
intensifiquen sus inversiones en nuestro ferritorio, si bien ello puede
requerir también la reduccién de obstdculos administrativos a los que
en ocasiones se enfrenta la inversidn en este tipo de infraestructuras,
asi como una mayor comprensién de los ciudadanos acerca de su
necesidad lo que puede requerir mds formacién y divulgacién de
su oportunidad. Igualmente se hace preciso una mayor bajada de
precios de los servicios TIC, aun cuando la caida ha sido significativa
durante los 0ltimos afios dada la enorme competencia existente. En
Espaiia todavia se encuentran entre los mds caros de los paises de
la Unién Europeaq, lo que deteriora la competitividad empresarial y

desincentiva el uso de las TIC a los ciudadanos.

17 .- Ha sido importante el adelanto logrado por la Adminis-
tracién Regional en lo que concierne a la oferta de servicios TIC,
especialmente en los dmbitos de hacienda, sanidad y educacién.
Este esfuerzo no debiera decaer en los préximos afios pese al actual
escenario presupuestario restrictivo. Aunque no sea lo fundamental,
porque las TIC contribuyen al ahorro de costes. Mds importante
todavia es que constituyen una palanca para el cambio en la forma
de relacionarse los ciudadanos con la Administracién, y porque fa-
cilitan la prestacién de servicios con mayor equidad y eficiencia. A
criterio del Consejo, seria conveniente que la Comunidad Auténoma
intensifique sus actuaciones para acrecentar los servicios que ofrece
por medios electrénicos procurando alcanzar el méximo grado de
desarrollo, es decir, que todo el procedimiento se complete sin
necesidad de la presencia fisica de los ciudadanos. Un incremento
de la oferta que debiera acompafarse de actuaciones de promo-

cién para dar a conocer y ensefiar su utilizacién. A su vez, habria
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que fomentar el uso en ciudadanos y empresas de los certificados

digitales y la factura electrénica.

18.- El crecimiento del uso de las TIC por parte de los ciuda-
danos de la Regién ha sido relevante asimismo en el Gltimo lustro
aun cuando en las herramientas mds avanzadas persistan diferen-
cias respecto al promedio nacional. Por ofra parte, se observa una
importante desigualdad en el uso de las mismas en funcién al nivel
timo PDSI ha
incorporado medidas para facilitar que incorporen las TIC, algunas

de renta de los hogares y a la situacién laboral. El ¢
de indudable éxito como el programa “Internet en casa”. Es una
iniciativa a la que adn le queda recorrido, en opinién del CESRM,
por el desfase mencionado anteriormente respecto a la posicién
espafola. Pero que probablemente tendria que reformularse para
incorporar con mayor intensidad a los grupos de poblacién que
presentan mayor atraso. Es decir, las ayudas deberian ser selectivas
para favorecer a las personas con menores ingresos, desempleados
o habitantes de las localidades menos pobladas, en las que el uso
de las TIC es también inferior a la media regional.

19.- Aunque ha avanzado la dotacién y uso de las TIC por
parte de la empresa murciana la situacién no es, sin embargo,
satisfactoria en lo que concierne a las microempresas, aquellas
con menos de 10 trabajadores que, por ofra parte, suponen casi
nueve de cada diez de las que cuentan con asalariados. Resulta
sorprendente que todavia alrededor de un tercio no posean orde-
nador y que casi la mitad carezcan de conexién a Internet. Y no es
diferente entre los trabajadores auténomos. Parece evidente que el
nuevo PDSI debe hacer un esfuerzo importante para que aceleren
el acceso a estas tecnologias y su utilizacién. La necesaria subida
de la competitividad empresarial requiere que estas empresas de
muy pequefa dimensién introduzcan mds decididamente las TIC
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puesto que la integracién de estas en su organizacién mejorard sus
procesos técnicos y administrativos y aumentard su competitividad
en los mercados. Puede requerir paralelamente aumentar la oferta
de formacién en TIC por parte del SEF. En este sentido, la excelente
acogida que tienen los diferentes Premios instaurados para recono-
cer iniciativas en el dmbito de las TIC, que debieran fomentarse y
divulgarse més decididamente, pudieran complementarse con un
reconocimiento especifico para iniciativas desarrolladas en el dmbito
de estas microempresas.

20.- El capitulo dedicado en esta Memoria a revisar la situacién
en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) permite ofir-
mar que en el dltimo quinquenio se han acometido muchas iniciativas
y politicas sobre sensibilizacién y difusién desde el dmbito poblico,
empresarial, sindical y universitario. La Administracién Regional
estd desarrollando acciones relevantes cuyo resultado principal es
la creacién de la Comisién Interdepartamental de RSC de la Regidn
de Murcia. En opinién del CESRM, se deberia ordenar las politi-
cas publicas de RSC, impulsar de forma ordenada la RSC en las
empresas y procurar un mayor nivel de sensibilizacién ciudadana.
Antes de emprender acciones normativas autonémicas que pudieran
generar dispersién y heterogeneidad, desnaturalizando el sentido y
la esencia de la RSC, seria prudente esperar los resultados de los
trabajos del Consejo Estatal de la RSE.

21.- El avance en la materializacién de los principios de la
educacién inclusiva en la Regién de Murcia debe seguir siendo una
prioridad de nuestro sistema educativo, conforme a los principios
establecidos por la UE en la Estrategia 2020. Para ello es impres-
cindible lograr la extensién de la escolarizacién de alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y de compensacién
educativa a la totalidad de los centros publicos y privados con-



certados, asi como dotarles de las medidas y recursos necesarios
para una educacién que responda a los legitimos requerimientos

de calidad y equidad.

Para ello, conforme a las disposiciones de la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y al Decreto 359/2009, de
30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta educa-
tiva a la diversidad del alumnado en la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, es imprescindible hacer efectiva la distribucién
equilibrada de alumnado, especialmente el de integracién tardia en
el sistema educativo, asi como el de necesidades de compensacién
educativa.

En este sentido y, sin perjuicio de avanzar decididamente en la
distribucién equilibrada de estos escolares, teniendo en cuenta la alta
concentracién de alumnado de integracién tardia, minorias éticas
y necesidades educativas especiales en determinados centros, seria
necesario que se articulase un plan especifico para cada uno de
ellos que abordase la implementacién de las acciones de formacién
del profesorado, la dotacién de los recursos personales y materiales
necesarios asi como el establecimiento de acciones positivas dirigidas
a los mismos que repercutan en toda la comunidad escolar.

Para ello el CESRM considera que debe darse cumplimiento
efectivo al compromiso asumido por la Administracién Regional, ya
reflejado en Pacto Social por la Educacién en la Regién de Murcia
2006-2009 y reiterado en el Pacto Social por la Educacién en la
Regién de Murcia 2009-2012, que prevé el establecimiento de una
red de atencién educativa preferente dotada de recursos suficientes
y de equipos de profesorado comprometidos con la compensacién
educativa. A estos centros les serdn de aplicacién las medidas
contempladas en este Pacto con cardcter preferente.

Consideraciones

22.- El Consejo Econémico y Social quiere poner de relieve
que en nuestra Regién se ha avanzado de forma notable en la do-
tacién de recursos humanos especializados, materiales y medidas
de atencién a la diversidad desde que se asumié el ejercicio de las
competencias en materia de educacién. Pero debe sefialarse que este
esfuerzo resulta insuficiente sin el compromiso y solidaridad del resto
de la comunidad escolar. Se hace por ello necesaria la formacién,
cualificacién y participacién activa de todo el profesorado en el
objetivo de una escuela de todos y para todos.

Una forma muy efectiva para lograr esta implicacién es con-
seguir que la educacién en la atencién a la diversidad forme parte
de la formacién inicial y permanente de todo el profesorado como

materia troncal obligatoria.

Por ofra parte, el CESRM considera que el importante es-
fuerzo realizado, con sus implicaciones presupuestarias, debe
mantenerse aln en la situacién econémica actual. Por ello esta
Institucién entiende que los recortes presupuestarios en los presu-
puestos anuales no deberian afectar a estos programas, porque el
reto de la mejora de la calidad de la educacién pasa por ofrecer
respuestas ajustadas a las necesidades y capacidades de cada
alumno ya que lo que se invierta hoy en ellos revertira en el futuro

de la sociedad murciana.

A la vista del preocupante porcentaje de abandono escolar
temprano que se da en nuestra Regién, y teniendo en cuenta que
mayoritariamente afecta al alumnado perteneciente a los colectivos
mds vulnerables (desfavorecidos o asociados a discapacidad),
conforme a la las previsiones de la Estrategia 2020 es necesario
avanzar en la identificacién de las causas del abandono y en
la promocién de medidas que favorezcan el éxito escolar y la
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formacién permanente y para la vida, poniendo especial énfasis
en los programas de cualificacién profesional inicial y formacién

profesional.

23.- Debe asimismo sefialarse la existencia de numerosos
planes (estatales, autonédmicos, municipales, integrales, estraté-
gicos, etc.,) que inciden de forma directa o mediata sobre las
implicaciones educativas de la inclusién, discapacidad, alumnado
extranjero, absentismo y abandono escolar... Todos ellos coinci-
den en la necesidad de una coordinacién entre las instituciones,
organizaciones, asociaciones, agentes econémicos y sociales y la
sociedad en general para optimizar recursos y dar respuestas mds
eficaces y cudlificadas. Para que esto sea realidad, méxime en un
momento de crisis econdmica, se hace necesario establecer redes
de trabajo muy cohesionadas mediante protocolos consensuados
de intervencién y derivacién, con comisiones técnicas mixtas de
gestion.

24.- La accesibilidad y universalidad de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién avanza continuamente, por lo que hay
que evitar que se produzca una brecha digital sobre el alumnado con
necesidades educativas especiales y con necesidades especificas de
apoyo educativo que dificulte, mds adn, su igualdad de oportunidades.

Se hace necesario que los docentes varien la metodologia y el uso
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de las TIC, para que no se conviertan solo en un recurso mds de la
educacioén, sino que lleguen a ser un medio para favorecer la vida
auténoma y el acceso a la informacién de estos escolares que por
sus caracteristicas tienen mds dificultades que el resto de los alumnos,
favoreciendo con ello su integracién y la cohesién social.

25.- El déficit de infraestructuras de transporte, y especial-
mente en ferrocarril, constituye una de las principales limitaciones
de la economia murciana y una de las causas importantes de los
desequilibrios socioecondmicos que mantiene la Regién respecto al
conjunto de Espafia. Las Memorias de este Consejo lo han revelado
periédicamente y han efectuado propuestas para su correccién. Asi
lo hizo la del pasado afio, una de cuyas consideraciones valoraba
el compromiso del Gobierno espafiol de apoyar la inclusién del
corredor mediterrdneo Algeciras-Almeria-Cartagena-frontera francesa
para el tréfico ferroviario de mercancias como proyecto prioritario
de la Red Transeuropea de Transporte. Antes las dudas que parecen
haber surgido recientemente acerca de que finalmente ese recorrido
se incorpore en toda su extensién a dicho corredor, el Consejo Eco-
némico y Social de la Regién de Murcia reitera que considera ese
proyecto prioritario para el desarrollo de la Comunidad Auténoma,
y manifiesta que comparte plenamente el contenido de la denomi-
nada “Declaracién de Murcia en defensa del corredor ferroviario

mediterrdneo”, aprobada el pasado 29 de junio.





