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6.1.
INTRODUCCIÓN

Según las estimaciones del último Ba-
rómetro del Turismo Mundial durante el año 
2024 el número de turistas alcanzó la cifra 
de 1.400 millones de personas, alcanzando 
prácticamente el nivel anterior a la pande-
mia (99%) con un crecimiento del 11% res-
pecto a 2023. Este fuerte impulso mostra-
do por el turismo internacional en la última 
anualidad, que se manifestó a su vez en las 
anteriores, es debido a la notable recupe-
ración de la demanda en todas las regiones 
después de la pandemia (efecto escalón), 
la consolidación de un alto nivel de viajes 
al exterior desde los grandes mercados de 
origen y la reactivación de los destinos de 
Asia y el Pacífico. En lo referente a los ingre-
sos por turismo internacional (en este caso 
se alcanzó el nivel prepandemia en 2023), 
alcanzaron la cifra de 1,6 billones de dóla-
res tras un incremento del 3% en términos 
reales respecto a 2023. Los resultados an-
teriores constatan que en 2024 el turismo 
concluyó la recuperación de la pandemia, 
alcanzando en muchas regiones niveles de 
llegadas de turistas y, especialmente, ingre-
sos superiores a los de 2019. 

Las perspectivas para 2025 también son 
favorables con un previsto ascenso del núme-
ro de llegadas de turistas internacionales si-
tuado en la horquilla 3%-5% respecto a 2024, 
aunque lejos de las tasas registradas en 2023 
(33%) y 2024 (11%). En este sentido, los prin-
cipales retos a los que se enfrenta el turismo 
internacional en 2025 están ligados a la exis-

tencia de riesgos económicos (elevados cos-
tes de transporte y alojamiento, volatilidad 
de los precios del petróleo), riesgos geopo-
líticos (conflictos armados actuales, política 
arancelaria), fenómenos meteorológicos ex-
tremos y la escasez de personal cualificado.

No obstante, el turismo va más allá de 
sus implicaciones económicas, sociales y 
medioambientales y se erige como instru-
mento fundamental para la paz. En este sen-
tido, el secretario General de la ONU Anto-
nio Guterres, con motivo del día mundial de 
turismo celebrado en Tiblisi (Georgia) el pa-
sado 27 de septiembre de 2024, hizo una re-
flexión sobre la conexión entre el turismo y 
la paz en los siguientes términos: “El turismo 
sostenible puede transformar las comunida-
des, al generar puestos de trabajo, fomentar 
la inclusión y fortalecer las economías locales 
y al valorar y preservar el patrimonio cultu-
ral y natural, puede ayudar a reducir las ten-
siones y alimentar la convivencia pacífica. El 
turismo también puede promover la interde-
pendencia económica entre vecinos, y alen-
tar la cooperación y el desarrollo pacífico. Al 
mismo tiempo, el turismo amplía horizontes, 
cada persona que viaja puede oficiar de em-
bajadora, e interactuar respetuosamente 
con la población local reconociendo nuestra 
diversidad y nuestra humanidad común y los 
valores que nos unen a todos. Juntos pode-
mos aprovechar el potencial que tiene el tu-
rismo para promover la paz y la prosperidad 
en beneficio de todos”.
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Desde 2017, declarado por la ONU Año 
Internacional del Turismo para el Desarrollo 
Sostenible, se constata que se ha reforzado 
el compromiso tanto de las empresas como 
de los consumidores con el logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propi-
ciando un crecimiento más inclusivo y soste-
nible y respetuoso con los valores culturales, 
de diversidad y patrimonio.

Para proyectar una imagen inicial pre-
cisa de la trascendencia del sector turístico 
mundial y, por tanto, de su influencia en la 
consecución de los ODS se presenta la con-
tribución del sector turístico al Producto 
Interior Bruto (PIB), el empleo y las exporta-
ciones mundiales en 2024. Según la Organi-
zación Mundial de Turismo, el sector generó 
el 10% del PIB mundial, uno de cada diez 
empleos, el 7% de las exportaciones mun-
diales y se movilizaron 1.400 millones de tu-
ristas internacionales (17% de la población 
mundial).

En el caso de España la relevancia del 
turismo aún es mayor y su aportación al cre-
cimiento económico es progresiva en los úl-
timos años, sobre todo a partir del pandémi-
co, con un mejor comportamiento cíclico de 
las actividades turísticas que han generado 
en 2024 el 13,4% del PIB, el 13,8% del em-
pleo y un superávit del turismo de 68.400 
millones de euros (4,3% del PIB). Estas pri-
meras estimaciones para 2024 apuntan que 
la tendencia del turismo en España man-
tiene un ritmo de crecimiento notable con 
un incremento del número de turistas del 
10,1%, y que alrededor de 93,8 millones de 
turistas extranjeros visitaron nuestro país. 
Las pernoctaciones hoteleras aumentaron 
un 7% y el gasto total de los turistas inter-
nacionales se alzó un 16,7%, hasta alcanzar 
los 126.143 millones de euros. En el caso del 
turismo residente hacia el exterior se regis-
tra también un elevado dinamismo en 2024, 
de mayor intensidad que el del turismo re-
ceptor, con un avance del 16% de los viajes 
al exterior que permite recuperar el nivel 
existente en 2019. Por su parte, el turismo 
residente dentro del país ha registrado un 
leve retroceso. 

En la Región de Murcia también se 
acrecienta la importancia del sector turísti-
co como generador de actividad y empleo. 
Así, conforme a la estimación que se des-
cribe en un epígrafe posterior, realizada a 
través de los datos de las actividades carac-
terísticas del turismo contenidas en la En-
cuesta Estructural del Sector Servicios de 
la Región de Murcia y en la estadística de 
Afiliación a la Seguridad Social y teniendo 
en cuenta su mayor dinamismo respecto al 
conjunto de la producción regional desde 
la pandemia, las actividades turísticas en 
2024 generan el 10,4% del PIB regional y 
sostienen el 10,7% del empleo. Por otro 
lado, los primeros datos disponibles para 
2024 confirman la fortaleza del sector con 
un incremento del 17,2% del número de 
turistas, lo que supuso alcanzar una cifra 
récord en toda la serie histórica de casi 
1,1 millones de turistas internacionales. 
Las pernoctaciones hoteleras subieron un 
30,1% y el gasto total de los turistas inter-
nacionales aumentó el 27,4% hasta alcan-
zar los 1.583 millones de euros. En el caso 
del turismo interno se constata un compor-
tamiento más moderado en 2024 con un 
incremento del 7%, hasta casi los 5 millo-
nes de desplazamientos realizados por los 
viajeros residentes. El resultado anterior 
es consecuencia de un comportamiento 
opuesto del turismo residente hacia el ex-
terior, que ha registrado un ligero retroce-
so del 4%, y del notable ascenso del 8,1% 
del turismo residente de España.

Estos datos muestran la fortaleza de 
la coyuntura actual del sector y afianzan el 
clima de expectativas favorables para 2025. 
A su vez, ponen de manifiesto su importan-
cia estratégica puesto que el sector turísti-
co genera un impacto directo sobre el Valor 
Añadido Bruto y el empleo muy notable, y 
además ejerce una elevada inducción al cre-
cimiento mediante los efectos de arrastre 
sobre el resto de sectores como demandan-
te y oferente de bienes y servicios, impulsa 
la mejora de las infraestructuras y la conec-
tividad con el resto de territorios, atrae flu-
jos de inversión y obtiene una importante 
fuente de entrada de divisas.



415
Evolución reciente del Sector Turístico en la Región de Murcia

En este clima de optimismo y expecta-
tivas favorables del turismo resulta conve-
niente dar respuesta a algunos interrogantes 
relacionados con el sector turístico regional. 
Entre ellos, la posición relativa que ocupa en 
el ámbito nacional, el grado de aprovecha-
miento de las oportunidades de negocio que 
se presentan, las estrategias adecuadas en 
materia de recursos humanos, contratación, 
digitalización o infraestructuras… aspectos 
clave para evitar que quede descolgado del li-
derazgo del mercado que mantiene el sector 
turístico español. Es una revisión semejante 
a las que esta Memoria ha realizado en las 
ediciones de los años 2009 y 2016, con la que 
se pretende ofrecer un diagnóstico integral 
a partir de los indicadores más representa-
tivos, conocer sus fortalezas y debilidades y 
plantear iniciativas para robustecer al sector 
en el entorno nacional.

Para ello, el capítulo se organiza de la 
siguiente forma. A partir de la introducción, 
se realiza el análisis de la dinámica del sector 
turístico en la Región de Murcia en el periodo 
2016-20241 desde una perspectiva compa-
rada con el conjunto nacional y, en su caso, 
las comunidades autónomas más relevantes 
en esta materia. Así, en el epígrafe segundo 
se aborda el comportamiento de los princi-
pales componentes de la demanda según el 
origen, la residencia y el gasto de los turistas. 
El tercero analiza la oferta turística según la 
tipología de establecimientos y el número 
de plazas de alojamiento. El cuarto epígrafe 
estudia el comportamiento de los precios y 
la rentabilidad; en este ámbito tiene especial 
relevancia plantear si es sostenible la posi-
ción actual del sector basada en la creciente 
oferta de alojamientos, el grado de atracción 
de la Región para la demanda internacional 
y la rentabilidad actual de las inversiones. El 

1   Los datos correspondientes al sector 
turístico regional y nacional proceden del Institu-
to Nacional de Estadística: Encuesta de Turismo 
de Residentes (ETR), Estadística de Movimientos 
Turísticos en Fronteras (FRONTUR) y Encuesta de 
Gasto Turístico (EGATUR). Centro Regional de Es-
tadística de Murcia (CREM) y del Instituto de Es-
tudios Turísticos de la Región de Murcia (ITREM).

quinto epígrafe presenta la contribución del 
sector turístico al crecimiento económico re-
gional a través de un ejercicio de estimación 
y delimitación de su dimensión económica, 
realizado a partir de la estadística de afilia-
ción a la Seguridad Social de las actividades 
del sector turístico regional y los datos de la 
Encuesta Estructural de Empresas del sector 
servicios en la Región de Murcia y en Espa-
ña. Finalmente, se plantean las actuaciones 
públicas de promoción y desarrollo priorita-
rias para impulsar el sector turístico en aras 
de consolidar su expansión y liderazgo en el 
medio y largo plazo. Propuestas relacionadas 
con la sostenibilidad en toda la cadena de va-
lor del producto, del viaje y del destino, la re-
estructuración de la oferta por clúster o club 
de productos vinculados a las motivaciones 
de los turistas, la superación de los estrangu-
lamientos de accesibilidad y conectividad o 
los cambios en la gestión, son algunos de los 
elementos clave de la estrategia de desarro-
llo del sector. 

6.2. 
DEMANDA 
TURÍSTICA

En 2024, según las últimas estimacio-
nes de la OMT, España ocupa el segundo 
puesto del ranking de potencias turísticas 
del mundo según el número de turistas 
recibidos (casi 94 millones) por detrás de 
Francia y por encima de Estados Unidos, 
consolidando la fortaleza y el liderazgo del 
sector turístico nacional durante los últi-
mos años. En el caso de la Región de Mur-
cia, aunque presenta una ventaja compara-
tiva dado su enclave geográfico (litoral) y 
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se han mitigado en parte algunos déficits 
importantes en materia de dotación de in-
fraestructuras de transporte, sobre todo, 
en el aéreo (aeropuerto internacional) y fe-
rroviario (línea de alta velocidad), durante 
los últimos años las actividades turísticas 
no han tenido un desarrollo similar o supe-
rior al del conjunto nacional2. 

Una primera aproximación al estudio 
de la demanda turística consiste en anali-
zar las cifras de viajeros y de pernoctacio-
nes diferenciando entre turismo nacional y 
turismo extranjero3. No obstante, antes de 

2   La participación de la Región de Murcia 
en la entrada de turistas en España se ha mante-
nido estable en el 1,2% en el periodo 2016-2024. 
Por tanto, la dimensión turística está muy aleja-
da de la dimensión económica (2,7% del PIB) y 
demográfica (3,2%).

3   Según la Organización Mundial de Tu-
rismo (OMT), el turismo interno es el que realizan 
los residentes de un país dentro del propio país 
mientras que el turismo receptor es el que reali-
zan los no residentes que visitan el país. Por tan-
to, en el caso de la Región el turismo interno es el 

iniciar el análisis pormenorizado de cada 
factor es oportuno presentar una imagen 
global de la dimensión de cada componen-
te. Como se muestra en el gráfico 6.1, el 
turismo nacional (residentes en la Región y 
residentes en el resto de España) es lógi-
camente el que tiene una mayor presencia 
en la demanda turística puesto que en el 
año 2024 alcanza el 78,3% de los viajeros 
y el 79,6% de las pernoctaciones, mientras 
que el turismo extranjero acumula el 21,7 
y 20,4% respectivamente. Es interesante 
resaltar que en el periodo 2016-2024 tanto 
el turismo residente en la Región como, so-
bre todo, el turismo extranjero aumenta su 
participación en detrimento de los residen-
tes en el resto de España, cuyo peso relati-

que realizan los residentes murcianos mientras 
que el turismo receptor está compuesto por los 
españoles no residentes en la comunidad mur-
ciana y los extranjeros que viajan a la Región. Sin 
embargo, inicialmente vamos a definir su com-
posición diferenciando la nacionalidad de los 
viajeros, es decir, turismo nacional (residentes en 
la Región de Murcia y España) y turismo extranje-
ro (no residentes).

GRÁFICO 6.1.
PARTICIPACIÓN RELATIVA DEL TURISMO NACIONAL (RESIDENTE EN LA REGIÓN 

Y EN EL RESTO DE ESPAÑA) Y EL TURISMO EXTRANJERO. 2016 y 2024 (%)
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vo en número de viajeros y pernoctaciones 
se retrae, en ese orden, 3,7 y 5,4 puntos 
porcentuales. 

6.2.1. TURISMO NACIONAL

Para abordar el estudio del turismo 
nacional es pertinente plantear la siguien-
te cuestión: ¿Qué muestran las principales 
cifras sobre la evolución del número de via-
jeros y pernoctaciones? Para responderla 
se presenta en primer lugar la evolución 
agregada del número de viajeros y pernoc-
taciones de los residentes en España con 
destino en la Región de Murcia (tabla 6.1). 

El número de viajeros nacionales en 
la Región de Murcia fue de 4.131.7844 en 

4   Esta cifra comprende el número total 
de viajeros residentes en España según aloja-

el año 2024 según las últimas estimacio-
nes realizadas con datos de la Encuesta de 
Turismo Residente (ETR) y del Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia (ITREM). 
Como se observa, en 2024 se registró una 
ligera disminución de los viajeros del -2,2% 
respecto al año anterior, paralizándose el 
dinamismo expansivo previo. La evolución 
declinante de las pernoctaciones es algo 
más acusada, registrando en 2024 una tasa 
del -6,8% que, junto al retroceso del -4% 
en 2023, encadena dos años consecutivos 
con caídas y se aleja progresivamente del 
umbral alcanzado en 2017. Por tanto, un 
primer rasgo característico sobre la evolu-
ción de la demanda nacional de la Región 
de Murcia desde 2016 hasta la actualidad 

miento principal de mercado (hoteles, aparta-
mentos, campings, casas rurales, hospederías y 
viviendas alquiladas) y alojamiento principal de 
no mercado (viviendas propias y viviendas de fa-
miliares o amigos).

TABLA 6.1.
EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-

2024

Viajeros TVA 
(%) Pernoctaciones TVA 

(%)

2016 4.138.449 16.423.878
2017 4.491.419 8,5 19.088.341 16,2
2018 4.490.520 0,0 18.132.221 -5,0
2019 3.830.713 -14,7 16.576.501 -8,6
2020 2.187.330 -42,9 11.133.099 -32,8
2021 3.065.549 40,2 16.282.547 46,3
2022 3.945.494 28,7 17.256.684 6,0
2023 4.224.671 7,1 16.569.547 -4,0
2024 4.131.784 -2,2 15.444.322 -6,8

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

 2016-2019 -2,5 0,3
2021-2024 10,5 -1,7
2016-2024 0,0 -0,8

Fuente: INE, CREM y elaboración propia.
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es su trayectoria dispar, con una tendencia 
decreciente hasta 2019 y una ascendente 
desde 2021 que involuciona en 2024. Para 
el conjunto del periodo 2016-2024 se regis-
tra un estancamiento del número de viaje-
ros, cuyo crecimiento medio es nulo, y una 
leve reducción del número de pernocta-
ciones, que marca un descenso medio del 
-0,8%. En esos ocho años, esta evolución es 
consecuencia de trayectorias opuestas en 
los dos componentes de la demanda na-
cional; por un lado, los viajeros residentes 
en la Región de Murcia aumentan un 4,8% 
mientras que los viajeros residentes en el 
resto de España descienden un 4,4%.

 Si se atiende a la tipología del aloja-
miento elegido por los viajeros (tabla 6.2) 
se observa que la vivienda propia consti-
tuye el preferente. Así, en 2024 el 58,4% 
de aquellos optaron por la vivienda pro-
pia como alojamiento principal mientras 
que el 34% se aloja en establecimientos 
colectivos y solamente el 7,6% decide el 
alquiler de una vivienda. Este reparto es el 
resultado de dinámicas diferentes durante 
el periodo 2016-2024, con un crecimiento 

medio anual del 2,4% y 3% de los viajeros 
que utilizan el alojamiento colectivo y el al-
quiler de vivienda respectivamente, mien-
tras que desciende un 1,5% la cantidad de 
viajeros que optan por la vivienda propia. 
Esta evolución determina la pérdida de 
participación de la vivienda propia de 7,6 
puntos porcentuales frente al aumento de 
6 puntos del alojamiento colectivo y 1,6 el 
alquiler de vivienda.

Un análisis detallado según el tipo de 
alojamiento de mercado (gráfico 6.2), com-
puesto por el alojamiento colectivo (ho-
teles, campings, apartamentos y turismo 
rural) y alquiler de vivienda revela que la 
gran mayoría de los viajeros en la Región 
y en España utilizan sobre todo el aloja-
miento hotelero, siendo este porcentaje 
notablemente superior en la Región (68%) 
respecto a España (63%); mientras que en 
la Región se mantiene estable entre 2016 y 
2024, la participación relativa desciende en 
España 6 puntos porcentuales. 

El alojamiento en campamento turís-
tico (camping) es elegido por el 6% de los 

TABLA 6.2.
EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE VIAJEROS POR TIPO 

DE ALOJAMIENTO EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2024

Alojamiento 
colectivo

TVA 
(%)

Vivienda 
propia

TVA 
(%)

Vivienda 
alquiler

TVA 
(%)

Alojamiento 
colectivo

TVA 
(%)

Vivienda 
propia

TVA 
(%)

Vivienda 
alquiler

TVA 
(%)

2016 1.159.632 2.730.643 248.174 3.763.763 10.588.215 2.071.900
2017 1.237.610 6,7 2.848.367 4,3 405.442 63,4 4.076.362 8,3 12.468.625 17,8 2.543.354 22,8
2018 1.238.741 0,1 2.932.453 3,0 319.326 -21,2 4.329.019 6,2 11.810.018 -5,3 1.993.184 -21,6
2019 1.273.665 2,8 2.225.073 -24,1 331.975 4,0 4.296.698 -0,7 10.082.652 -14,6 2.197.151 10,2
2020 490.431 -61,5 1.528.814 -31,3 168.085 -49,4 1.197.927 -72,1 8.727.190 -13,4 1.207.982 -45,0
2021 982.506 100,3 1.787.653 16,9 295.390 75,7 3.030.172 153,0 10.659.727 22,1 2.592.648 114,6
2022 1.273.352 29,6 2.339.435 30,9 332.707 12,6 4.145.296 36,8 11.340.478 6,4 1.770.910 -31,7
2023 1.332.866 4,7 2.566.265 9,7 325.540 -2,2 4.368.573 5,4 10.662.662 -6,0 1.538.312 -13,1
2024 1.406.051 5,5 2.411.912 -6,0 313.821 -3,6 3.663.932 -16,1 10.195.929 -4,4 1.584.461 3,0

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

 2016-2019 3,2 -6,6 10,2 4,5 -1,6 2,0
2021-2024 12,7 10,5 2,0 6,5 -1,5 -15,1
2016-2024 2,4 -1,5 3,0 -0,3 -0,5 -3,3

Número de viajeros Número de pernoctaciones

Fuente: INE, CREM y elaboración propia.
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viajeros en la Región mientras que en Espa-
ña alcanza el 7%. En ambos espacios este 
tipo de alojamiento mantiene su participa-
ción. El apartamento turístico es utilizado 
también por el 6% de los viajeros naciona-
les que llegan a la Región y el 7% en Espa-
ña, que aumenta su participación 1 punto 
porcentual mientras que se mantiene en 
la Región. El alojamiento rural es la modali-
dad seleccionada en menor proporción por 
los viajeros en el ámbito regional, al que 
aporte un 2%, y nacional, en el que repre-

senta un 4%, reduciendo su participación 
1 punto porcentual en aquel mientras per-
manece constante en España. Por último, 
el alquiler de vivienda es la opción preferi-
da por el 18% de los viajeros en la Región 
mientras que a nivel nacional llega hasta el 
19%, cuotas que suponen el aumento de 1 
punto en la comunidad autónoma y un in-
cremento de 5 en el país.

 Otro aspecto interesante en este 
análisis consiste en abordar la participa-

GRÁFICO 6.2.
ALOJAMIENTO DE VIAJEROS POR TIPOLOGÍA DE ESTABLECIMIENTO.

2016 Y 2024 (%)

2016

R.MURCIA EESPAÑA

Hoteles
68%

Camping
6%

Apartamentos
6%

Turismo rural
3%

Alquiler 
vivienda

17%

Hoteles
69%

Camping
7%

Apartamentos
6%

Turismo rural
4%

Alquiler 
vivienda

14%

2024

R.MURCIA ESPAÑA

Hoteles
68%

Camping
6%

Apartamentos
6%

Turismo rural
2%

Alquiler 
vivienda

18%

Hoteles
63%

Camping
7%

Apartamentos
7%

Turismo rural
4%

Alquiler 
vivienda

19%

Fuente: INE, CREM y elaboración propia.
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ción de la Región de Murcia en España con-
templando el total de viajeros y pernoc-
taciones en el alojamiento colectivo5 y sus 
diferentes modalidades durante el periodo 
2016-2024 (tabla 6.3). Los resultados son 
concluyentes: los porcentajes obtenidos, 
muy lejanos a los que arrojan la población, 
el PIB y el empleo, denotan que todavía 
existe un amplio margen en la Región para 
el desarrollo de las actividades turísticas.

 En efecto, ponen de manifiesto la 
reducida dimensión de la demanda turís-
tica de la Región de Murcia si la compara-
mos con la dimensión económica (2,6%) y 
demográfica (3,1%).  La leve ganancia de 
peso relativo (mayor dinamismo respecto 
al conjunto nacional) del alojamiento co-
lectivo regional es consecuencia del mejor 
comportamiento del alojamiento hotelero 
y del campamento turístico, que compensa 
la dinámica desfavorable del alojamiento 
en apartamentos y, especialmente, del alo-
jamiento rural. Así, el alojamiento hotelero 
registra una leve mejora de su cuota de par-

5   Para obtener una medida más ajustada 
y actualizada de la dimensión relativa de la de-
manda turística de la Región de Murcia respecto 
al conjunto de España se computa el número de 
viajeros y pernoctaciones tanto de residentes en 
España como residentes en el extranjero.

ticipación en España desde el 1,2% en 2016 
hasta el 1,3% en 2024. El campamento turís-
tico también eleva su peso relativo respecto 
a este tipo de alojamiento en España desde 
el 1,7% en 2016 hasta el 1,8% en 2024. Sin 
embargo, el alojamiento de apartamentos 
registra una evolución más atenuada que 
en el ámbito nacional, que se ha traducido 
en un descenso de su cuota de participación 
nacional desde el 1% en 2016 hasta el 0,9% 
en 2024. El turismo rural es el que contabili-
za una trayectoria relativa más desfavorable 
en relación al ámbito nacional y disminuye 
su participación en 3 décimas, desde el 1,1% 
en 2016 hasta el 0,8% en 2024.

Por otro lado, dada la notable relevan-
cia del alojamiento hotelero (gráfico 6.2), 
es apropiado prestar atención a los prin-
cipales lugares de procedencia de los via-
jeros nacionales (según la Comunidad Au-
tónoma de residencia) que utilizaron este 
tipo de alojamiento en 2024. Los datos 
constatan que quienes más decidieron este 
tipo de alojamiento fueron los residentes 
de la propia Región de Murcia (24,1%), Co-
munidad de Madrid (18,4%), Comunidad 
Valenciana (17%), Andalucía (162%), Cata-
luña (6,7%), Castilla-La Mancha (6%) y Cas-
tilla y León (2,5%), que concentran casi la 
totalidad de los viajeros (90,9%) alojados 
en esta modalidad de establecimiento.

TABLA 6.3.
PARTICIPACIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA EN ESPAÑA 
POR TIPO DE ALOJAMIENTO COLECTIVO. 2016-2024 (%)

Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones
2016 1,2 0,9 1,7 3,1 1,0 1,2 1,1 1,0
2017 1,2 0,9 1,7 3,0 1,0 1,1 1,3 1,2
2018 1,2 1,0 1,8 3,1 1,0 1,2 1,2 1,1
2019 1,2 1,0 1,7 2,9 0,9 1,1 1,3 1,1
2020 1,6 1,2 1,8 3,3 1,2 1,5 1,4 1,3
2021 1,5 1,1 1,8 2,9 1,4 1,7 1,2 1,1
2022 1,3 0,9 1,6 2,8 1,3 1,3 0,8 0,9
2023 1,3 0,9 1,7 2,8 1,0 1,2 0,7 0,8
2024 1,3 0,9 1,8 2,8 0,9 1,0 0,8 1,0

Hoteles Camping Apartamentos Alojamiento rural

Fuente: INE, CREM y elaboración propia.
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Otra perspectiva relevante de la deman-
da es la clasificación por destino o zona6, des-
tacando la importancia que representa el tu-
rismo de Ciudad como destino preferente en 
la Región de Murcia (tabla 6.4) ya que concen-
tra en promedio del periodo contemplado el 
52% de los viajeros en hoteles, mientras que 
en la zona Costa Cálida y en el Interior se con-
centra el 33% y el 15%, respectivamente, del 
total de viajeros. En el año 2024 el turismo de 
Ciudad aumentó el 6,3% respecto al año an-
terior y se contabilizaron 776.400 viajeros. El 
turismo de Costa registró un incremento del 
7%, alcanzando la cifra de 491.569 viajeros. 
Por último, el turismo de Interior, tras crecer 
el 9,4%, registra 233.910 viajeros.

Si se contempla el periodo 2016-2024 
completo, se observa que el mayor aumen-
to relativo se localiza en el turismo de In-

6   La información disponible según el desti-
no o zona de la Región de Murcia hace referencia al 
alojamiento principal de mercado hotelero. 

terior tanto en el número de viajeros (4%) 
como de pernoctaciones (3,5%), mientras 
que el turismo de Costa es el que experi-
menta un menor dinamismo en número de 
viajeros (2,3%) y, sobre todo, en pernocta-
ciones (0,2%), casi estables. En los dos sub-
periodos (antes y después de la pandemia) 
se registra un aumento de número de viaje-
ros y pernoctaciones, con una elevada ace-
leración en el subperiodo 2021-2024 que 
proporciona tasas de crecimiento medias 
del 18,3%, 18,7% y 20,3% del turismo de 
Ciudad, Costa e Interior respectivamente.

Finalmente, como se aprecia en el 
gráfico 6.3, la distribución de los viajeros 
y las pernoctaciones entre las diferentes 
zonas de la Costa Cálida muestra una nota-
ble heterogeneidad y un dinamismo dispar, 
siendo el Mar Menor la zona de la Costa 
Cálida con mayor atracción turística ya 
que concentra el 48% del total de viajeros, 
aunque ocupa el segundo lugar en núme-
ro de pernoctaciones con el 40% en el año 
2024. El siguiente destino en importancia 

TABLA 6.4.
EVOLUCIÓN DEL TURISMO POR ZONAS EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2024

Ciudad TVA 
(%)

Costa 
Cálida

TVA 
(%) Interior TVA 

(%) Ciudad TVA 
(%)

Costa 
Cálida

TVA 
(%) Interior TVA 

(%)

2016 636.978 410.422 171.093 1.094.819 1.559.964 381.517
2017 666.115 4,6 441.550 7,6 185.375 8,3 1.168.128 6,7 1.561.007 0,1 414.121 8,5
2018 674.762 1,3 444.803 0,7 196.065 5,8 1.197.176 2,5 1.653.522 5,9 420.187 1,5
2019 705.734 4,6 454.851 2,3 196.357 0,1 1.219.373 1,9 1.649.939 -0,2 402.193 -4,3
2020 232.106 -67,1 147.195 -67,6 64.609 -67,1 390.400 -68,0 416.107 -74,8 109.380 -72,8
2021 468.947 102,0 294.143 99,8 134.230 107,8 804.337 106,0 851.748 104,7 232.608 112,7
2022 665.219 41,9 433.366 47,3 209.294 55,9 1.173.308 45,9 1.357.532 59,4 424.699 82,6
2023 730.155 9,8 459.333 6,0 213.754 2,1 1.303.514 11,1 1.439.683 6,1 454.158 6,9
2024 776.400 6,3 491.569 7,0 233.910 9,4 1.356.280 4,0 1.587.973 10,3 500.754 10,3

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

 2016-2019 3,5 3,5 4,7 3,7 1,9 1,8
2021-2024 18,3 18,7 20,3 19,0 23,1 29,1
2016-2024 2,5 2,3 4,0 2,7 0,2 3,5

Número de pernoctacionesNúmero de viajeros

Fuente: ITREM y elaboración propia.
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lo constituye La Manga del Mar Menor que 
atrae el 44% de los viajeros, aunque aglu-
tina el 54% de las pernoctaciones totales. 
Los otros dos destinos, Águilas y Mazarrón, 
apenas alcanzan cada uno el 4% de los via-
jeros y las pernoctaciones. En cuanto a la 
evolución en las diferentes zonas de la Cos-
ta Cálida, se observa que la única que alza 
su participación relativa en el número de 
viajeros recibidos en el periodo 2016-2024 
es La Manga del Mar Menor, desde el 34% 
en 2016 hasta el 44% en 2024. 

6.2.2. TURISMO EXTRANJERO

Como se ha puesto de relieve ante-
riormente, el principal componente de la 
demanda turística en la Región de Murcia 
es el turismo nacional7 (residentes en la 
Región y en el resto de España), pero el 

7   En el ámbito nacional las cifras son 
muy similares.

turismo extranjero va ganando peso en los 
últimos años debido al comportamiento 
muy expansivo y la creciente demanda in-
ternacional, que se refleja en la estadística 
de entrada de turistas. Así, en el periodo 
2016-2024 aumenta el 23,8% en la Región 
de Murcia (tasa media anual del 2,7%) y 
el 24,5% en España (tasa media anual del 
2,8%), hasta alcanzar en 2024 la cifra de 
1.144.121 turistas en la Región (93,8 millo-
nes en España). Este mayor dinamismo del 
turismo extranjero compensa la pérdida 
de pulso del turismo nacional y eleva su 
participación en la demanda, que alcanza 
en 2024 el 21,7% del total de viajeros en 
la Región de Murcia. Por tanto, en adelante 
se van a analizar las principales cifras del 
turismo extranjero según la información 
disponible sobre los movimientos y gastos 
que registran los turistas extranjeros en la 
Región de Murcia y en España. En la tabla 
6.5 se recoge la distribución de los turistas 
por Comunidades Autónomas8 como desti-

8   Se contemplan las tres Comunidades 

GRÁFICO 6.3.
PARTICIPACIÓN DEL TURISMO POR ZONAS DE LA REGIÓN DE MURCIA.
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no elegido por los turistas internacionales 
durante el periodo 2016-2024. Como se 
observa, destaca como destino turístico 
Cataluña con el 21,8% de media durante 
el periodo considerado. También se pone 
de manifiesto la relevancia de las comu-
nidades limítrofes con la Región, como es 
el caso de Andalucía (13,1%) y Comunidad 
Valenciana (11,9%), o la Comunidad de Ma-
drid (8,5%), valores que contrastan con el 
escaso peso relativo de la Región de Mur-
cia (1,2%).

 Otro aspecto destacado es el diferente 
dinamismo mostrado por los diferentes des-
tinos turísticos, que ha permitido agrandar 
su participación porcentual a las regiones de 
Andalucía (3,9 puntos porcentuales), Comuni-
dad Valenciana (2,4) y Madrid (1,7) mientras 
que se reduce la de Cataluña (2,8) y se man-
tiene en la Región de Murcia. 

En cuanto al lugar de procedencia de 
los turistas extranjeros hacia la Región de 

Autónomas del Arco Mediterráneo y la Comuni-
dad de Madrid para visualizar mejor la reducida 
dimensión turística de la Región de Murcia.

Murcia se concentran básicamente en Rei-
no Unido, Francia, Italia, Portugal, Alema-
nia y Países Bajos que concentran el 51,8% 
de las entradas recibidas (gráfico 6.4). El 
mercado británico como principal emisor 
(18,4%) es el que registra una mayor re-
ducción puesto que ha perdido casi 6 pun-
tos desde 2016. Por su parte, el mercado 
francés, portugués y holandés refuerzan su 
presencia en el flujo de entradas a la Re-
gión y representan el 11,2%, 5,6% y 5,1%, 
respectivamente, en 2024. Por el contrario, 
el turismo procedente de Italia y Alemania 
reduce ligeramente su cuota de participa-
ción hasta el 6,2% y 5,3%, respectivamen-
te. Si comparamos estos valores con los re-
gistrados en España se pone de manifiesto 
que la concentración en los seis principales 
mercados emisores es muy superior a la re-
gistrada en la Región con un valor cercano 
al 64% en 2024, siendo el principal cliente 
al igual que en la Región el mercado bri-
tánico con una cuota del 19,6%, seguido 
ahora por el mercado alemán (15,9%) y el 
mercado francés (13,8%).

El análisis de las entradas de turistas 
internacionales se complementa con la evo-
lución del gasto (tabla 6.6) que realizan los 

TABLA 6.5.
ENTRADA DE TURISTAS EXTRANJEROS POR COMUNIDAD AUTÓNOMA.

2016-2024 (%)

Región de 
Murcia

España 
(personas)

2016 13,9 25,1 10,0 8,1 1,2 924.305 75.315.008
2017 14,3 24,3 9,8 9,2 1,2 991.209 81.868.522
2018 14,1 25,0 9,5 8,8 1,4 1.134.189 82.808.413
2019 13,8 23,4 9,5 8,0 1,2 1.037.818 83.509.153
2020 13,1 25,1 9,3 7,8 1,5 279.245 18.933.103
2021 13,0 25,8 9,8 7,0 1,2 385.228 31.180.802
2022 13,1 25,9 9,6 7,0 1,1 821.232 71.659.281
2023 13,8 25,2 9,8 7,4 1,1 976.513 85.169.050
2024 14,1 23,8 10,4 7,6 1,2 1.144.121 93.759.297

Número de personas
Región de 

MurciaAndalucia Cataluña Comunidad 
Valenciana Madrid

Fuente: INE. Movimientos turísticos en frontera (FRONTUR).



424
Memoria sobre la situación socioeconómica y laboral de la Región de Murcia 2024

turistas extranjeros que visitan la Región 
para valorar la relevancia del sector en la eco-
nomía regional. La principal fuente de infor-
mación estadística procede de los datos de la 
Encuesta de Gasto Turístico (EGATUR). El gasto 
total de los turistas no residentes en 2024 en 
la Región de Murcia aumentó el 27,4% (10,6 
puntos porcentuales más que en España) y 
alcanzó la cifra de 1.584 millones de euros, el 
1,3% del gasto total realizado por los turistas 
internacionales en España (126.143 millones 
de euros). Para el conjunto del periodo, tam-
bién la trayectoria del gasto de los turistas es 
muy expansiva y experimenta un intenso cre-
cimiento medio del 7,3%, 1 punto porcentual 
superior al registrado en el ámbito nacional. 
No obstante, el ritmo expansivo es diferente 
durante el periodo anterior y posterior a la 
crisis del COVID. Así, durante la etapa 2016-
2019 muestra un incremento medio apenas 
inferior a la media del 7,3% que arroja en 
los ocho años, mientras que en el subperio-

do 2021-2024 experimenta un excepcional 
ascenso del 56,4% (influido por el efecto 
rebote), al igual que ocurre en España. Si se 
compara esta dinámica con la de la entrada 
de turistas se observa que todavía es más 
intensa la registrada en el volumen de entra-
das, cuyo ritmo medio es del 2,7%. 

El gasto medio por persona en la Región 
de Murcia durante el periodo 2016-2024 se 
incrementó el 4,7% frente al 3,4% en Espa-
ña, lo que ha permitido que en 2024 el gasto 
por persona en la Región se sitúe un 2,9% por 
encima del registrado en España. En el sub-
período 2016-2019 el gasto medio por per-
sona aumentó el 3,7% en la Región y el 2,3% 
en España, mientras que en el subperíodo 
2021-2024 se aceleró su subida hasta el 8,8% 
en la autonomía frente al alza del 6,3% en el 
país. En concordancia con la dinámica descrita 
anteriormente del volumen de turistas y del 
gasto total de los extranjeros se pone de ma-

GRÁFICO 6.4.
TURISTAS EN LA REGIÓN DE MURCIA Y ESPAÑA SEGÚN EL PAÍS DE RESIDENCIA. 2016, 2019 Y 
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nifiesto que el crecimiento del gasto turístico 
ha sido superior al del número de turistas. So-
lamente en 2019 (además del año de la pan-
demia 2020) se produce una reducción del 
gasto turístico (-7,2%) inferior al del volumen 
de turistas (-8,5%). 

Por último, el gasto medio diario de los 
turistas extranjeros en la Región durante el 
periodo 2016-2024 se ha incrementado al 
4,6% anual y llega a 109 euros. En España 
registró también un crecimiento medio del 
4,6% y se situó en 186 euros, manteniéndo-
se por tanto la notable disparidad entre los 
correspondientes importes: el gasto medio 
diario en la Región representa el 58,6% del 
realizado en España. 

Del análisis de la demanda turística 
en la Región de Murcia durante el periodo 
2016-2024, destacan los siguientes rasgos:

	 El turismo nacional, que englo-
ba a los viajeros residentes en la Región 
y los residentes en el resto de España, es 
el componente más importante de la de-

manda turística representando en 2024 el 
78,3% de las entradas de viajeros mientras 
que el turismo extranjero acumula el 21,7% 
restante. La evolución del turismo nacional 
durante el periodo 2016-2024 presenta 
en la comunidad murciana un comporta-
miento dispar, manteniéndose el nivel de 
viajeros existente al principio del periodo. 
Durante los años previos a la pandemia de-
creció a un ritmo medio anual del 2,5% y en 
la etapa posterior, empujado por el efecto 
rebote, ha registrado un crecimiento muy 
intenso, a una tasa anual del 10,5%. En lo 
concerniente al turismo extranjero, ha teni-
do un comportamiento expansivo durante 
todo el periodo con un crecimiento medio 
del 2,7%. En la etapa previa a la pandemia 
2016-2019 aumentó a una tasa del 3,9%, 
mientras que en la posterior 2021-204 se 
aceleró su progresión hasta el 43,7%, ele-
vando su participación en la demanda tu-
rística total de la Región de Murcia hasta 
alcanzar en 2024 el citado 21,7%. 

	 El destino con mayor atracción tu-
rística en la Región de Murcia es la Ciudad, 

TABLA 6.6. 
EVOLUCIÓN DEL GASTO TURÍSTICO DE LOS EXTRANJEROS. 2016-2024

Millones 
euros

TVA 
(%)

Millones 
euros

TVA 
(%) Euros TVA 

(%) Euros TVA 
(%) Euros TVA 

(%) Euros TVA 
(%)

2016 903 77.416 961 1.028 76 130
2017 1.027 13,6 87.004 12,4 1.007 4,8 1.063 3,4 84 10,5 137 5,4
2018 1.200 16,9 89.751 3,2 1.058 5,1 1.084 2,0 87 3,6 146 6,6
2019 1.114 -7,2 91.912 2,4 1.073 1,4 1.101 1,6 93 6,9 155 6,2
2020 284 -74,5 19.787 -78,5 1.016 -5,3 1.045 -5,1 82 -11,8 134 -13,5
2021 414 45,9 34.903 76,4 1.075 5,8 1.119 7,1 82 0,0 137 2,2
2022 1.001 141,7 87.138 149,7 1.219 13,4 1.216 8,7 99 20,7 162 18,2
2023 1.243 24,2 108.789 24,8 1.273 4,4 1.277 5,0 108 9,1 177 9,3
2024 1.584 27,4 126.143 16,0 1.384 8,7 1.345 5,3 109 0,9 186 5,1

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

TMAA 
(%)

 2016-2019 7,2 5,9 3,7 2,3 7,0 6,0
2021-2024 56,4 53,5 8,8 6,3 10,0 10,7
2016-2024 7,3 6,3 4,7 3,4 4,6 4,6

Gasto medio diario Gasto Total Gasto medio por turista

EspañaRegión de 
Murcia España Región de 

Murcia España Región de Murcia

Fuente: EGATUR y elaboración propia.
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que concentra el 54,5% de los viajeros, se-
guido de la zona Costa Cálida que aglutina 
el 29,1% de aquellos y el 43,2% de las per-
noctaciones en el año 2024; La Manga del 
Mar Menor es el destino más destacado de 
esta zona con el 12,9% de los viajeros de 
la Región y el 23,5% de las pernoctaciones 
totales.

	 El principal tipo de alojamiento 
que eligen los viajeros es la vivienda propia 
o alquilada, que representa el 65%, y el res-
tante 35% se aloja en establecimientos co-
lectivos. Durante el periodo 2016-2024 los 
viajeros que eligieron vivienda propia o al-
quilada disminuyeron el 3,8% mientras que 
los de alojamiento colectivo aumentaron el 
23,2%. En el tipo de alojamiento colectivo, 
la gran mayoría de los viajeros en la Región 
y en España prefieren los hoteles, siendo 
este porcentaje algo superior en la Región 
(68%) en relación con España (63%). Los 
principales lugares de procedencia de los 
viajeros nacionales que utilizaron el aloja-
miento hotelero en 2024 fueron la propia 
Región (24,1%), Comunidad de Madrid 
(18,4%), Comunidad Valenciana (17%), An-
dalucía (16,2%), Cataluña (6,7%) y Castilla 
La Mancha (6%). El campamento turístico 
es la opción del 9% de los viajeros llegados 
a la Región, una proporción muy superior a 
la registrada en el ámbito nacional (6%). El 
apartamento turístico es seleccionado por 
el 6% de los turistas que llegan a la comu-
nidad murciana mientras que en España 
este porcentaje se eleva hasta el 7%. Por 
último, el alojamiento rural es la modalidad 
que deciden en menor proporción los via-
jeros llegados a la Región (2%), muy por 
debajo del comportamiento en España que 
representa el 4% de los viajeros. 

	 La participación de los viajeros 
(1,3%) y el número de pernoctaciones 
(1,2%) del alojamiento colectivo de la Re-
gión de Murcia en España en el periodo 
2016-2024 está muy por debajo de lo que 
representa su dimensión poblacional (3,2%) 
y económica (2,7%). Evidencia el amplio 
margen existente en la Región para el de-
sarrollo de las actividades turísticas, con el 

consiguiente impulso potencial en térmi-
nos de renta y empleo.

	 En los años posteriores a la pan-
demia 2021-2024 se ha registrado un 
comportamiento muy dinámico de la de-
manda extranjera en el turismo regional (y 
español). Crece a una tasa media del 43,7% 
(44,3% en España), lo que ha permitido al-
canzar en 2024 la cifra de 1,1 millón de tu-
ristas en la Región (93,8 millones en Espa-
ña). No obstante, también la participación 
de la Región de Murcia en este ámbito es 
muy baja y, además, declinante, pues se ha 
reducido ligeramente desde el 1,23% re-
gistrado en 2016 hasta el 1,22% en 2024. 
Destaca como destino turístico Cataluña 
con el 21,8% de media durante el periodo 
considerado, siendo también relevantes 
las comunidades limítrofes con la Región, 
Andalucía (13,1%) y Comunidad Valenciana 
(11,9%).

	 Los principales mercados emiso-
res de la demanda turística extranjera en 
la Región son el mercado británico con el 
18,4%% de la cuota de mercado, seguido 
del mercado francés que alcanza el 11,2%, 
Italia con una cuota del 6,2% y Portugal, 
Alemania y Países Bajos con cuotas en el 
entorno del 5% (5,6%, 5,3% y 5,1%, res-
pectivamente). En España los principales 
emisores son el mercado británico con una 
cuota del 19,6% seguido del mercado ale-
mán (15,9%), el mercado francés (13,8%) y 
el mercado italiano (5%).

	 El gasto total medio de los turistas 
extranjeros registró un crecimiento prome-
dio anual medio del 7,3% (6,3% en España) 
en el periodo 2016-2024, llegando a la cifra 
de 1.584 millones de euros en 2024 que re-
presenta el 1,26% del gasto total realizado 
por los turistas internacionales en España 
(126.143 millones de euros). El gasto me-
dio por persona en la Región de Murcia se 
incrementó a un ritmo del 4,7% frente al 
3,4% en España, situando su importe en 
un 2,9% más que en España. El gasto me-
dio diario de los turistas extranjeros en la 
Región y en España aumentó el 4,6%, al-
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canzando la cifra de 109 euros y 186 euros 
respectivamente, que pone de manifiesto 
un gasto relativo inferior en la Región de 
Murcia del 41,4%. 

6.3. 
OFERTA TURÍSTICA
6.3.1. OFERTA DE ALOJAMIENTO 
COLECTIVO

Según los datos del Instituto de Tu-
rismo de la Región de Murcia en 2024 la 
oferta de establecimientos turísticos re-
glados9 ascendía a un total de 1.943 esta-
blecimientos y 39.270 plazas. En el gráfico 
6.5 se muestra la distribución porcentual 
del número de establecimientos y plazas 
disponibles en el periodo analizado.

 Como se observa, la oferta según el 
tipo de establecimiento es bastante esta-
ble en el tiempo, alcanzando los hoteleros 
en términos de distribución de las plazas 
ofertadas en 2024 una cuota del 38% y los 
campings una proporción del 40%, mien-
tras que los apartamentos turísticos y el 
alojamiento rural tienen una participación 
sensiblemente inferior, del 17 y 6% respec-
tivamente. No obstante, en 2024 la oferta 
total de alojamientos turísticos reglados 

9   La oferta reglada está compuesta por 
alojamientos hoteleros (hoteles y pensiones), 
apartamentos (incluye los alojamientos vacacio-
nales), campings y alojamientos de turismo rural 
(casas y hospederías). Los datos correspondien-
tes al año 2024 son provisionales.

en la Región se redujo el 12,1% y el núme-
ro de plazas permaneció prácticamente es-
tancado con un ligero descenso del -0,3%; 
en España se registra una reducción más 
moderada de la oferta de alojamientos y 
un leve incremento del número de plazas 
ofertadas, con tasas, en ese orden, del -1% 
y 0,5% (tabla 6.7). 

Por otro lado, el estudio de la dinámi-
ca registrada durante todo el periodo ana-
lizado constata que en la Región de Mur-
cia el número de establecimientos se ha 
reducido a un ritmo medio anual del -0,4% 
mientras que el de plazas creció de forma 
muy débil, el 0,1%, lo que implica que ratio 
de plazas por establecimiento se ha incre-
mentado. En el ámbito nacional se registra 
el mismo comportamiento, aunque en este 
caso la cantidad de establecimientos au-
menta muy levemente (0,5%) y la de plazas 
se eleva más (0,9%), lo que determina, al 
igual que en el caso regional, un ligero au-
mento de la relación plazas por estableci-
miento. Las principales diferencias en 2024 
se producen en los alojamientos hoteleros 
donde la ratio regional es 91 plazas por es-
tablecimiento frente a 96 en España, y en 
el alojamiento camping cuya ratio regional 
es 864 plazas frente a 519 en el ámbito 
nacional. Asimismo, en el alojamiento rural 
la ratio regional, con un valor de 11 plazas 
por establecimiento, es apenas superior al 
registro nacional que alcanza las 10 plazas. 
Por último, en el alojamiento apartamentos 
las diferencias son prácticamente inexis-
tentes ya que ambas ratios están muy 
próximas a la cifra de 4 plazas por estable-
cimiento. Por tanto, la ratio media del nú-
mero de plazas por establecimiento en la 
Región es superior a la registrada en Espa-
ña, alcanzando valores, siguiendo es orden, 
de 20 y 15 plazas por establecimiento.

En lo referente al alojamiento hotelero 
(hoteles y pensiones) en la Región duran-
te el periodo 2016-2024, como muestra la 
tabla 6.8 se registra un aumento de 5 esta-
blecimientos (tasa de variación del periodo 
del 3,3%), como consecuencia del gran in-
cremento en la modalidad hoteles de una 
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GRÁFICO 6.5.
DISTRIBUCIÓN DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS COLECTIVOS 

EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2024
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Fuente: INE, ITREM y elaboración propia.

TABLA 6.7.
EVOLUCIÓN DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO REGLADO. 2016-2024 

TAV TAV RM/ES TAV TAV RM/ES

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2016 2.013 133.549 1,5 38.827 1.927.432 2,0
2017 2.182 8,4 138.343 3,6 1,6 38.771 -0,1 1.947.312 1,0 2,0
2018 2.184 0,1 136.004 -1,7 1,6 39.110 0,9 1.975.528 1,4 2,0
2019 2.220 1,6 141.168 3,8 1,6 39.042 -0,2 2.011.642 1,8 1,9
2020 1.735 -21,8 92.982 -34,1 1,9 30.956 -20,7 1.227.654 -39,0 2,5
2021 2.365 36,3 132.259 42,2 1,8 38.569 24,6 1.904.872 55,2 2,0
2022 2.166 -8,4 133.764 1,1 1,6 37.896 -1,7 1.982.061 4,1 1,9
2023 2.210 2,0 140.403 5,0 1,6 39.380 3,9 2.055.406 3,7 1,9
2024 1.943 -12,1 139.046 -1,0 1,4 39.270 -0,3 2.064.886 0,5 1,9

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)
 2016-2019 3,3 1,9 0,2 1,4
2021-2024 -6,3 1,7 0,6 2,7
2016-2024 -0,4 0,5 0,1 0,9

Número de establecimientos Número de plazas

Región de 
Murcia España Región de 

Murcia España

Fuente: INE, ITREM y elaboración propia.

estrella, cuyo montante anota 156 estable-
cimientos de los cuales la modalidad de ho-
teles representa el 85% del total. El núme-
ro de plazas de alojamiento se incrementa 
globalmente en el periodo el 3%, hasta las 
14.709 en 2024, aunque como consecuen-

cia de dos tendencias contrapuestas: las 
plazas de hoteles crecen el 3,9% mientras 
que se reducen el 12,4% las ofertadas en 
las pensiones. No obstante, esta reestruc-
turación no mejora la calidad de la oferta 
hotelera puesto que disminuye la cifra de 
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hoteles y plazas de cuatro estrellas y se 
eleva la de aquellos de una estrella, aun-
que los establecimientos que tienen una 
presencia mayoritaria en cuanto al número 
de plazas ofertadas son los hoteles de cua-
tro estrellas (gráfico 6.6). 

En efecto, aunque son mayoritarias 
las plazas ofertadas en los hoteles de cua-
tro estrellas, han sido los hoteles de una 
estrella los que más han crecido, a un ritmo 
medio anual del 9,1%, y han aumentado su 
participación desde el 4% en 2016 hasta el 

TABLA 6.8.
EVOLUCIÓN DEL ALOJAMIENTO HOTELERO EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2024

Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas
2016 3 430 30 6.729 34 3.993 34 1.768 16 623 20 472 14 261 151 14.276
2017 3 400 26 6.266 36 4.089 33 1.759 16 638 19 439 10 224 143 13.815
2018 3 432 28 6.766 35 4.128 31 1.486 16 655 19 445 9 220 141 14.132
2019 3 392 29 6.131 33 4.050 35 1.755 18 680 17 381 12 260 147 13.649
2020 3 329 18 4.318 18 1.892 26 822 15 329 14 329 8 206 102 8.224
2021 3 357 27 5.595 29 3.586 27 1.357 17 667 14 301 9 228 126 12.091
2022 3 379 27 5.930 30 3.782 28 1.400 29 1.155 14 320 12 272 143 13.238
2023 3 379 28 5.939 32 4.259 32 1.699 31 1.137 15 348 6 158 147 13.919
2024 3 394 28 6.172 35 4.537 34 1.629 32 1.335 17 408 7 234 156 14.709

 2016-2019 0,0 -3,1 -1,1 -3,1 -1,0 0,5 1,0 -0,2 4,0 3,0 -5,3 -6,9 -5,0 -0,1 -0,9 -1,5
2021-2024 0,0 3,3 1,2 3,3 6,5 8,2 8,0 6,3 23,5 26,0 6,7 10,7 -8,0 0,9 7,4 6,8
2016-2024 0,0 -1,1 -0,9 -1,1 0,4 1,6 0,0 -1,0 9,1 10,0 -2,0 -1,8 -8,3 -1,4 0,4 0,4

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

Hoteles Pensiones

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella 2 estrellas 1 estrella
Total

Fuente: ITREM y elaboración propia.

GRÁFICO 6.6.
DISTRIBUCIÓN DE LAS PLAZAS DEL ALOJAMIENTO HOTELERO POR CATEGORÍAS EN LA 

REGIÓN DE MURCIA. 2016 Y 2024
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9% en 2024. Asimismo, aunque en menor 
medida, las plazas en los hoteles de tres 
estrellas también se han incrementado 
(0,4%) y su participación ha subido 3 pun-
tos porcentuales, hasta el 31% del total de 
las plazas hoteleras ofertadas. Por el con-
trario, las correspondientes a los hoteles 
de cuatro estrellas se han reducido a un rit-
mo del 0,9%, perdiendo 5 puntos porcen-
tuales en su participación que queda en el 
42% del total de plazas. 

Desde la perspectiva de la oferta10, el 
denominado turismo de “sol y playa” en la 
zona de la Costa Cálida representa la ma-
yor parte de la oferta del alojamiento ho-
telero, concentrando el 46,7% de las pla-
zas y el 36,7% de los establecimientos (si 
se contempla solo los hoteles los valores 

10   La información sobre la distribución 
del alojamiento colectivo por zonas geográficas 
y por categorías en la Región de Murcia que pro-
porciona el ITREM solo está disponible hasta el 
año 2023.

son muy similares y representan el 46,2 y 
el 34% respectivamente). Este hecho con-
trasta con los datos de la distribución de 
la demanda por zonas que se presentó en 
el apartado anterior, puesto que la Costa 
Cálida no agrupaba la mayor proporción de 
viajeros (33%) y pernoctaciones (46%). En 
este enclave litoral las dos áreas con ma-
yor oferta de plazas son La Manga y el Mar 
Menor que concentran el 22,2% de los es-
tablecimientos y el 38,2% del total de pla-
zas ofertadas. En la modalidad de hoteles 
de cinco y cuatro estrellas reúnen el 75% 
y el 52% del total de las plazas de cada ca-
tegoría respectivamente (tabla 6.9). El otro 
enclave de mayor oferta hotelera lo cons-
tituye la ciudad de Murcia que representa 
el 17,2% de los establecimientos hotele-
ros y el 23,1% de la oferta de plazas. Este 
tipo de turismo de Ciudad, que está ligado 
al desarrollo del mundo de los negocios, el 
turismo cultural, la gastronomía y el desa-
rrollo de congresos ha experimentado un 
fuerte aumento en los últimos años por lo 
que si se contempla conjuntamente la ofer-

TABLA 6.9.
DISTRIBUCIÓN DEL ALOJAMIENTO HOTELERO POR ZONAS

EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2023

Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas
Murcia Ciudad 10 2.429 8 1.030 9 870 4 328 7 146 38 4.803
Cartagena 1 365 6 1.416 6 1.048 3 127 3 117 7 172 26 3.245
Lorca / Puerto Lumbreras 4 359 1 120 3 75 4 111 12 665
Ciudad 1 365 20 4.204 15 2.198 12 997 10 520 18 429 76 8.713
La Manga 8 3.771 2 691 10 4.462
Resto Mar Menor 2 367 8 1.822 6 369 8 359 4 170 11 392 39 3.479
Mazarrón 1 275 6 473 3 86 2 35 7 132 19 1.001
Águilas 1 286 2 99 2 191 1 14 7 174 13 764
Costa Cálida 2 367 18 6.154 16 1.632 13 636 7 219 25 698 81 9.706
Noroeste 3 99 5 184 12 320 7 101 27 704
V.Ricote / Balnearios 3 307 1 200 2 59 1 19 7 585
Centro 0 0 0 0 2 87 4 119 3 93 1 12 10 311
Altiplano / Este 1 66 4 338 4 151 7 176 4 43 20 774
Interior 0 0 4 373 10 724 13 454 24 648 13 175 64 2.374
Total 3 732 42 10.731 41 4.554 38 2.087 41 1.387 56 1.302 221 20.793

1 y 2 estrellas

Pensiones
Total

Hoteles

5 estrellas 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella

Fuente: ITREM.
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ta y la demanda del turismo de Ciudad en la 
Región de Murcia se pone de manifiesto un 
cierto desequilibrio o descompensación, 
puesto que su oferta de alojamiento hote-
lero representa el 34,4% de los estableci-
mientos y el 41,9% de las plazas hoteleras 
mientras que la demanda de viajeros y per-
noctaciones es el 52,5% y 54,5%, respecti-
vamente. 

La oferta de plazas en los campamen-
tos turísticos (campings) ha mostrado una 
notable estabilidad durante el periodo 
2016-2023, sobre todo en la modalidad 
de primera categoría puesto que se man-
tienen los dos establecimientos y las 6.999 
plazas existentes inicialmente (tabla 6.10). 
Por el contrario, los de segunda categoría 
pierden tres establecimientos y reducen 
1.305 plazas lo que representa una caída 
medía del 2,7% y 2,6% respectivamente, 
durante el periodo considerado. Actual-
mente, la oferta de campamentos de se-
gunda categoría alcanza 14 establecimien-
tos y 6.562 plazas. No obstante, el hecho 

más destacable es la reconversión y nueva 
oferta de dos establecimientos y 1.251 pla-
zas de tercera categoría que se han suma-
do en el año 2023. 

Como se aprecia en el gráfico 6.7, la 
mayor proporción de plazas ofertadas co-
rresponde al tipo de alojamiento de prime-
ra categoría (4 estrellas) con el 47,3% del 
total mientras que los campamentos de 
tercera categoría (1 estrella) tienen una 
participación muy reducida (8,3%).  

Por otro lado, se observa que la oferta 
de plazas de este tipo de alojamiento se-
gún las diferentes zonas de la Región de 
Murcia (gráfico 6.7) se concentra en las zo-
nas del litoral, principalmente en Cartage-
na (54,4%), Mazarrón (17%) y el Mar Menor 
y Águilas (11,7%). En el interior se ofertan 
el 13% del total, agrupando los municipios 
de Bullas y Moratalla casi una tercera par-
te, mientras que Murcia apenas tiene rele-
vancia en el alojamiento de campamentos 
con el 3,8% de la oferta.

TABLA 6.10.
EVOLUCIÓN DE LA OFERTA DE CAMPAMENTOS TURÍSTICOS POR CATEGORÍA EN LA REGIÓN DE 

MURCIA. 2016-2023

Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas
2016 2 6.696 17 7.867 19 14.563
2017 2 6.696 16 7.732 18 14.428 -5,3 -0,9
2018 2 6.696 16 7.732 18 14.428 0,0 0,0
2019 2 6.999 16 7.732 18 14.731 0,0 2,1
2020 2 6.999 16 7.732 18 14.731 0,0 0,0
2021 2 6.999 16 7.732 18 14.731 0,0 0,0
2022 2 6.999 16 7.471 18 14.470 0,0 -1,8
2023 2 6.999 14 6.562 2 1.251 18 14.812 0,0 2,4

 2016-2019 0,0 1,5 -2,0 -0,6 -1,8 0,4
2021-2023 0,0 0,0 -6,5 -7,9 0,0 0,3
2016-2023 0,0 0,6 -2,7 -2,6 -0,8 0,2

TVA (%)

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

1ª categoría
(4 estrellas)

2ª categoría
(3 estrellas)

3ª categoría
(1 estrella) Total

Fuente: ITREM y elaboración propia.
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Por lo que respecta a la oferta de apar-
tamentos turísticos11 (tabla 6.11) es preciso 
señalar que la medición de este tipo de alo-
jamientos está claramente infraestimada 
dado el elevado nivel de apartamentos no 
legalizados. Además, este comportamien-
to está generando graves consecuencias 
por el deterioro en la imagen turística deri-
vado de la falta de atención y prestaciones 
características de los apartamentos turísti-
cos reglados.

Como se aprecia en la evolución de 
la oferta de apartamentos turísticos se 
produce una reducción media del 0,2% del 
número de establecimientos y del 0,3% en 
el total de plazas ofertadas. Este descenso 
viene explicado en su totalidad por el cie-
rre de establecimientos y plazas en la mo-
dalidad de apartamentos de segunda cate-
goría (2 llaves) que es la que concentra la 
mayor parte de la oferta de plazas (56,7%). 

11   Incluye los alojamientos vacacionales 
que son unidades aisladas de viviendas y aparta-
mentos ofrecidos en régimen de alquiler.

Este retroceso contrasta con el notable in-
cremento registrado del 5,4% y del 5,5% 
en las modalidades de primera categoría 
(3 llaves) y tercera categoría (1 llave) res-
pectivamente. Las plazas ofertadas están 
mayoritariamente concentradas en la zona 
Costa Cálida y suponen el 53,1% del total, 
la de Interior reúne el 29,5% y Cartagena el 
16,1% de la oferta total de plazas en apar-
tamentos. En el gráfico 6.8 se recoge la dis-
tribución de la oferta de los apartamentos 
turísticos por categoría y zona geográfica. 

La oferta de plazas en los apartamen-
tos de segunda categoría concentra algo 
más de la mitad (56,7%) mientras que las 
de primera categoría representan la sexta 
parte (15,8%). Las zonas con mayor oferta 
de plazas son las de Mar Menor (29,9%), 
Interior (29,5%), Cartagena (16,1%) y La 
Manga (9,4%) mientras que la oferta es 
muy poco significativa en la ciudad de Mur-
cia (0,9%). Atendiendo a la modalidad de 
las plazas ofertadas en cada zona, en Mar 
Menor y Cartagena prácticamente el 88% 
corresponden a primera y segunda catego-
ría (el 44% cada una); en la zona Interior y 

GRÁFICO 6.7.
DISTRIBUCIÓN DE PLAZAS DE CAMPAMENTO POR CATEGORÍAS Y ZONAS EN LA REGIÓN DE 

MURCIA. 2023

CATEGORÍAS ZONAS

1ª categoría
47,3%

2ª categoría
44,3%

3ª categoría
8,4%

Murcia
3,8%

Cartagena
54,4%Águilas

3,0%

Mar Menor
8,7%

Mazarrón
17,0%

Interior 
13,0%

Fuente: ITREM y elaboración propia.
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en La Manga el 71% de las plazas pertenece 
a la segunda categoría; en Murcia las tres 
cuartas partes corresponden a segunda y 
tercera categoría; en Águilas únicamente 
se ofertan plazas en apartamentos de se-
gunda categoría y en Lorca sólo de primera 
categoría; en Mazarrón la oferta está más 

equilibrada, aunque el tipo de apartamen-
to más ofertado es el de tercera categoría 
que representa el 41%.

 Los alojamientos rurales están contri-
buyendo cada vez en mayor proporción a la 
diversificación del modelo turístico regio-

TABLA 6.11.
EVOLUCIÓN DE LA OFERTA DE APARTAMENTOS EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2023

Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas
2016 478 1.793 1.582 6.978 336 1.431 2.396 10.202
2017 435 1.637 1.573 6.932 341 1.449 2.349 10.018 -2,0 -1,8
2018 435 1.637 1.581 6.944 341 1.449 2.357 10.030 0,3 0,1
2019 449 1.693 1.642 7.186 346 1.477 2.437 10.356 3,4 3,3
2020 509 1.959 1.641 7.181 368 1.525 2.518 10.665 3,3 3,0
2021 629 2.621 1.612 6.990 399 1.671 2.640 11.282 4,8 5,8
2022 690 2.724 1.510 6.658 463 2.005 2.663 11.387 0,9 0,9
2023 643 2.588 1.237 5.322 483 2.080 2.363 9.990 -11,3 -12,3

 2016-2019 -2,1 -1,9 1,2 1,0 1,0 1,1 0,6 0,5
2021-2023 1,1 -0,6 -12,4 -12,7 10,0 11,6 -5,4 -5,9
2016-2023 4,3 5,4 -3,5 -3,8 5,3 5,5 -0,2 -0,3

TVA (%)

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

1ª categoría
(3 llaves)

2ª categoría
(2 llaves)

3ª categoría
(1 llave) Total

Fuente: ITREM y elaboración propia.

GRÁFICO 6.8.
DISTRIBUCIÓN DE PLAZAS DE APARTAMENTOS POR CATEGORÍAS Y ZONAS EN LA REGIÓN DE 

MURCIA. 2023
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nal, a la vez que han generado un factor de 
diferenciación y especialización turística 
de las zonas rurales que está propiciando 
una creciente oferta de este tipo de aloja-
miento12. Durante el periodo analizado la 
oferta de alojamientos rurales ha crecido 
a un ritmo promedio del 2,5% hasta alcan-
zar 684 establecimientos, y el número de 
plazas lo hizo de forma algo más acelerada 
con una tasa del 3% que permitió conse-
guir las 4.274 plazas actuales (tabla 6.12). 
Como se observa, durante el periodo pre-
pandemia el ritmo de expansión fue más 
lento con un crecimiento de la oferta de 
plazas del 1,7%, mientras que en el de la 
post-pandemia se aceleró vigorosamente 
con un aumento del 6,9%. 

12   Los alojamientos rurales engloban a 
las hospederías y casas rurales de alquiler o en 
régimen compartido. En 2022 y 2023 no aparece 
la información de las hospederías en las estadís-
ticas del ITREM y, por tanto, no se incluyen en 
ninguno de los años del periodo contemplado.

Asimismo, se muestra que casi la tota-
lidad de las plazas ofertadas pertenecen al 
grupo de casas rurales en alquiler (97,9%), 
siendo mínima la oferta en el grupo de ca-
sas rurales en régimen compartido y con un 
montante reducido de 91 plazas (2,1%). No 
obstante, los datos confirman una trayec-
toria creciente de este tipo de casas rura-
les en régimen compartido que durante el 
periodo contemplado 2016-2023 ha creci-
do a una tasa media del 19%. Como ya se 
adelantó con anterioridad, no está dispo-
nible la información actualizada sobre el 
alojamiento en hospederías, siendo 2021 
el último año con acceso a estos datos que 
proporciona el ITREM y que en dicho año 
ascendían a 639 plazas ofertadas en los 
23 establecimientos de hospedería rural. 
La participación de esta modalidad de alo-
jamiento rural representaba el 12,7% del 
total de las plazas y el 3,6% de los estable-
cimientos en la oferta de alojamiento rural. 

En lo concerniente a la distribución de 
la oferta del alojamiento rural por zonas 

TABLA 6.12.
EVOLUCIÓN DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO RURAL EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2023

Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas
2016 573 3.445 4 27 577 3.472
2017 508 3.549 4 27 512 3.576 -11,3 3,0
2018 593 3.593 4 27 597 3.620 16,6 1,2
2019 606 3.626 5 27 611 3.653 2,3 0,9
2020 613 3.686 6 47 619 3.733 1,3 2,2
2021 616 3.695 6 47 622 3.742 0,5 0,2
2022 651 3.979 9 74 660 4.053 6,1 8,3
2023 674 4.183 10 91 684 4.274 3,6 5,5

 2016-2019 1,9 1,7 7,7 0,0 1,9 1,7
2021-2023 4,6 6,4 29,1 39,1 4,9 6,9
2016-2023 2,3 2,8 14,0 19,0 2,5 3,0

TVA (%)Casas rurales de 
alquiler

Casas rurales
en régimen 
compartido

TMAA (%) TMAA (%)

Total

TMAA (%)

Fuente: ITREM y elaboración propia.
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(grafico 6.9), se constata que existe una 
cierta dispersión de la oferta, aunque son 
las comarcas del interior y especialmente la 
del Noroeste las que concentran en mayor 
medida la oferta de plazas. Así, la comarca 
del Noroeste concentra el 57,3% de los es-
tablecimientos y casi el 33% de las plazas de 
alojamiento rural. La comarca Lorca-Guada-
lentín agrupa el 13% de los establecimien-
tos y el 11,6% de las plazas de alojamiento.

6.3.2. OFERTA COMPLEMENTARIA 
Y DE SERVICIOS DE RESTAURACIÓN

La oferta turística de la Región se 
completa con la denominada oferta com-
plementaria (agencias de viaje, organiza-
dores profesionales de congresos y em-
presas de turismo activo) y la oferta de 
servicios de restauración. Las agencias de 
viaje han mostrado una evolución notable-
mente creciente con un aumento del 3,6% 
en el conjunto del periodo, aunque con un 
comportamiento claramente diferenciado 
entre las empresas centrales y las sucursa-
les (tabla 6.13). Así, mientras las primeras 
han registrado un crecimiento continuado 

similar antes y después de la pandemia a 
un ritmo medio del 6%, las segundas han 
seguido una trayectoria declinante y han 
disminuido a una tasa media del 2,9%, si 
bien en el periodo prepandemia el descen-
so fue mucho más acusado (-4,1%) que en 
el posterior (-0,8%). Hay que subrayar la ca-
pacidad de adaptación de las empresas del 
sector que han sabido sobreponerse con la 
creación de más empresas en este proce-
so de reestructuración de las empresas de 
agencias de viaje, que se ha llevado a cabo 
en un periodo en el que ha seguido acele-
rándose el desarrollo y expansión de las 
nuevas tecnologías de la información y la 
comunicación que permite al usuario ges-
tionar directamente (a través de Internet) 
los servicios de los viajes y estancias. 

En lo referente a los organizadores 
profesionales de congresos, en el año 2023 
hay registradas 10 casas centrales (8 en 
Murcia y 1 en Cartagena y en Lorca) y 1 su-
cursal en Murcia. En cuanto a las empresas 
de turismo activo13 hay inscritas 201 locali-

13   Empresas dedicadas a las actividades 
de aventura y deporte. Este tipo de actividades 

GRÁFICO 6.9.
DISTRIBUCIÓN DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO RURAL EN LA REGIÓN DE MURCIA POR ZONAS. 

2023
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zadas mayoritariamente en los municipios 
de Cartagena (44), Murcia (36), San Javier 
(19) y Águilas y Mazarrón (ambas con 14). 
Estas últimas muestran un elevado dina-
mismo en los últimos años y han expandido 
su presencia a 26 de los 45 municipios de 
la Región.

Por último, se presenta la evolución 
del número de empresas de servicios de res-
tauración en el periodo 2020-2024. Como 
muestra la tabla 6.14 en 2024 había 1.780 
restaurantes y 504 empresas de provisión 
de comidas. Durante el periodo analizado 
el número de restaurantes ha crecido a una 
tasa media del 2,7% mientras que las em-
presas de provisión de comidas preparadas 
han tenido un ligero aumento del 0,7%. No 
obstante, el comportamiento global de es-
tos establecimientos ha sido irregular, con 

han experimentado una mayor expansión y de-
sarrollo paralelamente con el impulso del turis-
mo rural.

caídas en 2021 y 2023 y subidas en 2022 y 
2024 que se ha saldado con un crecimiento 
medio del 2,2% entre 2021 y 2024. 

A continuación, se resumen las carac-
terísticas más relevantes de la dinámica de 
la oferta turística regional durante el perio-
do 2016-2024:

	 El número total de establecimien-
tos turísticos reglados en la Región en 2024 
ascendió a 1.943 establecimientos y 39.270 
plazas. La distribución de los establecimien-
tos y plazas es bastante estable durante el 
periodo analizado y se caracteriza por la 
concentración del mayor número de plazas 
ofertadas en los establecimientos hoteleros 
(38% del total) y campings (40% del total), 
mientras que en términos de estableci-
mientos se produce en los apartamentos 
(80% del total).

	 La ratio de plazas por estableci-
miento tiene una elevada dispersión y au-
menta tanto a nivel regional como nacio-

TABLA 6.13.
EVOLUCIÓN DE LAS AGENCIAS DE VIAJE EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2016-2023

Número TAV   
(%) Número TAV   

(%) Número TAV   
(%)

2016 166 76 242
2017 188 13,3 73 -3,9 261 7,9
2018 198 5,3 73 0,0 271 3,8
2019 210 6,1 67 -8,2 277 2,2
2020 217 3,3 65 -3,0 282 1,8
2021 216 -0,5 63 -3,1 279 -1,1
2022 234 8,3 62 -1,6 296 6,1
2023 249 6,4 62 0,0 311 5,1

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

 2016-2019 8,2 -4,1 4,6
2021-2023 7,4 -0,8 5,6
2016-2023 6,0 -2,9 3,6

Centrales Sucursales Total

Fuente: ITREM y elaboración propia.
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nal. En 2024 la media regional (20 plazas 
por establecimiento) es superior a la de 
España (15 plazas por establecimiento). La 
desigualdad es elevada según el tipo de 
alojamiento en los dos territorios. Así, el 
alojamiento hotelero regional alcanza una 
relación de 91 plazas por establecimiento 
(96 en España); en el alojamiento de cam-
pamento arroja 864 plazas (519 plazas en el 
país); en el alojamiento rural es de 11 plazas 
(una más que en el conjunto nacional); y en 
el alojamiento de apartamentos la ratio al-
canza las 4 plazas en los dos ámbitos.

	 En el alojamiento hotelero (hote-
les y pensiones) se produce un aumento 
del 3% del número de plazas en el perio-
do hasta las 14.709 en 2024 aunque como 
consecuencia de dos tendencias contra-
puestas: las plazas de hoteles crecen el 
3,9% mientras que se reducen el 12,4% 
las plazas ofertadas en las pensiones. No 
obstante, esta reestructuración no mejora 
la calidad de la oferta hotelera puesto que 
se reduce el número de hoteles y plazas de 
cuatro estrellas y aumentan fundamental-
mente los de una estrella, aunque los esta-
blecimientos que mantienen una presencia 

mayoritaria en cuanto al número de plazas 
ofertadas son los hoteles de cuatro estre-
llas (42% del total).

	 La zona de la Costa Cálida aglutina 
la mayor parte de la oferta de alojamien-
to hotelero concentrando el 46,7% de las 
plazas y el 36,7% de los establecimientos. 
Las dos áreas del litoral con mayor oferta 
de plazas son La Manga y el resto del Mar 
Menor con el 38,2% del total de plazas 
ofertadas. El otro gran enclave con mayor 
oferta hotelera lo constituye la ciudad de 
Murcia que representa el 17,2% de los es-
tablecimientos hoteleros y el 23,1% de las 
plazas hoteleras.

	 Los campamentos turísticos han 
mostrado una notable estabilidad durante 
el periodo 2016-2023, sobre todo en la mo-
dalidad de primera categoría (representa 
casi el 50% del total de las plazas oferta-
das) puesto que se mantienen los dos esta-
blecimientos y las 6.999 plazas existentes 
en el año inicial. Los de segunda categoría 
han reducido su oferta en el periodo a un 
ritmo del 2,6% hasta las 6.562 plazas en 
2023. La mayor oferta de plazas se localiza 

TABLA 6.14. 
EVOLUCIÓN DE LOS SERVICIOS DE RESTAURACIÓN EN LA REGIÓN DE MURCIA. 2020-2024

Número TAV   
(%) Número TAV   

(%) Número TAV   
(%)

2020 1.683 493 2.176
2021 1.643 -2,4 494 0,2 2.137 -1,8
2022 1.734 5,5 513 3,8 2.247 5,1
2023 1.740 0,3 495 -3,5 2.235 -0,5
2024 1.780 2,3 504 1,8 2.284 2,2

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

2021-2024 2,7 0,7 2,2

Restaurantes
 y puestos de comidas

Provisión
 de comidas
 preparadas

Total

Fuente: INE y elaboración propia.
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en el litoral, principalmente en Cartagena 
(54,4%), Mazarrón (17%) y el Mar Menor y 
Águilas (11,7%). 

	 Los apartamentos turísticos regis-
tran una ligera caída del número de esta-
blecimientos y plazas ofertadas, aunque 
como consecuencia de dos trayectorias 
contrapuestas en las que los apartamen-
tos de primera y tercera categoría crecen 
a ritmos medios del 5% frente a la caída 
del 3,5% de los de segunda categoría. Un 
hecho relevante en este tipo de alojamien-
to es el elevado nivel de intromisión en la 
oferta de apartamentos no legalizados. 
que está generando graves consecuencias 
por el deterioro en la imagen turística.

	 Los alojamientos rurales tienen un 
comportamiento expansivo con un creci-
miento medio anual del 2,5% de los estableci-
mientos y del 3% en el número de plazas. Esta 
oferta contribuye a la diversificación del mo-
delo turístico regional, a la vez que está ge-
nerando un factor de diferenciación y espe-
cialización turística de las zonas rurales. Casi 
la totalidad de las plazas ofertadas (97,9%) 
corresponden a casas rurales en alquiler; aun-
que con cierta dispersión de la oferta, es la 
comarca del Noroeste la que reúne la mayor 
parte de los establecimientos (57,3%) y de las 
plazas (33%).

6.4. 
PRECIOS DEL 
SECTOR TURÍSTICO 
Y RENTABILIDAD 
DEL SECTOR 
HOTELERO

Tras el súbito y pronunciado aumen-
to que sucedió en 2022, el crecimiento de 
los precios de consumo prosiguió en 2024, 
tanto en la Región de Murcia como en Es-
paña, la senda de desaceleración iniciada 
el año anterior. Este comportamiento es 
extensivo a los diferentes componentes o 
rúbricas de servicios, turismo y hostelería y 
restaurantes y hoteles en ambos contextos, 
excepto en esta última rúbrica puesto que 
se registra una aceleración en el ascenso de 
los precios hoteleros de la Región de Murcia 
(tabla 6.15). La moderación del IPC general 
contrasta por segundo año consecutivo con 
el potente aumento registrado todavía en 
el grupo de los servicios y en la rúbrica de 
Turismo y Hostelería, especialmente en los 
precios hoteleros. Como se muestra en la 
citada tabla, el notable incremento medio 
de los precios hoteleros en el periodo de la 
postpandemia (7,3% en la Región y 10,8% 
en España) tendrá una influencia muy posi-
tiva en la recuperación de los márgenes em-
presariales y en la inversión.

Durante el periodo 2016-2024 los pre-
cios de los diferentes agregados han tenido 
un mejor comportamiento en la Región de 
Murcia, exceptuando el grupo Turismo y 
Hostelería cuyo aumento coincide con el de 
España. Asimismo, los precios de Turismo y 
Hostelería crecieron en los dos territorios 
por debajo del Índice General, los de Servi-
cios y Restaurantes y Hoteles. También se 
observa que en la etapa previa a la pande-
mia el incremento de los precios de las dife-
rentes rúbricas fue muy moderado (inferior 
al 2%), en relación con la fuerte aceleración 
de estos registrada en el periodo postpan-
demia, llegando incluso a superar el 10% 
como en el caso de los precios hoteleros.

En el gráfico 6.10 se recoge la evolu-
ción de los precios de la rúbrica Turismo y 
Hostelería cuyos componentes son Hote-
les y otros alojamientos, Viajes organiza-
dos y Restaurantes, bares y cafeterías, y la 
de los precios hoteleros14. Los precios de 

14   El Índice de precios hoteleros mide la 
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los servicios de Turismo y Hostelería han 
crecido menos en la Región que en España 
durante la etapa prepandemia 2016-2019. 
Sin embargo, durante el periodo postpan-
demia 2021-2024 se acelera fuertemente 
el aumento de tales precios, con un ritmo 
similar en ambos contextos. Por otro lado, 
los precios hoteleros en la Región y en Es-
paña avanzaron a tasas decrecientes en 
el periodo 2016- 2019 y asimismo con un 
ritmo similar. Sin embargo, en el periodo 
posterior de recuperación 2021-2024 su in-
cremento ha sido muy acusado y notable-
mente superior en el ámbito nacional. 

Por tanto, se constata la mayor mo-
deración en el ritmo de crecimiento de 

evolución del conjunto de precios aplicados por 
los empresarios a los distintos clientes que se 
alojan en los hoteles de España. Por tanto, mues-
tra la evolución de los precios del sector desde la 
óptica de la oferta.

los precios del turismo y la hostelería y los 
hoteles durante la etapa prepandemia a 
ritmos cercanos al 1,5%, un ritmo endeble 
que pudo deteriorar la rentabilidad del sec-
tor. No obstante, la fuerte aceleración del 
crecimiento de estos precios en el periodo 
más reciente 2021-2024, muy acusada es-
pecialmente en los precios hoteleros que 
anotan tasas cercanas al 7% en la Región 
y al 11% en el sector nacional, en un con-
texto en el que los precios y costes aumen-
tan con una intensidad sensiblemente más 
atenuada (5% el IPC), está propiciando una 
notable y rápida recuperación de los exce-
dentes empresariales que está facilitando 
el retorno de los planes de inversión que 
requiere el sector. 

Para abordar la cuestión sobre la ren-
tabilidad del sector hotelero se suele acu-
dir a dos indicadores que facilitan al sector 
hotelero la toma de decisiones. Estos son 
el ADR (available daily rate) tarifa media 

TABLA 6.15.
IPC: ÍNDICE GENERAL Y DE SERVICIOS TURÍSTICOS (base 2021). 2016-2024

(TVA y TMMA en %) 

Región
de Murcia España Región

de Murcia España Región
de Murcia España Región

de Murcia España Región
de Murcia España

2017 1,5 2,0 1,2 1,9 1,2 1,6 1,9 2,4 4,1 6,2
2018 1,4 1,7 1,4 1,9 1,2 1,5 1,2 1,7 1,6 1,8
2019 0,4 0,7 1,7 2,0 1,2 1,4 1,4 1,7 0,8 2,1
2020 -0,3 -0,3 1,5 1,1 0,9 0,8 1,0 0,6 -6,2 -8,1
2021 3,0 3,1 1,3 0,9 0,7 0,6 1,0 0,6 5,0 6,4
2022 8,8 8,4 6,4 6,4 3,4 3,3 6,7 6,8 10,8 16,9
2023 3,7 3,5 6,3 6,8 4,3 4,3 7,0 7,6 5,3 8,5
2024 2,7 2,8 4,5 4,8 3,8 3,5 4,9 5,2 6,0 7,4

 2016-2019 1,1 1,4 1,5 1,9 1,2 1,5 1,5 1,9 2,2 3,3
2021-2024 5,0 4,9 5,7 6,0 3,8 3,7 6,2 6,5 7,3 10,8
2016-2024 2,6 2,7 3,0 3,2 2,1 2,1 3,1 3,3 3,3 4,9

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

Hoteles1General Servicios Turismo y 
hostelería

Restaurantes y 
Hoteles 

(1) Índice de precios hoteleros (base 2008).

Fuente: INE (IPC) e (IPH). 
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diaria por habitación ocupada y el RevPAR 
(revenue per available room) ingresos por 
habitación disponible15. Para evaluar la po-
lítica de precios los establecimientos hote-
leros utilizan estas dos variables y el gra-
do de ocupación hotelera. El RevPAR está 
condicionado por el grado de ocupación 
por habitación de modo que se establece 
la siguiente relación16:

RevPAR≈ADR x Grado de ocupación 
por habitaciones

La facturación media de los hoteles 
por habitación ocupada (ADR) en la Región 

15   Los dos indicadores los proporciona 
el INE a través de la Encuesta de Ocupación Ho-
telera (EOH) y se refieren a los ingresos percibi-
dos por los hoteles en concepto de alojamiento, 
sin incluir otros servicios que pueda ofrecer el 
establecimiento como los de restauración, mini-
bar, spa, gimnasio, etc.

16   La igualdad no es exacta debido a que 
los criterios de cálculo del grado de ocupación 
por habitaciones (Encuesta de ocupación hote-
lera) no son iguales a los del ADR y RevPAR por 
motivos metodológicos.

durante el periodo 2016-2024 registró un 
crecimiento medio del 2% que contrasta 
con el 4,3% en el conjunto del país, hasta 
un importe de 73,1 euros frente a los 121,5 
euros en España. Por lo que se refiere al in-
greso por habitación disponible (RevPAR) 
el aumento también ha sido moderado con 
una tasa media del 2,5% mientras que en 
el conjunto nacional anotó el 4,7%, alcan-
zando 42,4 euros y 84,6 euros respectiva-
mente (tabla 6.16). Un aspecto importan-
te en la evolución de la rentabilidad es el 
comportamiento antagónico del periodo 
2016-2019, en el que los dos indicadores 
muestran una tendencia negativa, algo 
más intenso en el ámbito nacional y con un 
descenso muy superior en el caso de los in-
gresos por habitación disponible que llega 
a tasas respectivas del -16,1 y -18,3% en la 
Región y España. Sin embargo, en la etapa 
postpandemia 2021-2024 se recuperan los 
valores positivos de rentabilidad y se regis-
tran incrementos de los dos indicadores, 
aunque a ritmos más pausados en el ámbi-
to regional que en el conjunto del país. Así, 
la tarifa media por habitación en la Región 
crece un promedio del 2,9% frente al 5% 
en España, mientras los ingresos por habi-

GRÁFICO 6.10.
IPC DE TURISMO Y HOSTELERÍA E ÍNDICE DE PRECIOS HOTELEROS. 2016-2024 (Tasa de variación 

de la media anual en %)
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tación disponible experimentan un mayor 
crecimiento en los dos territorios (en ese 
orden, 4,9 y 7,7%). 

En el gráfico 6.11 se presenta el dife-
rencial de rentabilidad en términos de ADR 
y RevPAR en las comunidades autónomas 
respecto a la rentabilidad promedio de 
España en los años 2016 y 2024. Como se 
observa, este diferencial de rentabilidad 
en la Región de Murcia en los dos indica-
dores empeora de forma muy notable, 13,4 
puntos porcentuales en la tarifa media dia-
ria y 10,9 puntos porcentuales en ingresos 
por habitación disponible, situándose 39,8 
puntos por debajo del promedio nacional 
en el caso de la tarifa media por habitación 
ocupada (ADR) y a 49,9 puntos de los ingre-
sos por habitación disponible en el conjun-
to nacional. En 2024 la tarifa media por ha-
bitación en la Región es la quinta más baja 
después de las registradas en Aragón, Cas-
tilla-La Mancha, Castilla y León y Extrema-
dura. Y el ingreso por habitación disponible 
es el octavo menor después de Castilla-La 

Mancha, Extremadura, Castilla y León, Gali-
cia, Aragón, La Rioja y Asturias.

A continuación, se resumen las carac-
terísticas más sobresalientes del análisis 
realizado sobre la evolución de los precios 
y la rentabilidad hotelera:

	 Los precios hoteleros en la Región 
han crecido durante el periodo 2016-2024 
a un ritmo inferior al de sus homólogos na-
cionales. En la etapa prepandemia el avan-
ce fue muy moderado y similar en los dos 
ámbitos, con tasas medias anuales del 2,2 
y 3,3% respectivamente. Por el contrario, 
en el periodo postpandemia 2021-2024 el 
ritmo de crecimiento de los precios hotele-
ros ha sido muy elevado, aunque inferior al 
registrado en el sector a nivel nacional, con 
tasas medias respectivas del 7,3 y 10,8%. 
Este crecimiento de los precios hoteleros 
es superior al de los precios de consumo 
(el IPC aumenta el 5%) y costes, lo que está 
generando una recuperación muy rápida 
de los excedentes empresariales que per-

TABLA 6.16.
INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL SECTOR HOTELERO. 2016-2024

Región 
de Murcia

TVA
(%) España TVA

(%)
Región 

de Murcia
TVA
(%) España TVA

(%)

2016 60,4 82,0 32,8 53,7
2017 62,3 -5,7 87,1 -4,6 34,7 -12,5 58,4 -13,3
2018 61,5 -2,7 88,8 0,9 35,5 -2,9 59,3 7,1
2019 63,7 -4,5 91,3 1,2 35,6 -4,3 61,2 6,1
2020 60,9 -3,0 81,7 1,6 20,5 -9,1 31,8 -1,0
2021 64,6 -0,8 93,6 1,0 29,3 5,8 45,5 3,3
2022 67,1 -0,5 104,9 3,1 36,7 6,5 67,7 6,7
2023 70,0 3,7 113,1 5,9 39,2 8,4 77,0 10,9
2024 73,1 0,2 121,5 4,5 42,4 10,7 84,6 10,6

 2016-2019 -0,7 -2,1 -16,1 -18,3
2021-2024 2,9 5,0 4,9 7,7
2016-2024 2,0 4,3 2,5 4,7

TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%) TMAA (%)

Tarifa media por habitación ocupada 
(ADR) (Euros)

Ingresos por habitación disponible 
(RevPAR) (Euros)

Fuente: INE (Encuesta de Ocupación Hotelera).
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GRÁFICO 6.11.
DIFERENCIAS DE RENTABILIDAD DE LA REGIÓN DE MURCIA EN EL SECTOR HOTELERO (%). 2016 

Y 2024 (España=100)
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Fuente: INE (Encuesta de Ocupación Hotelera).

mite abordar con mayores garantías los 
planes de inversión que requiere el sector.

	 La facturación media de los hoteles 
por habitación ocupada (ADR) en la Región 

durante el periodo 2016-2024 experimentó 
un aumento moderado del 2% que contras-
ta con el mayor incremento del 4,3% en el 
conjunto del país, alcanzando la cifra de 73,1 
euros frente a los 121,5 euros en España. El 



443
Evolución reciente del Sector Turístico en la Región de Murcia

ingreso por habitación disponible (RevPAR) 
ha registrado un incremento muy similar al 
de la facturación media, siendo también in-
ferior en la comunidad autónoma respecto 
al del conjunto nacional, 2,5% frente al 4,7% 
respectivamente; en 2024 alcanzó en aquella 
la cifra de 42,4 euros mientras que llega 84,6 
euros en España.

	 Respecto a España, el diferencial 
de rentabilidad medido tanto con la tarifa 
media diaria (ADR) como con el ingreso me-
dio por habitación disponible (RevPAR) en 
el periodo 2016-2024 empeora de forma 
muy notable en la Región de Murcia. El del 
primer indicador se agranda 13,4 puntos 
porcentuales y se sitúa un 39,8% por de-
bajo del promedio nacional, mientras que 
RevPAR empeora 10,9 puntos y alcanza un 
49,9% menos que el dato nacional.

6.5. 
LA CONTRIBUCIÓN 
DEL TURISMO A 
LA ECONOMÍA 
REGIONAL
6.5.1. LA APORTACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES TURÍSTICAS AL 
PRODUCTO BRUTO REGIONAL

Para medir la importancia del turismo 
en la economía regional y su comparación 
con la del conjunto del país desde la doble 
perspectiva de su peso en el PIB y su rele-
vancia en el empleo, hay que utilizar como 
referencia en el ámbito regional las esta-
dísticas procedentes de las encuestas del 
sector servicios, en concreto, la Estadística 
Estructural de Empresas: Sector Servicios 
(EEESS), elaborada por el INE, y los datos 

de afiliados a la Seguridad Social proporcio-
nados por el Ministerio de Inclusión, Segu-
ridad Social y Migraciones17, mientras que 
para España se dispone de los resultados 
de la Cuenta Satélite del Turismo de España 
(CSTE) que es una estadística de síntesis, 
vinculada a la Contabilidad Nacional, que 
mide desde una perspectiva integradora y 
global todas las actividades y componentes 
relacionadas con el turismo18. Así, la CSTE 
mide el gasto de actividades directamen-
te ligadas al turismo como la hostelería, 
el transporte y el alojamiento y otros que 
pueden tener relación con el turismo como 
el gasto de las Administraciones Públicas 
en materia turística o la inversión que reali-
zan las actividades ligadas al turismo en di-
ferentes bienes. Básicamente, elabora tres 
tipos de tablas que comprenden la oferta 
(estructura de producción y costes de las 
empresas turísticas), la demanda (caracte-
riza los diferentes tipos de turistas, el tu-
rismo nacional frente al internacional y el 
tipo de bienes y servicios demandados) y la 
interrelación de la oferta con la demanda 

17   La estimación de la actividad económica 
que genera el sector turístico en el PIB y el empleo 
regional se obtiene de la información de dos fuentes 
estadísticas diferentes como son la EEESS sobre da-
tos de valor añadido bruto de las ramas turísticas y el 
registro de afiliados a la Seguridad Social. Por tanto, 
es una metodología de elaboración ad hoc que, aun-
que no está integrada en el sistema de cuentas regio-
nales, reúne los principios de clasificación en las activi-
dades ligadas al turismo según establece la Comisión 
de Estadísticas de la ONU-OMT, en el ámbito de las 
Cuentas Satélite del Turismo, lo que permite su com-
parabilidad con la CSTE. No obstante, estos primeros 
resultados deben ser considerados provisionales.

18   Según el INE, las ramas características 
del turismo son las actividades productivas que, 
en general, en ausencia de turismo no existirían 
o verían reducido sensiblemente su nivel de 
ventas. Por tanto, las actividades características 
son: hoteles y similares, alquileres inmobiliarios, 
restaurantes y similares, servicios de transporte 
de pasajeros, servicios anexos al transporte de 
pasajeros, alquiler de bienes de equipo de trans-
portes de pasajeros, agencias de viajes y simila-
res, y servicios culturales y de actividades depor-
tivas y otras actividades de recreo.
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(permiten obtener la medición integrada 
de la aportación del turismo a la economía 
en términos de PIB, producción y empleo). 
La base actual corresponde al año 2020 y 
abarca la serie 2021-202319. 

En el gráfico 6.12 se presenta la im-
portancia relativa del turismo en la eco-
nomía regional y en España en el periodo 
2018-2023 según los resultados de la y 
CSTE20 y la estimación regional21.

Como se puede apreciar, la importan-

19   El INE proporciona los resultados de la 
CSTE desde 1995 y están disponibles en la base 
1995 la serie contable 1995-2003; en la base 2000 
la serie 2000-2009; base 2008 la serie 2008-2012; 
base 2010 la serie 2010-2017 y la serie 2016-2022.

20   Según las recomendaciones interna-
cionales se consideran actividades características 
del turismo las siguientes ramas de actividad de 
la CNAE 2009: 55 y 56 Hostelería, 491 Transporte 
interurbano de pasajeros por ferrocarril, 493 Otro 
transporte terrestre de pasajeros, 501 Transporte 
marítimo de pasajeros, 503 Transporte de pasaje-
ros por vías navegables interiores, 511 Transpor-
te aéreo de pasajeros, 522 Actividades anexas al 
transporte, 682 Alquiler de bienes inmobiliarios 
por cuenta propia, 771 Alquiler de vehículos de 
motor, 773 Alquiler de otra maquinaria, equipos y 
bienes tangibles, 799 Otros servicios de reservas, 
791 Actividades de agencias de viajes y operadores 
turísticos, 90 Actividades de creación, artísticas y 
espectáculos, 91 Actividades de bibliotecas, ar-
chivos, museos y otras actividades culturales, 920 
Actividades de juegos de azar y apuestas, 931 Ac-
tividades deportivas, 932 Actividades recreativas y 
de entretenimiento.

21   Para la estimación del PIB turístico re-
gional del periodo 2018-2022, se han utilizado los 
datos de EEESS y afiliación a la Seguridad Social. En 
concreto, para las actividades sin información des-
agregada se ha obtenido el dato de valor añadido 
bruto a través del producto de la productividad del 
trabajo de la rama nacional por el número de afilia-
dos a la Seguridad Social en dicha rama regional a 
un nivel de desagregación de 3 dígitos. Para el año 
2023, la estimación del valor añadido bruto para 
cada actividad (3 dígitos) se ha obtenido mediante 
el producto de las correspondientes tasas de varia-
ción de la productividad del trabajo y de afiliados a 
la Seguridad Social. 

cia relativa de la actividad turística durante 
este periodo aumenta tanto en la econo-
mía regional como en España, alcanzan-
do el 10,3% y 12,3% respectivamente en 
2023. En términos de empleo, los trabaja-
dores del sector turístico regional repre-
sentaban el 10,6% de los 643.822 afiliados 
a la Seguridad Social mientras que en Es-
paña el porcentaje fue del 12,6% del total 
de ocupados22. Estos datos ponen de mani-
fiesto tres hechos importantes. El primero 
es que, tanto en la Región como en España, 
el sector turístico tiene un comportamien-
to más dinámico que el del conjunto de sus 
respectivas economías como lo confirma 
el aumento del peso porcentual del sector 
turístico en ambas economías. Segundo, la 
productividad aparente del factor trabajo 
del sector turístico es inferior a la produc-
tividad media de las respectivas economías 
como lo constata que es mayor la cuota del 
empleo en relación con la del producto ge-
nerado. Tercero, con los datos del periodo 
2018-2023, en la Región de Murcia el PIB 
turístico a precios corrientes ha crecido a 
un ritmo superior al del empleo (7,6% y 
3,4%, respectivamente) lo que implica una 
significativa ganancia de productividad 
aparente del trabajo del sector turístico. 
En España también se produce una sensi-
ble mejora de la productividad del trabajo 
en el citado sector, aunque a menor ritmo 
que en la comunidad murciana, con creci-
mientos respectivos del 4,6% y 2,9% del 
PIB turístico y el empleo.

La composición del VAB turístico en 
la Región de Murcia y España para los años 
2018 y 2023 según la clasificación a dos 
dígitos de las actividades características 
del turismo se presenta en el gráfico 6.13. 
Se aprecia que en 2018 la mayor impor-
tancia relativa corresponde a la Hostelería 
(44,1%) seguida del Transporte y almace-
namiento (22,4%). En el ámbito nacional la 

22   El empleo en la CSTE está medido en 
términos de puestos de trabajo mientras que en 
la estimación regional el empleo está contabili-
zado según el número de afiliados a la Seguridad 
Social.
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distribución es similar, aunque con una par-
ticipación inferior en la Hostelería (36,2%) 
y mayor en Transporte y almacenamiento 
(31,2%). Por el contrario, Agencias de via-
je/operadores turísticos tienen una mayor 
dimensión relativa (2,9%) en España que 
en la Región (2%) aunque son residuales 
en términos de la actividad sectorial. Ac-
tividades culturales, deportivas y recreati-
vas alcanzan una mayor participación en 
la Región (21,8%) que en España (15,1%) 
mientras que Actividades inmobiliarias y de 
alquiler alcanzan un peso relativo notable-
mente superior en España (14,7%) respec-
to al registrado en la comunidad autónoma 
(9,7%). El principal cambio en la estructura 
relativa del VAB turístico en ambos espa-
cios es el acercamiento en la dimensión 
relativa tanto de las actividades de Hoste-
lería como Transporte y almacenamiento. 
No obstante, el impacto de la pandemia so-
bre los cambios en la composición relativa 
de las actividades ha sido de mayor calado 
en la autonomía que en el conjunto nacio-
nal. Así, en 2023, aunque continúa siendo 
Hostelería la de mayor peso relativo en la 
Región y en España (39,8% y 38%, respec-
tivamente), en el primer territorio pierde 
7,9 puntos porcentuales y en España des-

ciende ligeramente 1,7 puntos. En el caso 
de Agencias de viaje/operadores turísticos, 
persiste la menor participación relativa en 
los dos ámbitos, reduciéndose su peso en 
la Región 3 décimas de punto porcentual, 
hasta el 1,7%, y en el conjunto nacional de-
clina 5 décimas de punto porcentual y ano-
ta un 2,4%. Por último, aumenta 8,8 puntos 
porcentuales la participación del Transpor-
te y almacenamiento hasta el 31,2% y supe-
ra la cuota de su homólogo nacional, que 
prácticamente mantiene su participación 
(aumenta 0,3 puntos) en el 26,4%. 

Como se ha indicado la participación 
del sector turístico en la economía de la 
Región de Murcia ha ido aumentando en 
los últimos años hasta alcanzar el 10,3% 
en 2023, lo que representa un aumento 
de 1,5 puntos porcentuales respecto de la 
registrada en 2018. Este mayor dinamismo 
del sector turístico regional en relación con 
la del conjunto de la economía también se 
produce respecto al sector en el ámbito 
nacional, ganando cuatro décimas que 
alzan su peso relativo hasta el 2,3% de la 
economía turística nacional (gráfico 6.14). 
No obstante, esta participación del PIB 
turístico regional se mantiene todavía por 

GRÁFICO 6.12.
PARTICIPACIÓN RELATIVA DEL SECTOR TURÍSTICO EN EL PIB 

Y EN EL EMPLEO (%). 2018-2023
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GRÁFICO 6.13.
COMPOSICIÓN DEL VAB TURÍSTICO (%). 2018 Y 2023
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Fuente: CREM, MISSM, INE (CSTE y EEESS) y elaboración propia.

GRÁFICO 6.14.
PESO RELATIVO DEL SECTOR TURÍSTICO EN LA ECONOMÍA REGIONAL Y EN EL PIB TURÍSTICO 
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debajo de la cuota que arroja la economía 
murciana en la española, que se sitúa en el 
2,7% en 2023. Estos resultados ponen de 
relieve que todavía no se han explotado 
suficientemente los recursos potenciales 
existentes en el sector turístico regional ni 
se han aprovechado convenientemente las 
ventajas competitivas ligadas a su enclave 
geográfico y nivel de desarrollo relativo, 
que son la base para alcanzar una dimen-
sión significativamente superior a la de la 
economía regional y consolidarlos como 
uno de los principales sectores estratégi-
cos de la Región.

Desde otra perspectiva complemen-
taria a la anterior, se puede evaluar el pro-
tagonismo o el papel desempeñado por el 
sector turístico en el crecimiento econó-
mico regional. Para ello, se ha estimado 
la contribución de los diferentes sectores 
económicos regionales a la tasa de varia-
ción agregada de la economía de la Región 

de Murcia mediante el producto del peso 
de las diferentes actividades en el año an-
terior por la tasa de crecimiento de los res-
pectivos sectores (gráfico 6.15). 

Los resultados obtenidos muestran la 
importancia del sector turístico regional en 
el proceso de crecimiento de la economía 
de la Región de Murcia en la medida que 
ha contribuido positivamente, excepto en 
2020, durante el periodo analizado. Desta-
ca su papel compensador en el año 2018 
con una aportación positiva de 0,5 puntos 
porcentuales, año en el que el PIB regional 
se contrajo el 0,2%, o su contribución posi-
tiva de 2,3 puntos en el aumento del PIB re-
gional en el periodo 2017-2023, que cons-
tituye un 40% al crecimiento regional de 
todo el periodo 2017-2023. En 2020, con 
las restricciones a la movilidad impuestas 
por la pandemia, todos los sectores influ-
yeron en la caída del PIB regional, que en 
el caso de las actividades turísticas contabi-

GRÁFICO 6.15.
APORTACIÓN AL CRECIMIENTO DEL PIB DE LA REGIÓN DE MURCIA POR SECTORES (p.p. y %). 
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lizaron una aportación negativa de casi un 
punto porcentual. En el resto de los años, 
su contribución positiva al crecimiento se 
ha situado en la horquilla de 0,6 a 0,9 pun-
tos porcentuales.

En definitiva, la relevancia del sec-
tor turístico en la economía regional se 
confirma con un crecimiento en términos 
reales del 26,8% en el periodo 2017-2023, 
mientras que el PIB regional ha aumenta-
do el 5,8%. Además, este impulso del sec-
tor turístico tiene mayor significación si se 
relaciona con el crecimiento del resto de 
sectores durante el periodo analizado. En 
orden decreciente, los que han registrado 
un crecimiento positivo han sido el sector 
servicios (excluidas las actividades turísti-
cas) con el 11,7% y la construcción con el 
7,6%. Han un comportamiento negativo 
la industria con un retroceso del -9,9% y 
la agricultura con una caída del -16,4%. 
Por último, los impuestos netos sobre los 
productos han registrado un incremento 
del 1,8% que ha aportado dos décimas de 
punto porcentual al crecimiento de la eco-
nomía regional. 

6.5.2. LA APORTACIÓN DEL 
EMPLEO TURÍSTICO AL 
CRECIMIENTO DEL EMPLEO 
REGIONAL

Para estimar la aportación del empleo 
vinculado a las actividades turísticas tam-
bién se utiliza como punto de partida los 
datos de afiliación a la Seguridad Social en 
el periodo 2018 y 202323. Según esta esta-
dística en las actividades turísticas esta-
ban ocupadas 68.303 personas en 2023, el 
10,6% del empleo total de la economía de 
la Región de Murcia; tales números ponen 
de manifiesto que es un sector estratégico 

23   Aunque están disponibles los datos 
de 2024, por coherencia con el apartado anterior 
sobre la estimación del PIB turístico se contem-
pla el mismo periodo 2018-2023.

en la sociedad por su gran importancia en la 
generación de empleo (sector muy intensi-
vo en mano de obra). En el gráfico 6.16 se 
presenta la estructura de los ocupados del 
sector turístico según las principales ra-
mas de actividad en la Región de Murcia y 
España. Como se observa, el mayor prota-
gonismo lo tienen las ramas de hostelería 
(restaurantes y hoteles) que representan el 
65,4% y el 60,1% del empleo turístico en los 
dos ámbitos, regional y nacional, respectiva-
mente, seguido del transporte de viajeros 
con el 13,1% del empleo turístico regional 
(17% en España), el 9,9% de las actividades 
culturales, deportivas y recreativas (14,1% 
en el empleo turístico nacional), el 1,2% que 
representa el empleo de las agencias de via-
jes/operadores turísticos (2,3% en España) 
y, finalmente, con una participación testi-
monial del 0,5% el alquiler de vehículos de 
transporte (0,9% en España).

Como se ha mencionado anterior-
mente, cuando se abordan las cuestiones 
sobre el empleo relativo de las actividades 
turísticas en el ámbito autonómico necesa-
riamente hay que recurrir a la única fuente 
disponible que es la del registro de la afilia-
ción de trabajadores a la Seguridad Social, 
que publica mensualmente la Tesorería 
General de la Seguridad Social (TGSS). De 
hecho, con desagregación para las comuni-
dades autónomas la Encuesta de Población 
Activa solo ofrece datos de Andalucía, Ba-
leares, Canarias, Cataluña, Comunidad Va-
lenciana y Madrid, dejando bajo la rúbrica 
“resto de comunidades” los relativos a las 
otras 11 comunidades y las dos ciudades 
autónomas Ceuta y Melilla. Por tanto, para 
el objetivo de estimación del empleo de las 
actividades turísticas en la Región de Mur-
cia se parte de los datos disponibles de los 
trabajadores afiliados a la Seguridad Social 
a final del mes de diciembre de cada año 
y desagregados por ramas de actividad a 
4 dígitos. Esto permite obtener, siguien-
do las recomendaciones internacionales, 
el empleo de las ramas características del 
turismo al máximo nivel de desagregación 
(4 dígitos). Para realizar un análisis com-
parativo de la evolución de la estructura 
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del sector turístico en el ámbito regional 
y nacional, puede ser apropiado mostrar la 
información agrupada en tres ramas, Hos-
telería (servicios de alojamiento y servicios 
de comidas y bebidas), Agencias de viaje/
operadores turísticos y Otras actividades tu-
rísticas. 

Se puede apreciar en el gráfico 6.17 
que Hostelería es la rama, con 44.685 afilia-
dos en alta laboral en 2023, con mayor peso 
en el total de actividades turísticas. Durante 
el periodo 2018-2023 se ha incrementado el 
número de afiliados en algo más de 6.200 
personas, aunque en términos relativos se 
ha reducido su peso en 4,1 puntos porcen-
tuales, hasta el 65,4% del total de afiliados 
en el sector. Por el contrario, Otras activida-
des turísticas (transporte, alquiler de vehícu-
los, alquiler inmobiliario y actividades cultu-
rales, recreativas y deportivas) aumentaron 
tanto el número de afiliados (6.837 perso-
nas) como su participación relativa (3,8 pun-
tos porcentuales), desde el 29,6% en 2018 
hasta el 33,4% en 2023. Por último, Agencias 
de viaje/operadores turísticos sólo elevó el 
número de afiliados en 93 personas, lo que 
redujo su participación desde el 1,3% en 
2018 hasta el 1,2% en 2023.

Una vez presentada la estructura rela-
tiva del empleo y dado que la participación 
en el mismo de las agencias de viaje/opera-
dores turísticos es muy reducida, se agrega 
con el resto de las actividades turísticas, 
considerando únicamente dos ramas de 
actividad, “Hostelería” y “Otras actividades 
turísticas”, a efectos de estimar la contri-
bución al crecimiento del empleo en el sec-
tor turístico regional de ambas ramas. Los 
resultados se muestran en la tabla 6.17. 
Como se puede apreciar el empleo vincula-
do al sector turístico muestra un comporta-
miento más dinámico que el del empleo re-
gional, con un aumento durante el periodo 
2017-2023 del 24,8% frente al crecimiento 
del 16,2% del total autonómico. Por ramas, 
se observa que el empleo en las activida-
des hosteleras (servicios de comidas y be-
bidas y servicios de alojamiento) registra 
un menor incremento (17,4%) que el del 
conjunto del sector turístico (24,8%) y su 
aportación al aumento del empleo turístico 
es del 48,9% (12,1 puntos porcentuales).

Los resultados también ponen de ma-
nifiesto que el empleo del sector hostelero 
es el que sufrió más virulentamente la inci-
dencia de la pandemia en 2020 con una caí-

GRÁFICO 6.16.
ESTRUCTURA DEL EMPLEO TURÍSTICO (%). 2023
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Fuente: MISSM y elaboración propia.
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da del -16,7%, muy superior a la del resto de 
actividades turísticas (7,6%) y, por tanto, más 
profunda que la de todo el empleo turístico 
(13,6%). Este comportamiento junto al me-

nor dinamismo del empleo hostelero ha con-
tribuido decisivamente a que el peso relativo 
del empleo siga reduciéndose ininterrumpi-
damente durante el periodo analizado.

GRÁFICO 6.17.
AFILIADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO POR RAMAS (%). 2018-2023

Fuente: MISSM y elaboración propia.

TABLA 6.17.
CONTRIBUCIÓN DE LA HOSTELERÍA AL CRECIMIENTO DEL EMPLEO DEL SECTOR TURÍSTICO EN 

LA REGIÓN DE MURCIA. 2017-2023

Tasa de 
crecimiento 
del empleo 
turístico

(%)

Tasa de 
crecimiento 
del empleo 

regional
(%)

Hostelería
Otras 

actividades 
turísticas

Hostelería
Otras 

actividades 
turísticas

Hostelería
Otras 

actividades 
turísticas

Total Total

2017 69,5 30,5
2018 69,1 30,9 4,9 7,0 3,4 2,2 5,5 3,3
2019 69,0 31,0 3,9 4,4 2,7 1,4 4,1 2,9
2020 66,7 33,3 -16,7 -7,6 -11,1 -2,5 -13,6 0,3
2021 68,0 32,0 15,7 9,5 10,7 3,0 13,7 2,1
2022 66,1 33,9 7,5 16,8 5,0 5,7 10,7 4,1
2023 65,4 34,6 3,9 7,2 2,5 2,5 5,0 2,7

2017-2023 67,7 32,3 17,4 41,5 12,1 12,7 24,8 16,2

Participación relativa
(%)

Tasa de crecimiento
(%)

Contribución al 
crecimiento

(p.p.)

Fuente: MISSM y elaboración propia.
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Por el contrario, la participación del em-
pleo del sector turístico en el empleo regio-
nal aumentó, lo que confirma también desde 
este enfoque el protagonismo ascendente 
del sector turístico en la economía murciana 
(gráfico 6.18). En 2023 alcanzó una participa-
ción del 10,6% en la economía regional,  lo 
que representa un aumento de 0,5 puntos 
porcentuales durante el periodo analizado y, 
por tanto, el mayor incremento del empleo 
turístico frente al empleo total regional. En 
términos absolutos, el empleo del sector tu-
rístico alcanza en 2023 la cifra de 68.303 per-
sonas, que suponen a su vez el 2,5% del em-
pleo turístico nacional; al igual que sucede en 
términos de PIB es una participación notable-
mente inferior a la del empleo regional en el 
conjunto del español, que se sitúa en el 3,1%.

De igual forma que en el caso de la va-
riable PIB turístico, se estima la aportación 

del empleo del citado sector al empleo re-
gional para valorar con mayor exactitud su 
relevancia en la economía de la Región de 
Murcia aplicando la misma metodología, me-
diante el producto de la participación relativa 
de las diferentes actividades en el año ante-
rior por la tasa de crecimiento del empleo en 
los respectivos sectores (gráfico 6.19). 

Los resultados muestran que el empleo 
en las actividades turísticas ha aportado 2,4 
puntos porcentuales al crecimiento del em-
pleo regional en el periodo 2017-2023, lo que 
representa casi la sexta parte de dicho creci-
miento. Por tanto, la contribución al aumento 
del empleo regional es mayor que la partici-
pación relativa del sector en la totalidad del 
empleo en la comunidad autónoma, lo que 
pone de manifiesto su superior dinamismo 
y, sobre todo, su importancia creciente como 
sector estratégico en la generación del em-

GRÁFICO 6.18.
PESO RELATIVO DEL EMPLEO TURÍSTICO EN EL EMPLEO REGIONAL Y EL EMPLEO TURÍSTICO 

EN ESPAÑA (%). 2018-2023 (1)
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Fuente: MISSM y elaboración propia.
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pleo regional. En todos los años del periodo 
2017-2023 el empleo turístico tiene una apor-
tación positiva, excepto en 2020, año en que 
la incidencia de la pandemia lo redujo drás-
ticamente y tuvo una contribución negativa 
de 1,4 puntos porcentuales mientras que el 
empleo regional aumentó ligeramente un 
0,3%. Este dato permite tener una referencia 
real sobre la excepcional y demoledora inci-
dencia de la pandemia sobre el empleo del 
sector turístico: por cada empleo que generó 
el resto de los sectores en 2020 (agricultura, 
industria, construcción y resto de servicios) 
el turístico destruyó cinco (se crearon 1.537 
empleos y el sector turístico perdió 8.321 
empleos). No obstante, en el conjunto del pe-
riodo 2017-2023 su contribución ha sido muy 
positiva puesto que, de los 89.974 empleos 
generados, 13.558 están ligados a las activi-
dades turísticas, el 15,1% del total. El resto de 
las actividades terciarias no turísticas contri-
buyeron con 8,9 puntos porcentuales al creci-
miento del empleo que representó el 54,5% 
del total (49.060 empleos). El sector indus-
trial contribuyó al crecimiento con 2,2 puntos 

que supusieron el 13,7% del total (12.369 
empleos). Por último, la aportación de las 
actividades agrarias y de la construcción a la 
creación de empleo ha sido notablemente 
más limitada con valores respectivos de 1 y 
1,7 puntos  (5.532 y 9.456 empleos).

Los aspectos más destacados sobre la 
relevancia del sector turístico en términos 
de PIB y empleo de la Región de Murcia y su 
aportación al crecimiento durante el periodo 
2018-2023, son los siguientes:

	 Las actividades turísticas aumenta-
ron su participación en el PIB regional des-
de el 8,8% en 2018 hasta el 10,3% en 2023. 
Destaca su relevancia en la generación del 
producto regional, con una aportación muy 
positiva al crecimiento de 2,3 puntos porcen-
tuales en el periodo 2017-2023 que ha repre-
sentado el 39% del incremento del PIB regio-
nal (5,8%). Asimismo, el empleo vinculado al 
sector turístico muestra un comportamiento 
muy dinámico, con un alza del 24,8% frente 
al 16,2% del empleo regional en el periodo 

GRÁFICO 6.19.
APORTACIÓN AL CRECIMIENTO DEL EMPLEO DE LA REGIÓN DE MURCIA POR SECTORES (p.p. y 
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analizado. Su aportación a la generación de 
empleo es también muy significativa: alcan-
za los 2,4 puntos porcentuales, el 15,1% del 
ascenso del empleo regional (16,2%). Esta 
evolución ha determinado que el peso relati-
vo del empleo turístico se eleve medio punto, 
hasta llegar al 10,6% del empleo regional.

	  Las ramas turísticas que tienen una 
mayor dimensión relativa, tanto en términos 
de producto como de empleo, son Hostelería 
y Transporte de viajeros. La primera concentra 
el 40% del valor añadido y el 65% del empleo 
turístico en 2023, mientras que los respecti-
vos porcentajes de la segunda son 26 y 13%. 
Agencias de viaje/operadores turísticos tienen 
una presencia testimonial y apenas aglutinan 
el 1,7% del valor añadido y el 1,2% del em-
pleo de las actividades turísticas.

	 Existe una gran similitud en la es-
tructura productiva y ocupacional de las ac-
tividades turísticas en la Región de Murcia 
y en España. No obstante, las principales 
diferencias en términos de valor añadido 
la constituyen la superior participación 
relativa en España de la rama Actividades 
inmobiliarias y de alquiler, que concentra 
el 17,4% frente al 9,8% en la Región de 
Murcia, y, por el contrario, el menor peso 
porcentual de Actividades culturales, depor-
tivas y recreativas, que en el país agrupa el 
15,7% mientras que registra un 22,9% en 
el ámbito regional. En términos de empleo, 
aunque en los dos espacios tienen una pre-
sencia marginal, Agencias de viaje/operado-
res turísticos reúne el 2,4% del empleo en 
España, el doble que en la comunidad au-
tónoma murciana. 

	 Las actividades turísticas regiona-
les han tenido una trayectoria más dinámi-
ca que sus homólogas nacionales durante 
el periodo 2018-2023, tanto en términos 
de producto como de empleo, y han agran-
dado su participación, en términos de PIB, 
desde el 1,9% en 2018 hasta el 2,3% en 
2023 y del 2,3 al 2,5% del empleo nacional. 
Sin embargo, estas cuotas denotan que el 
sector turístico tiene una menor relevancia 
en la economía murciana de la que ostenta 

en la española, a la que aporta un 2,7% del 
PIB y un 3,1% del empleo en 2023. Estos re-
sultados ponen de relieve que todavía no 
se han desarrollado suficientemente los re-
cursos potenciales existentes en el sector 
turístico regional ni se han aprovechado 
convenientemente las ventajas competiti-
vas ligadas a su enclave geográfico y nivel 
de progreso relativo, que son la base para 
alcanzar una dimensión significativamente 
superior en la economía regional y consoli-
darlo como uno de los principales sectores 
estratégicos de la Región.

6.6. 
PERSPECTIVAS Y 
ESTRATEGIAS DE 
FUTURO

Según las estimaciones de la OMT, en 
2024 el número de turistas registró un cre-
cimiento del 11% respecto a 2023 y alcan-
zó la cifra de 1.400 millones de personas, lo 
que supuso recuperar el nivel anterior a la 
pandemia. Respecto a los ingresos por tu-
rismo, aumentaron un 3% en términos rea-
les y escalaron hasta la cifra de 1,6 billones 
de dólares. Las perspectivas para 2025 con-
tinúan la senda alcista de los últimos años, 
aunque a un ritmo más pausado; se prevé 
que las llegadas de turistas internacionales 
subirán entre un 3 y un 5%, bajo el supues-
to de la continuidad de un avance económi-
co sólido de las regiones de Europa y Amé-
rica, la recuperación de Asia y el Pacífico y 
una expansión robusta de la mayor parte 
de las demás regiones (ONU, 2025).
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En el caso del sector turístico en Es-
paña y en la Región de Murcia su evolución 
está muy vinculada a la situación económi-
ca de la demanda interna y la de los princi-
pales países emisores. El incremento de la 
demanda extranjera en los últimos años es 
el principal motor del dinamismo mostrado 
en el sector turístico regional y también 
nacional. Los resultados preliminares de 
2024 en lo que concierne al ámbito espa-
ñol, tanto en volumen como en crecimien-
to, son los mejores del último decenio. Así, 
el crecimiento del PIB turístico en términos 
reales del 6% elevó su participación hasta 
el 13,4% del PIB español, el empleo medi-
do según los afiliados a la Seguridad Social 
aumentó el 3,6% y representó el 13,8% del 
empleo total y la entrada de turistas re-
gistró el récord de 93,8 millones de perso-
nas. De cara a 2025, según las previsiones 
de Caixabank (Montoriol, et al., 2025), el 
sector turístico español se expandirá a un 
ritmo algo más moderado, un 3,6% en tér-
minos reales. Esta progresión se apoyará 
en el crecimiento económico de los princi-
pales países emisores, así como en el man-
tenimiento de la competitividad precio del 
sector turístico español. En una perspec-
tiva a medio y largo plazo, el incremento 
de la renta disponible de los principales 
países emisores y el aumento de la clase 
media en los países emergentes permiten 
prever que la demanda turística internacio-
nal seguirá al alza. En este contexto, como 
afirma la OMT en su último barómetro, 
será esencial equilibrar el crecimiento y la 
sostenibilidad, situando en el centro de la 
gestión turística la sostenibilidad ambien-
tal y social para minimizar las consecuen-
cias negativas sobre la población local, 
así como preservar los recursos naturales 
y culturales, que constituyen el principal 
atractivo turístico de nuestro país. No obs-
tante, ante estas favorables expectativas 
hay que tener muy presente la incidencia 
final de los riesgos económicos y geopolíti-
cos actuales que, según la OMT, configuran 
los principales retos a los que se enfrenta 
el turismo internacional en 2025, ligados 
a los elevados costes de transporte y alo-
jamiento, la volatilidad de los precios del 

petróleo, los conflictos armados actuales, 
la política arancelaria, los fenómenos me-
teorológicos extremos y la escasez de per-
sonal cualificado.

Asimismo, la OMT señala que en los 
próximos años se estima que las llegadas 
de turistas internacionales registren un 
mayor dinamismo en las economías emer-
gentes de Asia, América Latina, Europa 
Central y Oriental, Oriente Medio y África, 
con un aumento de sus cuotas de mercado 
en detrimento de Europa y América del 
Norte.

Por tanto, para consolidar la posición 
de liderazgo del mercado español y conso-
lidar el avance de la Región de Murcia, más 
allá de la inercia sobrevenida del efecto 
rebote de la pandemia y algunos factores 
coyunturales favorables, es necesario reali-
zar una revisión exigente de las fortalezas 
- oportunidades y debilidades - amenazas 
(FODA) del sector para hacer frente a las 
nuevas tendencias del turismo internacional 
y valorar las estrategias y actuaciones con-
templadas en el Plan Estratégico de Turismo 
Región de Murcia 2022-2032. Para ello, pre-
viamente es oportuno y relevante presentar 
de forma resumida los ejes de la Estrategia 
Sostenible de Turismo 2030 presentada en el 
Consejo Español de Turismo (CONESTUR), 
dependiente del Ministerio de Industria y 
Turismo, en 2022 y el Plan Horizonte Sector 
Turismo para asegurar la sostenibilidad de Es-
paña como Destino, recogido en el informe 
de Deloitte en 2023 en colaboración con la 
Confederación Española de Organizaciones 
Empresariales (CEOE). 

Los ocho ejes o palancas aprobadas 
por CONESTUR para el diseño del nuevo 
modelo de turismo son los siguientes:

	 Impulso a la digitalización, dirigida 
al ahorro de costes, la economía de datos, 
la mejora de la promoción y ventas y la 
competitividad.

	 La sostenibilidad social, que incide 
en el desarrollo de acciones concretas de 
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fomento de la conservación de los entor-
nos naturales, las costumbres y el modelo 
de vida tradicional local.

	 La sostenibilidad ambiental, que as-
pira a reducir la huella ecológica del sector.

	 Mejora de la conectividad, la in-
termodalidad y la movilidad turística para 
mejorar la experiencia del visitante a la vez 
que responde a los retos ambientales.

	 La innovación de las experiencias y 
productos.

	 La captación, formación y reten-
ción del talento para potenciar el factor 
humano como elemento clave de la expe-
riencia turística.

	 La adecuación de los destinos tu-
rísticos diferenciados (destinos maduros, 
consolidados y emergentes), para planifi-
car y gestionar mejor las diferentes necesi-
dades de cada uno de ellos.

	 La gobernanza colaborativa, don-
de la Administración Central oriente la 
transformación del modelo turístico en 
todo el territorio, reactive los mecanismos 
de colaboración con las Comunidades Au-
tónomas y Entidades Locales apoyándolas 
en el ejercicio de sus competencias, y facili-
te la colaboración interministerial en aque-
llos ámbitos que afectan al funcionamiento 
y los resultados del turismo.

En la última reunión de CONESTUR ce-
lebrada en octubre de 2024, en la que par-
ticipan el ministerio de Industria y Turismo, 
los representantes de las Comunidades Au-
tónomas, los Ayuntamientos y del sector 
privado se aprobó una declaración por una-
nimidad de apoyo al turismo que establece 
como prioridad trabajar por un turismo res-
ponsable y avanzar en la triple sostenibilidad 
(económica, social y medioambiental) para 
consolidar la industria del turismo como 
motor de desarrollo económico responsable. 
Coincidiendo con la celebración de esta 
reunión, Turespaña publicó una infografía 

para mejorar la percepción de los turistas in-
ternacionales en España como destino com-
prometido con la sostenibilidad, promover 
una forma de viajar más responsable con un 
impacto más positivo en las comunidades lo-
cales. A continuación, se presentan los con-
sejos para ser un turista más responsable 
con la sostenibilidad:

	 Investiga tu destino antes de via-
jar. Aprende sus costumbres, gastronomía 
y naturaleza y posibles problemas ambien-
tales a los que se enfrenta.

	 Elige destinos menos concurridos 
y viaja en temporada baja. Reducirás la pre-
sión sobre lugares muy visitados y tendrás 
una experiencia mejor.

	 Elige establecimientos con certifi-
caciones y distintivos de sostenibilidad.

	 Utiliza los recursos naturales con 
moderación. El agua es escasa y minimiza 
el consumo de energía.

	 Modera la generación de resi-
duos. Evita las bolsas de plástico, separa 
los residuos y reutiliza la botella de agua.

	 Infórmate de las normas al visitar 
un área natural protegida. Respeta la bio-
diversidad.

	 Apoya a las comunidades locales. 
Prioriza los productos artesanos locales.

	 Disfruta la cultura del lugar de 
manera respetuosa. Respeta las costum-
bres y tradiciones locales.

	 Usa el transporte público o vehí-
culos eléctricos para desplazarte.

	 Conserva el destino y sensibiliza a 
otros.

Como se puede apreciar los principa-
les hitos del nuevo modelo turístico apun-
tan hacia un turismo sostenible, digital e 
inclusivo. Para la puesta en marcha de la 
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estrategia se dotó un crédito de 2.400 mi-
llones de euros del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia.

Por su parte, el informe elaborado por 
la consultora Deloitte (Plan Horizonte Sector 
Turismo) profundiza también en el plan para 
asegurar la sostenibilidad de España como 
destino turístico. En primer lugar, identifi-
ca los retos estructurales que amenazan la 
competitividad del sector y que afectan a 
todos los integrantes, organizaciones, insti-
tuciones y empresas. Son los siguientes:

	 Demanda social de un modelo tu-
rístico sostenible. El 61% de los viajeros a ni-
vel mundial se plantea viajar de forma más 
sostenible en el futuro, y el 83% considera 
prioritaria la sostenibilidad en el turismo.

	 Alta estacionalidad y concentra-
ción geográfica. Solo Reino Unido supuso 
en 2019 más del 20% del total de turistas 
en nuestro país y el 80% del turismo se 
concentra en zonas costeras.

	 Evolución hacia un turismo de ma-
yor valor. El gasto medio de un turista en 
España es bajo en comparación con otros 
países de la zona. En promedio, un turista 
que visita el país gasta al día 155 euros.

	 Tejido empresarial debilitado. Du-
rante la pandemia cerraron cerca de 900 
hoteles en España y la actualidad macro-
económica presenta un reto para la soste-
nibilidad a futuro del sector.

	 Necesidad de transformación digital. 
Aunque más del 90% de las microempresas 
turísticas tienen acceso a internet, solo el 
40% de las microempresas venden por co-
mercio electrónico y menos de un 9% usan la 
nube, el análisis de datos o algún tipo de chat-
bot. Estas cifras aumentan ligeramente en 
pymes y grandes empresas, aunque siguen 
situándose por debajo de la media europea 
en uso de TIC.

	 Dificultades de retención y capta-
ción de talento. La tasa de temporalidad del 

sector turístico es 6 puntos porcentuales 
mayor a la media de la economía españo-
la en 2022. Además, se deben reforzar los 
puestos de mayor nivel formativo y técni-
cos para fomentar la sostenibilidad del em-
pleo turístico del país.

	 Ausencia de una estrategia trans-
versal y coordinada a nivel nacional. El Foro 
Económico Mundial nos sitúa en 2021 en 
la posición 22 en el ámbito de promoción 
del turismo por el sector público y sector 
privado.

A partir del diagnóstico anterior, en 
el informe se apuesta por una hoja de ruta 
para la transformación del sector turístico, 
aunando el esfuerzo institucional, de las 
agencias y los de las empresas turísticas e 
identifica tres palancas para el cambio po-
sitivo del sector:

	 Impulso a la demanda turística. 
Ante el posicionamiento de nuevas ten-
dencias en materia de sostenibilidad y digi-
talización, España debe ofrecer una oferta 
turística completa al viajero, esta debería 
incluir:

xx Posicionar la riqueza de activos de 
España, como el patrimonio histó-
rico, la gastronomía y los eventos 
culturales.

xx Reforzar la conexión con emiso-
res de turistas estratégicos para 
España: Asia y Norteamérica.

xx Apalancar la presencia de ope-
radores turísticos españoles en 
mercados estratégicos.

xx Hacer uso de la red de más de 90 
oficinas comerciales del ICEX.

xx Fidelización del viajero mediante 
la incorporación de nuevas tecno-
logías en todas las interacciones 
con el cliente y la consolidación 
de un modelo de inteligencia del 
turista propio.
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	 Transformación de la oferta y promo-
ver una visión unificada del turismo en España. 
El actual modelo de turismo de España se 
basa en la estacionalidad y la dependencia de 
mercados emisores y destinos. Es necesaria 
la creación de nuevos modelos focalizados en 
la atracción de más turistas internacionales 
para desarrollar sosteniblemente la oferta y 
distribuir de manera más eficiente la renta de 
este sector. Para conseguirlo, España podría 
impulsar la llegada de:

xx Turismo idiomático.

xx Teletrabajadores / Nómadas Digi-
tales.

xx Turismo Rural y turismo ESG.

xx Turismo de alto valor.

xx Turismo de evento.

Adicionalmente, debe hacerse un es-
fuerzo por mejorar la conectividad del país, 
para lo cual, vendría bien un avance en:

xx Conectividad aérea

xx Mejorar la conexión entre infraes-
tructuras de transporte y fomen-
tar la internacionalización de las 
empresas para ganar en exposi-
ción.

xx Mejorar la sostenibilidad ambien-
tal en toda la cadena de valor.

xx Actualizan los activos del país.

xx Adopción de nuevas tecnologías 
para gestionar la experiencia de 
cliente de los turistas.

	 Desarrollo de catalizadores me-
diante la participación activa y coordinada 
de todos los agentes del sector, públicos y 
privados para afrontar retos como:

xx Visión unificada y gobernanza co-
laborativa.

xx Atracción de talento y equilibrio 
social.

xx Consolidación del ecosistema tec-
nológico.

xx Reformulación jurídica y adminis-
trativa.

Como era de esperar, existe una no-
table similitud entre las medidas que pro-
ponen el informe Deloitte y el plan de 
CONESTUR, ya que ambos promueven y 
enfatizan en la estrategia para el avance 
de la industria turística la digitalización, 
la sostenibilidad, captación del talento, la 
inclusión y la gobernanza colaborativa. No 
obstante, un aspecto diferenciador impor-
tante del informe Deloitte es la identifica-
ción y concreción de las amenazas y retos a 
los que se enfrenta el sector turístico y que 
justifican las medidas contempladas en la 
estrategia para asegurar su impulso.

A continuación, teniendo en cuenta 
los dos referentes anteriores y en el con-
texto de las tendencias actuales se presen-
ta el Plan Estratégico Turístico 2022-2032 
de la Región de Murcia (PETRM), realizan-
do una valoración crítica y constructiva 
sobre la adecuación de las estrategias y 
actuaciones contempladas en el mismo 
y los resultados que se han obtenido en 
este capítulo del análisis de la oferta y la 
demanda turística en la Región de Murcia. 
En el PETRM se establecen dos principales 
estrategias:

	 Medidas de urgencia para el res-
cate y reactivación del tejido empresarial. 
Planes de rescate al sector turístico y hos-
telero:

xx Líneas de ayudas:74 millones de 
euros.

xx Sello de calidad “turismo seguro”.

xx Capital española Gastronomía, 
bono turístico.
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	 Reconstrucción, cambio estructural 
e impulso de la competitividad.

xx Renovación y revitalización de los 
destinos. Planes de acción en des-
tinos: Captación de inversiones, 
estímulos a la inversión, gestión de 
fondos Next Generation de la U.E., 
actualización del marco jurídico 
para la renovación y el reposiciona-
miento de la oferta y revitalización 
del Mar Menor. Potenciar la deses-
tacionalización y la sostenibilidad.

xx Extender los beneficios del turis-
mo a todo el territorio. Cohesión 
territorial, ADN turístico, desarro-
llo de productos y experiencias, 
nuevo plan de enogastronomía 
e implicación de los propios resi-
dentes en el desarrollo turístico.

xx Oferta experiencial de alto va-
lor los 365 días del año. Nuevo 
plan de desarrollo de productos: 
categorización y priorización de 
producto, matriz producto/mer-
cados: conectividad aeropuerto y 
plan de promoción anual. Porfolio 
de productos: Turismo azul, ciuda-
des, cultura y patrimonio, interior 
y naturaleza, deporte, enogastro-
nomía, salud y bienestar y el turis-
mo de reuniones, conferencias y 
exposiciones a gran escala.

xx Gestión de productos basada en 
la innovación colaborativa con el 
sector. Nuevo sistema de gestión 
con fórmulas innovadoras de tra-
bajo común. Ayudas y subvencio-
nes; Oficina de Inteligencia Turís-
tica y clubs de productos. Trabajo 
colaborativo con las empresas: 
plan de aceleración empresarial, 
programa de aceleración en la 
creación de productos y experien-
cias y comercialización.

xx Digitalización, inteligencia y for-
mación como instrumentos de 

competitividad. Creación de una 
oficina de inteligencia turística re-
gional. Transformación digital de 
los destinos a través del modelo 
DTI (destino turístico inteligente) 
y un plan de transformación digi-
tal en el que se integra la oferta 
turística en múltiples canales, apo-
yo a la comercialización en línea de 
nuevos productos y desarrollo de 
porfolios de soluciones tecnológi-
cas con los colegios profesionales. 
Mayor empleabilidad, cualifica-
ción, emprendimiento y atracción 
de talento. Descentralización, di-
versificación, innovación.

Como se aprecia, el (PETRM) se alinea 
con la estrategia presentada en CONESTUR 
y Deloitte y contiene medidas muy simila-
res, contemplando dos ejes estratégicos, 
el primero, que más que un eje estratégico 
es una línea de ayuda para el rescate y re-
activación de las empresas del sector y, el 
segundo, de mayor calado, que contempla 
las actuaciones para promover el cambio 
positivo del sector. 

Lo que se echa en falta en el Plan es 
una mayor concreción entre los resultados 
del análisis de diagnóstico y los objetivos a 
conseguir, de tal forma que permita identi-
ficar los retos y amenazas concretas con las 
medidas propuestas. A modo de ejemplo, 
se enumeran algunos de los cambios que 
se han detectado en el análisis del sector 
turístico en los últimos años y que no reci-
ben una respuesta concreta:

	 El comportamiento del turismo 
nacional (residentes en España) se ha es-
tancado frente al mayor impulso del turis-
mo extranjero. 

	 Aunque el turismo extranjero 
ha tenido un comportamiento expansivo 
no ha sido suficiente para aumentar su 
participación en el contexto nacional, que 
se mantiene en el 1,3%, tanto en cuanto al 
número de turistas como del gasto total 
realizado por los turistas internacionales.
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	 El destino con mayor atracción 
turística es el turismo de Ciudad, que ha 
desbancado al turismo de costa.

	 La participación de los viaje-
ros (1,3%) y el número de pernoctaciones 
(1,2%) del alojamiento colectivo de la Re-
gión de Murcia en España está muy por 
debajo de lo que representa su dimensión 
poblacional (3,2%) y económica (2,7%), lo 
que pone de manifiesto el amplio margen 
existente en la Región para la promoción 
de las actividades turísticas.

	 Se produce una reestructuración 
del alojamiento hotelero que no mejora la 
calidad de la oferta hotelera puesto que se 
reduce el número de hoteles y plazas de 
cuatro estrellas y aumentan fundamental-
mente los de una estrella.

	 El gasto medio diario de los turis-
tas extranjeros en la Región (109 euros) es 
un 41,4% inferior al registrado en España 
(186 euros). 

	 Creciente diferencial negativo 
de la rentabilidad hotelera regional, con un 
deterioro muy elevado en los últimos años 
respecto a la media nacional.

	 Las actividades turísticas regio-
nales han tenido un comportamiento más 
dinámico que sus homólogas nacionales 
alcanzando el 2,3% del producto interior 
bruto nacional y el 2,5% del empleo nacio-
nal. Sin embargo, esta participación es no-
tablemente inferior a la participación de la 
economía regional en el conjunto del país 
que en 2023 se sitúa en el 2,7% y 3,2% res-
pectivamente. Estos resultados evidencian 
que no se aprovechan suficientemente los 
recursos potenciales existentes en el sec-
tor turístico regional ni las ventajas com-
petitivas ligadas a su enclave geográfico y 
nivel de desarrollo relativo.

No obstante, como se recoge en el 
propio PETRM, es un plan flexible y abierto 
a la incorporación de nuevos objetivos y re-
tos, con contenidos de gran interés como el 

conjunto de medidas estratégicas que pro-
pone para el avance de la industria turística 
regional en el ámbito de la digitalización, la 
sostenibilidad, la captación del talento, la 
inclusión y la gobernanza colaborativa. Con 
dotaciones económicas potentes para su 
ejecución anual, debieran convertirlo en la 
palanca que propicie el cambio del sector 
turístico regional para hacerlo más compe-
titivo y con una dimensión relativa similar a 
la del sector nacional.
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