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INTRODUCCION

5.1.1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Desde que irrumpieron con gran fuerza
en nuestra sociedad, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) no han
dejado de penetrar con gran celeridad en
practicamente todos los aspectos de la vida
personal y profesional de los ciudadanos
(habitos de vida, pautas de consumo y de
ocio, el desempefio de la actividad laboral,
las relaciones con otros individuos, costum-
bres de compras...), con una singularidad
importante: la extraordinaria celeridad con la
que se transforman para adaptarse a la ince-
sante innovacion tecnoldgica que caracteriza
a este sector. En el dmbito de la empresa, en
muchas actividades constituyen un elemento
basico en los procesos de produccién y en
la mejora de la productividad y la competi-
tividad. En Espana, en los primeros afnos de
este siglo “los sectores intensivos en el uso
de las TIC contribuyen al crecimiento del em-
pleoy del output agregado con valores que
sobrepasan ampliamente su peso relativo
en el conjunto de la economia”, presentan-
do ademas productividades superiores a la
media (Fundacién BBVA, 2003).

Por tanto, no es de extrafar que los
gobiernos impulsen medidas para fomentar
su uso y su aplicacion generalizada por los
ciudadanos en su esfera privada y por traba-
jadores y empresas. La implantacién mundial
de estas tecnologias avanza imparable en
todo el planeta: el volumen de negocio del
sector TIC a nivel mundial supera los 4 billo-
nes de dodlares, las lineas de teléfono movil
exceden los 8.000 millones, las suscripciones
a banda ancha mévil se acercan progresiva-
mente a los 6.000 millones, la poblacién cu-
bierta por una red mévil acaba de sobrepasar
los 7.500 millones de personas, el ancho de

banda internacional casi se ha quintuplicado
en los ultimos anos y excede los 700 Tera-
bits/segundo (con una intensa expansion
en los paises en desarrollo) y la poblacién
que utiliza Internet ronda los 4.000 millones.
Ademas, entre 2015y 2020, la cobertura de
la red 4G se duplicé en todo el mundo, y a
finales de 2020 casi el 85% de la poblacion
mundial tendréd cobertura de red 4G (Unién
Internacional de Telecomunicaciones, 2020).

El impacto de estas tecnologias sobre
todas las facetas de la vida ha motivado que
el Consejo Econémico y Social de la Regién
de Murcia dedicase al estudio de este sector
un capitulo en las Memorias Socioeconé-
micas y Laborales de los afios 2005, 2010
y 2015. Desde el altimo han transcurrido
cinco anos, tiempo suficiente para visuali-
zar los cambios estructurales acontecidos
durante un periodo en general de recupe-
racion econémica. Procede, ademads, por
coincidir el final del mismo con la irrupcién
de la pandemia asociada a la COVID-19, que
ha traido consigo un profundo cambio de
habitos personales, laborales y sociales, que
ha convertido a estas tecnologias en ele-
mentos imprescindibles para la adaptacion
a ese nuevo entorno en diferentes dmbitos
(educativo, sanitario, aprovisionamientos
basicos, laboral, relaciones con la Adminis-
tracién...). Aunque parte de la informacion
estadistica no abarca la plenitud de la
anualidad 2020 —y por tanto no recoge en
su totalidad el efecto del confinamiento—,
si permite calibrar el punto de partida en el
que se encontraba la Regién de Murcia para
afrontar dicho episodio.

Para abordar el enfoque descrito, se
sigue un esquema similar al de las Memorias
senaladas, dividido en bloques diferenciados.
En el actual, se realiza una breve introduccion,



acompanada de una vision general de la situa-
cion de las TIC en Espafa en comparacion con
su ambito geografico mas cercano (la Unién
Europea). En el segundo, se analizaran las
principales magnitudes econémicas disponi-
bles del sector TIC en la Region de Murcia.
Le sigue una evaluaciéon del equipamiento y
uso de las TIC en los hogares, que concluye
con la identificacién de posibles brechas en
funcién de ciertas caracteristicas demografi-
cas y socioeconémicas. En el cuarto apartado,
se revisara la dotaciéon de equipamientos
TIC en el tejido empresarial de la Regiodn, asi
como los principales usos de las mismas y las
diferencias en los distintos sectores produc-
tivos. En quinto lugar, se aporta informacion
sobre cuestiones complementarias como las
infraestructuras existentes, la contratacion
de servicios y su precio. Le siguen epigrafes
sobre la utilizacion de este tipo de servicios
tecnoldgicos en el dmbito de las Administra-
ciones Publicas —incluyendo las principales
iniciativas para su fomento—, y en determina-
dos servicios publicos como la sanidad y la en-
sefanza no universitaria. Se concluye con una
breve revision de las tendencias emergentes

en este sector tan dindmico y cambiante. Las
principales fuentes de informacion utilizadas
en el capitulo provienen del INE (Encuesta
de Uso de TIC y comercio electronico en las
empresas, y Encuesta de uso y equipamiento
TIC en los hogares e Indicadores del sector
TI0), del Observatorio Nacional de Tecno-
logia y Sociedad de la Informacion (ONTSI),
la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia, y el Ministerio de Educacién y
Formacién Profesional.

5.1.2. RASGOS GENERALES DEL
SECTOR TIC EN ESPANA

Aunque la velocidad y el cambio con-
tinuo que experimenta el mundo digital
genera complicaciones en la identificacion
de las actividades econémicas involucradas
en el sector de las Tecnologias de la Infor-
maciéon y Comunicacion, se ha optado por
seguir las recomendaciones de la OCDE,
adoptadas asimismo por la oficina esta-
distica europea Eurostat y el ONTSI. De

TABLA 5.1.
ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SECTOR TICSEGUN LA CLASIFICACION DE LA OCDE
(CNAE-2009)

Fabricacién TIC

2611 Fabricaciéon de componentes electrénicos

2612 Fabricacioén de circuitos impresos ensamblados
2620 Fabricacién de ordenadores y equipos periféricos
2630 Fabricacién de equipos de telecomunicaciones
2640 Fabricacion de productos electrénicos de consumo
2680 Fabricacion de soportes magnéticos y opticos

. 4651 Comercio al por mayor de ordenadores, eq. periféricos y progr. informaticos
Comercio . -
4652 Comercio al por mayor de eq. electronicos y de telecomun. y componentes

6312 Portales web

5821 Edicién de videojuegos

5829 Edicion de otros programas informaticos

6201 Actividades de programacion informatica

6202 Actividades de consultoria informatica

0L ERESE 6203 Gestion de recursos informaticos

CELYELERTTTTNETIE N 6209 Ofros servicios relacionados con las tec. informacion e informatica
6311 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas

9511 Reparacion de ordenadores y equipos periféricos
9512 Reparacién de equipos de comunicacion

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS

6110 Telecomunicaciones por cable

LG G TR 6120 Telecomunicaciones inalambricas
LT 6130 Telecomunicaciones por satélite

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Fuente: ONTSI.
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acuerdo a esta metodologia, el sector se
divide en dos areas, la de Fabricacién y la
de Servicios. Esta segunda se clasifica a su
vez en Actividades de Telecomunicaciones,
de Comercio, e Informaticas, detalldndose
en la Tabla 5.1 su correspondencia con la
Clasificaciéon Nacional de Actividades 2009
(CNAE-09). A grandes rasgos, es el conjunto
de actividades que, junto con las de conte-
nidos (no incluidas en este analisis) el G20
denomina “nlcleo de la economia digital”.

Atendiendo a esta clasificacion, el
sector econémico de las TIC sufrié en los
primeros afos de la década los rigores de
la crisis econdémica que afecté al pais, pero
comenzaban a apreciarse algunos indicios
de posible recuperacién en 2014, como puso
de manifiesto la Memoria de 2015. Estos se
han consolidado en el quinquenio posterior,
de modo que el clusterha protagonizado un
ciclo de caracter expansivo mas intenso que
el de la economia espanola, que ha permitido
a todas sus grandes magnitudes superar los
niveles de comienzos de década.

En lo que respecta al Gltimo lustro, des-
taca sin duda el ascenso que experimenta la
cifra de negocios, que expresada en términos
nominales es cercana a los 95.000 millones
de euros en 2019, en torno a 20.000 mas
que en 2014 tras haber registrado un au-
mento medio anual del 4,6% durante dicho
periodo. No es mayor esta tasa por el lastre
que supone la rama de Telecomunicaciones
(-0,4% anual), dado que en las restantes
el crecimiento es continuado a un ritmo
superior al 6% anual. La segunda magnitud
con un comportamiento mas favorable en
los cinco anos indicados es el valor afadido
bruto (VAB), que con una tasa media del 4,5%
anual alcanza un valor nominal aproximado
de 40.000 millones de euros, 8.000 mas que
en 2014. El crecimiento medio no oculta una
trayectoria irregular, con notables altibajos,
en la mayoria de actividades. Un patrén
que se repite en los registros de Inversién
(tasa del 3,5% anual) que supera los 15.500
millones, que equivalen al 40% del VAB y da
idea de lo intensivo que resulta este sector
en términos inversores.

TABLA 5.2.
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL SECTOR TIC EN ESPANA POR SUBSECTORES

Fabrica-
cion Total

Servicios TIC

Activi- Teleco-
munica-

ciones

dades
informat.

s Comercio
Servicios

mm 95.473 91.454 40.919|  28.337

CIFRA 100,0 43 95,7 41,4 30,8

NEGOCIO [ (a/) 46 6,4 45 7,6 0,4

Ul OnaAdo | 3,9 06 4,0 7.5 0.2

m-m_ 15.733 860  14.873 7.037 5.811

100,0 45 95,5 49,9 37,5

INVERSION a8 246 41 24 25
TIA (%)

| UtAdo | 10,3 33,1 92 -1,1 8,7

mm 40.211 1769  38.442 18.620] 15776

vas Cirodia s anos [ NP IR oI

%, edia nos y y ) i i

% 7,0 34 7.2 5,0 11,2

m 26.358 837|  25.521 19.051 3.132

100,0 32 96,8 72,3 19

2,4 06 25 2,2 6,7

| Ot Ado | 39 -0,9 4.1 47 7.6

m-_ 528926  16.609] 512317 403.343]  77.370

EEIES 100,0 3,1 96,9 76,3 14,6

TiA (| Media § afios | 43 1,0 45 6.1 14

TV 2,1 -1,3 2.2 23 2.8

Fuente: ONTSI, DIRCE, SEPE, y elaboracién propia.
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Con datos mas recientes, de 2020, no
es menos significativo el impulso protagoni-
zado por el tejido empresarial con una varia-
cion media anual de 2,4% en cinco afios, del
empleo que anota un 4,3%, y de las ventas
al exterior de bienes y las importaciones,
con un 6,7% y un 7,7% respectivamente.
Con todo, las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién siguen teniendo al final del
periodo una representatividad creciente,
pero todavia limitada: apenas suponen el
1,8% de las empresas no agrarias y el 2,8%
del empleo, mientras que en el comercio
exterior no alcanza siquiera el 1%.

Cuando se desciende al andlisis de los
subsectores, no hay grandes diferencias
respecto a las tendencias generales des-
critas. Las notas distintivas son la mayor
debilidad de la rama de Telecomunicaciones
y la particular pujanza de las actividades
de Comercio. Estas, de hecho, han ganado
representatividad en el sector, del que
alcanzan en torno al 10% de las principales
magnitudes salvo en la facturacion —mas
del doble de esa cifra—y el empleo —poco
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mas de la mitad—. El mayor peso especifico
corresponde a Actividades informaticas,
que representa mas del 40% del sector
e incluso supera el 70% en términos de
empleo y empresas, y Telecomunicaciones,
que salvo en estas dos ultimas magnitudes
citadas suele estar en torno al 30-40%. Por
agregacion de estas tres ramas, se obtiene
que las actividades de Servicios absorben
practicamente el 95% del sector TIC, siendo
bastante mas reducidas las labores de Fa-
bricacién, que en ninguna de las variables
expuestas superan el 5%.

En el contexto europeo, Espafa no
presenta una especializacion en las activi-
dades TIC, pues su contribucién esta entre
las mas atrasadas de los paises de la Unién
Europea tanto en términos de empleo
como de valor anadido. En este ultimo, las
actividades TIC representaban en 2018 algo
mas del 3,3% del total, ocho décimas por
encima del minimo y a casi cinco puntos del
maximo, mientras en empleo se alcanzaba
un 2,5%, a uno y 2,3 puntos de los limites
respectivamente.

GRAFICO 5.1.
PARTICIPACION DE LAS TIC EN EL PIB DE LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA. ANO 2018 (1)
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(1) Para algunos paises de no hay datos de manufacturas, y para Irlanda tampoco de Servicios.

Fuente: Eurostat.



TABLA 5.3.
PRINCIPALES INDICADORIES TICEN HOGARE§ Y PERSONAS: gSPANA Y UNION EUROPEA.
ANO 2020 Y VARIACION EN CINCO ANOS
(% de hogares, y % de personas, salvo indicacién contraria)

e Jernfure

Variacion (p.p.)
en cinco aiios

Peor
Posicién

Mejor
Posicién

Hogares con acceso a Internet 2020 P Bajos Bulgana
Hogares con Internet de Banda ancha 2020 P Bajos Bulgana
Utilizacién de Internet en los dltimos 3 meses| 2020
D|namarca Bulgana
e 94 62
Utilizacion diaria de Internet 2020 79 83 14 19 . .
Dinamarca | Rumania
Nunca han utilizado Internet 2020 9 6 -9 -13 ! . 21 .
Suecia Bulgaria
S . 85 54
Participacion en Redes sociales 2020 56 65 8 14 . )
Dinamarca | Alemania
Ilntferacm_on con autoridades publicas en el 2020 56 63 10 14 . 91 13 ]
ultimo afio Dinamarca | Rumania
Busqueda de informacion sanitaria en 2020 55 67 10 15 ) 77 . 28 )
Internet Finlandia Rumania
I’?t?allzacmn de compras en Internet en los 2020 64 63 15 21 . 89 31 .
Ultimos 12 meses Dinamarca | Bulgaria
Contratacion d}a lalo;amlento a través de sitio 2019 21 2 N/D N/D 46 5
web 0 app en Ultimos 12 meses Luxemb. Chipre

Fuente: Eurostat.

Cuando se analizan los equipamientos
de los hogares y las rutinas tecnoldgicas
de la poblaciéon de entre 16 y 74 afos,
sobresalen las economias del norte de
Europa. Espafna no llega a esos valores
maximos, aunque ha avanzado mas que la
media europea en los ultimos cinco anos,
y la supera en las acciones mas comunes,
como disponibilidad y acceso a Internet,
participacién en redes sociales, interaccion
con las Administraciones Publicas, bisque-
da de informacion sanitaria, realizacién de
compras o reservas de alojamiento y trans-
porte. La posicion espafola en todas ellas
es media-alta. Mas desigual es la situacién
en el ambito empresarial. Las compaiias
espanolas de 10 o mas trabajadores ade-
lantan a sus correlativas europeas en ventas
de comercio electrénico, en proporcionar

a los trabajadores dispositivos portatiles
con Internet movil o utilizacion de software
CRM. Sin embargo, quedan mas rezagadas
en algunas tendencias emergentes, como la
contratacion de servicios en la nube (cloud
computing) o la utilizaciéon de big data.

Dada la extensa relacién de variables
disponibles, puede resultar conveniente
utilizar algln indicador integrado que
aproxime de manera mas directa la si-
tuacién, como el indice de la Economia
y Sociedad Digital (DESI, por sus siglas
en inglés) confeccionado por la Comisién
Europea, que sintetiza el rendimiento di-
gital general de los 28 Estados miembros
de la Unién Europea (incluyendo todavia
a Reino Unido) y en el que Espafa ocu-
pa el undécimo puesto en la edicién de
2020, sobre la base de datos previos a



TABLA 5.4. _ i
PRINCIPALES INDICADORES TIC EN EMPRESAS: ESPANA Y UNION EUROPEA.
ANO 2020 Y VARIACION EN CINCO ANOS (% de empresas)

Empresas de 10 o mas empleados

Variacion N
Datos pelon oD
D.D en nco PRy Fye
Posicién | Posicién

Empresas con ventas de. ?omermo electrénico de al 2020 18 25 2 8 ) 38 8 )
menos el 1% de facturacion Dinamarca| Bulgaria
Empresas con un sitio web 2020 77 75 3 0 . 96 . 46 .
Finlandia | Rumania
) . 100 82
Empresas con acceso de banda ancha (fijo o movil) 2017 96 98 4 2 8 .
P.Bajos | Rumania
Las empresas utilizan DSL u otra conexion de banda 100 81
ancha fija (a partir de 2014) 2020 93 91 ! 3 | Dinamarca| Rumania
Utilizar cualquier red social / social media 2019 50 53 16 16 84 33 .
Malta Rumania
Comprar servicios de computacion en la nube 75 11
utilizados a través de Internet 2020 36 2 18 12 Finlandia | Bulgaria
Analizar el big data internamente desde cualquier 29 3
fuente de datos 2020 . 6 ND ND Malta Chipre
Utilizar dllspj sistemas interconectados que puedan 2020 18 16 ND nol 40 . 7 .
ser monitor./control. remotamente por Internet Finlandia [ Rumania

Fuente: Eurostat.

la pandemia. En particular, alcanza una
puntuacion de 57,5 sobre un maximo
de 100, que no solo excede el resultado
comunitario (52,6) sino que le vale para
ampliar el diferencial que le separaba en
afos anteriores. Atendiendo a los cinco
grandes bloques que componen el indi-
ce, Espana destaca en servicios publicos
digitales, donde ocupa el segundo puesto
“gracias a la oportuna aplicacién de una
estrategia digital por defecto en toda
su administracion central”, como sefala
la ficha-pais facilitada por la Comision.
También son favorables los resultados
en uso de los servicios de internet (11°)
y en conectividad (5°), aspecto en el que
“estd particularmente bien situado por
lo que respecta a las redes de muy alta
capacidad”. En cambio, iguala a la media
comunitaria en Integraciéon de la Tecno-
logia Digital (13°) y queda por debajo en
Capital Humano (16°), pues “casi la mitad
de la poblacién espafola carece todavia
de competencias digitales basicasy un 8%
nunca ha utilizado internet”. En el ambito
europeo, Finlandia, Suecia, Dinamarca
y los Paises Bajos son los paises lideres
en rendimiento digital, mientras que
Irlanda, Paises Bajos, y Malta son junto

a Espafa los que han experimentado los
avances mas importantes de los ultimos
cinco anos.

Conclusiones similares se obtienen
delindicador The Network Readiness Index,
que evalla 134 economias atendiendo a
60 variables (algunas definen el contexto
general del pais mas que el especifico
de la tecnologia) agrupadas en cuatro
categorias principales. Espafa ocupa el
25° lugar sin grandes diferencias en Tec-
nologia (25°), Sociedad (27°), Gobernanza
(22°) e Impacto (27°), en los que obtiene
una puntuacién mejor que la media de la
Union Europea, en tanto esta por debajo
de las economias mundiales de altos ingre-
sos solo en la dltima categoria sefalada.
Las fortalezas nacionales son el acceso a
Internet en centros escolares y legislacion
de comercio electrénico (en ambos queda
primero) y las principales debilidades, la
inversion en tecnologias emergentes (56°)
y las habilidades en TIC (58°). Por otra
parte, The Inclusive Internet Index elabo-
rado por The Economist sitGa a Espana en
tercer lugar entre 120 economias, debido
a su alta puntuacién en dos de las cuatro
categorias analizadas: Preparacién (22
posicién) y Asequibilidad (6°), impulsados
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. GRAFICO 5.2.
iNDICE DE LA ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI) POR PAISES DE LA UE-28 Y
COMPONENTES. ANO 2020
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Fuente:

The Digital Economy and Society Index (DESI).

TABLA 5.5.
ANALISIS DAFO DE LA DIGITALIZACION EN ESPANA

DEBILIDADES

Falta de cualificacion de parte significativa de la poblacién en edad de trabajar.
Falta de adaptacion de competencias directivas.

Enfoque tradicional de la formacion, FP y universitaria.

Pocos especialistas TIC y escasa atraccion talento.

Persistencia de las brechas digitales: territorial, socioeconémica y empresarial.
Retraso digital de las pymes.

Débil inversion en intangibles y en I+D+i.

Interés limitado de los jovenes en formacion STEM, especialmente entre las
mujeres.

Concepcion restrictiva de la digitalizacion, centrada en la tecnologia.

FORTALEZAS

Amplio despliegue de infraestructuras TIC de calidad.

Presencia de grandes empresas digitalizadas tractoras en distintos sectores
productivos.

Uso de servicios publicos digitales. La Agencia Tributaria como experiencia
ejemplar.

Elevado compromiso con ciberseguridad.

Aceleracion de la digitalizacion durante el confinamiento: e-commerce,
teletrabajo, formacion a distancia y teleasistencia.

Buenas practicas derivadas de ecosistemas digitales locales o startups y de
multiples dinamicas innovadoras.

AMENAZAS

Destruccién de empleos automatizables.

Mutaciones de las relaciones laborales.

Cambios en tareas y contenidos de los empleos.

Mayor polarizacién del mercado laboral.

Excesiva rotacion por la temporalidad que dificulta aprovechar la formacion
digital.

Incremento de desigualdad, y de niveles de pobreza, ligado a brecha digital.
Amenazas a la supervivencia de empresas que no se digitalicen, en especial
para las pymes.

Riesgos de ciberataques y criminalidad que afectan a la privacidad y a las
empresas no preparadas.

Espaiia y sus socios UE relegados a ser seguidores frente a liderar el proceso

‘ OPORTUNIDADES

Cambia el patrén de crecimiento.

Nuevas ocupaciones y perfiles tecnologicos con componentes humanos y
sociales.

Potenciacion del valor afiadido del trabajo apoyado en la tecnologia.
Mejora de decisiones gracias al big data y la IA.

Contribuye a sostenibil. medioambiental.

Adaptacion a cambios sociales y econémicos postpandemia.
Teletrabajo y acceso a los servicios en lugares remotos.

Mayor flexibilidad laboral y oportunidad para zonas rurales.

Reactiva la inversién productiva y relanza el crecimiento econémico.

Buena posicion para constituirse en hub de conectividad internacional.

Fuente: La digitalizacion de la economia (Consejo Econdmico y Social de Espaia, 2021).

por el apoyo a la alfabetizacién digital,
altos niveles de confianza y un entorno
competitivo. La clasificaciéon es menor
en Disponibilidad (14°) y Relevancia-
Integracién TIC (19°).

Finalmente, de manera resumida,
en la Tabla 5.5 se recogen los principales
aspectos de la Digitalizacién en Espana
atendiendo a un reciente estudio del CES
de Espaia (2021).
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PRINCIPALES
MAGNITUDES
ECONOMICAS DEL
SECTOR DE LAS TIC

El sector de las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicaciéon experimenta
una marcada expansion desde mediados de
la década, mejorando su participacién en el
entramado econdmico regional, que lo confi-
guran como un sector emergente en el que,
no obstante, la Regién de Murcia no presenta
una especializacién productiva, aunque se
aprecia una cierta concentracion empresarial
en torno a la capital regional que podria favo-
recer las economias de escala. En particular,
el cluster TIC contaba con 641 empresas ac-
tivas en la Regién de Murcia a comienzos de
2020. Son 128 mas que cinco afos antesy en
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términos relativos suponen un crecimiento
del 25%, una tasa que practicamente duplica
a la del pais (12,8%) y que es la mas elevada
de las comunidades autébnomas, adelantando
ligeramente a Extremadura (23,5%) y muy
por encima del peor desempefo de Castilla
y Ledn (-5,8%). Supera incluso el vigoroso
ritmo de avance del quinquenio anterior
(19%), mostrando ademas todas sus ramas
resultados remarcables. Las actividades de
Fabricacién, Unicamente con 13 empresas
activas, experimentan un aumento del 30%
(2,8% en el pais), remontando el declive su-
frido entre 2015y 2020 (-41,2%). Las activi-
dades terciarias, que representan la practica
totalidad del sector (628 unidades) repuntan
un 24,9%, despuntando Telecomunicaciones
(82,9%) y Comercio (24,4%), mientras Activi-
dades Informaticas es la Gnica en la que se
alcanza un mayor dinamismo en el dmbito
nacional que en el de la Region.

La expansion entre 2015 y 2020 le
permite ganar participacién en el tejido
empresarial, aunque esta no es todavia ele-
vada, limitdndose al 1,5% de las empresas
no agrarias, tres décimas mas que cinco afos
antes, mientras en Espana dicho porcentaje

GRAFICO 5.3.
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logia y Sociedad.




MAPA 5.1.
DENSIDAD DE EMPRESAS DE LA INFORMACI()’N Y LAS COMUNICACIONES EN LOS MUNICIPIOS
DE LA REGION DE MURCIA
(% de empresas del sector TIC / Total de empresas en el municipio) (1)

(1) Para los municipios en blanco no hay datos o no son significativos.

Fuente: DIRCE.

se eleva hasta el 1,8% (tres décimas por
encima a su vez). En estas cifras subyace un
hecho adicional: la comunidad murciana no
presenta una elevada especializacién en el
clusternacional de las TIC, del que solamente
abarca el 2,4%. Apenas se ganan dos décimas
desde comienzos de la década y queda lejos
del peso de las empresas no agrarias de la
Regién de Murcia en el pais (3%).

Si se atiende a la estructura empresarial
del sector, se confirma que estd dominada
por unidades de reducida dimensién, sin di-

ferencias significativas respecto a la nacional,
pero con una ligera sobreponderaciéon de
las de menor tamano. En nimero, tres de
cada cuatro (76%) tienen menos de cinco
asalariados (73% en Espaia), el 19% va desde
esa ultima cifra a diecinueve (casi igual que
el 18% nacional) y solamente el 3% restante
tiene 20 asalariados o mas (8% en Espana),
sin que ninguna supere los mil trabajadores.

Respecto a la distribucion territorial, la
disponibilidad estadistica obliga a limitar el
analisis a la rama de Informacién y comunica-
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TABLA 5.6.
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL SECTOR TIC EN LA REGION DE MURCIA POR SUBSECTORES

Servicios TIC

Teleco-
Total . p
TIC .. Comercio LEGER) munica-
Servicios 7 = 5
informat. ciones

Fabrica-
cién Activi-

[ | 628 150

100,0 2,0 98,0 175 57,1 234

24 16 25 34 1,9 48

TIA (%) 46 54 45 45 20 12,8

I~ 2 99 8.625 1.239 5.942 1.444

EVPLEO 100,0 11 98,9 14,2 68,1 16,6
A (%) 06 17 39 15 1,9 16

8.9 22 9,0 234 8.7 3,0

2017 B o 11,0 501,0 201,0 262,0 38,0

CIFRANEGOCIO 100,0 2,1 97,9 39,3 51,2 7.4
A (%) 06 03 06 1,0 0.7 0.1

132 29,7 13,0 9,1 15,4 22,1

“ 82,0 10 81,0 19,0 59,0 20

INVERSION 100,0 12 98,8 23,2 72,0 2.4
05 02 05 1,9 07 0,0

44 0.0 45 9.6 34 7.8

Fuente: Directorio Central de Empresas, Tesoreria Territorial de la Sequridad Social, SEPE, Observatorio Nacional de Tecno-
logia y Sociedad y Secretaria de Estado de Comercio.

ciones (que no se corresponde estrictamente
con el sector objeto de estudio’), en la que
hay una elevada concentracién, pues tan
solo siete municipios albergan el 75% de las
empresas, entre los que destaca Murcia con
la mitad del total, seguido a gran distancia
de Cartagena (algo menos del 10%). Entre el
2%y el 5% se encuentran Molina de Segura,
Lorca, San Javier, Yecla y Alcantarilla.

Al evaluar la contribucién de esta rama
al tejido empresarial de cada municipio, las
localidades con mayor densidad de empresas
de informacién y comunicaciéon son Blanca
(2,6 de cada 100 empresas son del sector),
Murcia (2%), San Javier (1,8%, 0,7 puntos mas
que cinco afos antes) y Alguazas (1,8%, 0,6
puntos), todos ellos por encima de la media
regional (1,4%), en torno a la cual se encuen-
tran Cehegin, Molina de Segura, Moratalla,
Yecla, Alhama de Murcia, y Ceuti.

1 Laramalnformaciény Comunicaciones exclu-
ye las actividades de Fabricacién y Comercio de las TIC,
e incluye algunas actividades de creacién de contenidos
no pertenecientes a una definicién estricta del sector
TIC. Ademas, se incluyen las empresas sin asalariados,
excluidas en las restantes comparativas.

La expansién empresarial va acompa-
flada de una no menos sorprendente en el
empleoy en los volimenes de facturacién.
A finales de 2020, la Regién contaba con
8.724 trabajadores en alta en la Seguridad
Social en el sector, que implica un creci-
miento del 53,3% respecto a cinco afnos
antes, mas del doble que el registrado
en el &mbito nacional. El impulso se con-
centra en el empleo asalariado —un 80%
mas, que contrasta con la caida del 4%
en el de cardcter autbnomo—y destacan
sobre todo las ramas comerciales —que
se quedan cerca de triplicar el empleo
de cinco anos antes—y las de informati-
ca —mas del 50%—. Ahora bien, las TIC
todavia son una reducida fraccién tanto
del empleo total en la Regién de Murcia
(1,5%, desde el 1,1% de cinco afios antes
y frente al 2,8% nacional) como de su
correlativo nacional (1,6%, tres décimas
mas que en 2015).

En lo que atane a la cifra de nego-
cios, ONTSI la estima en 512 millones de
euros corrientes en 2017 (Gltimo dato
disponible), tras un crecimiento acumu-
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) GRAFICO 5.4. )
EVOLUCION ANUAL DE LA CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR TIC EN LA REGION DE MURCIA
(Total, % de Espana y media por empresa)
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lado del 86% desde 2012, muy superior
al nacional (14%) pero con una evolucién
irregular —pues alcanzé los 685 millones
de euros en 2016 para retroceder un 25%
un ano después debido sobre todo al
comportamiento de la rama comercial—.
No obstante, debido a que se trata de una
actividad econémica muy concentrada en
Madrid (67,2% del total) y Cataluia (16%),
la Region de Murcia apenas representa un
0,6% del mercado nacional (0,4% cinco
anos antes), quedando por encima de esa
cifra las ramas de Comercio (1%) y Activi-
dades Informéticas (0,7%), en contraste
con Fabricacién (0,3%) y Telecomunica-
ciones (0,1%).

Al relacionar la cifra de negocios con el
nimero de empresas?, se obtiene una fac-
turacion media de 830.000 euros corrientes
en 2017, que suponen un avance importante
respecto a los 610.000 de 20123. Aun asi,
queda de nuevo muy alejado de la media
nacional (superior a 4 millones), patrén que
se repite en todas las ramas analizadas, entre
las que destacan Fabricacién (1,2 millones)
y Comercio (1,9 millones). Es posible que
la relativamente reducida cifra de negocios
esté condicionada por unos niveles de in-
versién igualmente bajos, pues alcanzaban

2 Sedivide la cifra de negocio de un afo con el
nimero de empresas a 1 de enero del siguiente.

3 Se compara con este afio para preservar el
analisis quinguenal predominante en el apartado.

MCES



los 82 millones de euros en 2017, un 24%
mas que cinco afos antes pero solamente el
0,6% de la inversién en Espafa, con ninguna
rama salvo Comercio (1,6%) rebasando la
barrera del 1%.

Respecto al comercio exterior, tiene la
Regién de Murcia un ligero déficit comercial
en bienes TIC (19,2 millones en 2020, aunque
en los demas afos del dltimo lustro no se su-
peran los 10 millones) dado que las reducidas
importaciones (20,6 millones) superan las
aun menores exportaciones (1,4 millones).

Cuando se atiende a la composicién
interna del sector, la rama predominante es
Actividades Informaticas —entre el 51% y el
72% de las magnitudes principales—, seguida
de Comercio —con una contribucién cercana
al 40% en las ventas, y entre el 14% y el 23%
en las restantes— y Telecomunicaciones. En
ultimo lugar quedan las labores de Fabrica-
cién —cuya aportacién no supera el 2,1%—.

LAS TIC EN LOS
HOGARES

5.3.1. EQUIPAMIENTO TIC EN LOS
HOGARES

Cuando el Consejo Econémico y Social
de la Regién de Murcia analizé el equipa-
miento TIC de los hogares murcianos en
el ano 2015 destacé la disponibilidad prac-
ticamente generalizada de los principales
dispositivos, escenario que se ratifica cinco
anos después, al menos en lo que respecta
al acceso a internet, la telefonia moévil y, en
menor medida, los ordenadores, mientras
cada vez se prescinde mas de la telefonia
fija, segun se desprende de la Encuesta sobre

Equipamiento y Uso de TIC en los hogares,
elaborada anualmente por el INE—la ultima
recogio la informaciéon entre marzo y sep-
tiembre de 2020— vy utilizada como fuente
principal de informacién para este apartado.

En particular, uno de los instrumentos
informaticos por excelencia, el ordenador,
esta cada vez mas presente en las viviendas
principales de la Regién de Murcia, pues casi
el 80% de los hogares disponia de uno. El
avance de 6,7 puntos respecto a cinco afnos
antes es similar al del quinquenio anterior
(6,4 p.p.) y ligeramente superior al del pais
(5,5 p.p.), donde la disponibilidad sigue sien-
do mayor (81,4%) pero con una ventaja mas
reducida sobre la Regién de Murcia, que acor-
ta también la diferencia con la comunidad
mejor posicionada, Madrid (a 7,2 puntos). Se
reduce también la brecha entre la primera 'y
la altima (Galicia) a 14,6 puntos cuando cinco
afnos antes era de 18 y Extremadura ocupaba
el dultimo lugar (aunque la desviacién tipica
registra valores similares en torno al 4%).
Respecto a la tipologia de ordenadores,
predomina la categoria que engloba a los
de sobremesa y los portatiles, presente en
el 74,4% de los hogares murcianos, aunque
sorprende la rdpida adopcion de los “tipo
Tablet” por mas de la mitad de los hogares
(55,5%) pese a su irrupcion mas reciente en
el mercado. De hecho, en la mitad de las
viviendas conviven ambos modelos, frente
al 24% que solo dispone de los primeros, y
el 5% de los ultimos.

Por su parte, la totalidad de los hogares
murcianos dispone de teléfono en 2020, al
igual que ocurre en la mayoria de comunida-
des auténomas, donde el promedio se sitia
en 99,9%, sin que ninguna baje del 99,7%.
Ahora bien, la evolucién difiere enormemen-
te segun el tipo de dispositivo utilizado. En
particular, el teléfono movil deviene la op-
cion preferida, al estar presente en el 98,3%
de los hogares de la Regién, una cifra alta
pero —a diferencia de lo que ocurria hasta
2019— menor a la nacional y por debajo de
las restantes comunidades, donde por otra
parte hay pocas diferencias. El auge de la te-
lefonia movil se produce a expensas de la fija,
en declive durante el dltimo lustro en todas
las comunidades auténomas salvo Canarias.
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Murcia ya era precursora de esta dinamica a
mediados de la décaday aunque el descenso
(-3,6 puntos) es la mitad que el nacional, se
mantiene como aquella con menor penetra-
cion de esta modalidad telefénica (53%), en
la que despunta Madrid (82,3%), que aventaja
en mas de diez puntos a la media nacional
(cuya desviacién tipica es del 8,8%).

En definitiva, si a mediados de la prime-
ra década de este siglo la penetracién de la
telefonia movil ya superaba a la fija, poste-
riormente la brecha se agranda tanto en el
pais como en la Regidén, donde el diferencial
es particularmente elevado, como pone de
manifiesto que sea el territorio en el que
menos hogares disponen simultdneamente
de teléfono fijo y mévil (51,3%, frente al
70,6% nacionaly el 55% de 2015) y en el que
en mayor medida se depende solamente de
una de las dos alternativas, ya sea la mévil
(47%; 28,9% y 42,8% respectivamente), o
la fija (1,7%, un punto mas que en Espafa
y casi igual que cinco afos antes).

Ordenadores y teléfonos moviles de
ultima generacién constituyen las principa-
les vias de acceso a Internet, por lo que la
progresion de los primeros sin duda facilita
la penetracién del segundo, que avanza sin
cesar para llegar al 94,4% de los hogares en
2020, 15,5 puntos porcentuales mas que

cinco anos antes. Se trata de la mayor pro-
gresion de los distintos equipamientos TIC
analizados porque el punto de partida era
inferior, aunque queda ligeramente por de-
bajo de la nacional (17,5 p.p.), donde la Red
llega al 95,4% de los hogares. Las diferen-
cias son tan reducidas que puede afirmarse
que la Regidn ha conseguido cerrar la sig-
nificativa brecha negativa que presentaba
en la primera mitad de la década, impresién
que se ve reforzada al superar los registros
nacionales en algunas anualidades (2015,
2017 y 2018). Sin duda, la mejora de la co-
bertura ruraly la creciente variedad de vias
de conexién han llevado a una disminucién
sensible de las diferencias regionales, pues
la distancia entre el territorio mas avanzado
(Madrid) y el mas rezagado (Galicia) no llega
a los cinco puntos, practicamente la tercera
parte de la existente cinco afios antes (con
la consiguiente minoracién de un punto y
medio de la desviacidn tipica, al 2,1%).

La proliferacion de dispositivos conec-
tables desliga cada vez mas la expansion de
Internet de los ordenadores tradicionales,
antano una de las escasas alternativas para
navegar. En la Regién de Murcia, por primera
vez en 2014 —en ninguna otra comunidad
ocurre antes— el nimero de hogares con
Internet sobrepasa al de los que disponen
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GRAFICO 5.6.
ACCESO A INTERNET DE LAS VIVIENDAS PRINCIPALES_POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y
FORMA DE CONEXION. ANO 2020
(% de hogares con conexién a Internet y al menos una persona entre 16y 74 anos)
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de ordenador, teniendo lugar tal eventuali-
dad un afo después en el conjunto del pais.

En los Gltimos afos se asiste igualmente
a una mejora significativa de las caracteristi-
cas de las conexiones a Internet, promovidas
por unos poderes puUblicos que en 2014
establecieron el “objetivo de impulsar el
despliegue de redes de acceso ultrarrapido
a la banda ancha, tanto fijo como movil,
de cara a lograr su universalizacion”s. En
2020, los resultados son visibles, pues es
innegable que la banda ancha ha sustituido
completamente a otras alternativas menos
eficientes. De hecho, la totalidad de los ho-
gares murcianos que acceden a internet, lo

4 Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Tele-
comunicaciones y adoptar nuevas medidas especificas
en el ambito de la brecha digital. Disposicion adicional
decimoctava. Articulada por el Programa de Extensién de
la Banda ancha de Nueva Generaciéon (PEBA-NGA), que
cuenta con financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y que aspiraba a que la cobertura de
acceso a banda ancha de mas de 100 Mbps se situara por
encima del 91% de la ciudadania a finales de 2019.

hacen mediante este tipo de conexidn, un
panorama similar al de buena parte de las
comunidades auténomas (donde en prome-
dio se alcanza el 99,9%). Galicia y Canarias,
que marcan los minimos, se quedan a apenas
cuatro décimas del 100%. En perspectiva, si
en 2010 solamente la mitad de los hogares
de la Regién de Murcia disponia de banda
ancha, aumentaba en veinticinco puntos
hasta 2015 y otros diecisiete desde entonces.
Por tanto, si los Gltimos quince afos se carac-
terizan por una generalizacion en el acceso
a Internet de los hogares, en los ultimos
diez la ganancia se produce a través de las
modalidades mas veloces, que ademas van
sustituyendo progresivamente a las restan-
tes hasta absorberlas, tanto en el &mbito de
la Region de Murcia como en Espana.

Hay, no obstante, diferencias signifi-
cativas entre comunidades auténomas en
lo que respecta a las formas de acceso a
Internet de alta velocidad. La mas implantada
en los hogares murcianos es la de caracter
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GRAFICO 5.7.
OTROS EQUIPAMIENTOS TIC EN LOS HOGARES.
ESPANA Y REGION DE MURCIA. ANO 2019
(% de viviendas con al menos un miembro de 16 a 74 afos) (1)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

fijo%, disponible en el 88,9% de los mismos
(Frente al 86,1% nacional, el maximo de
91,1% en Baleares y el modesto 77,5% en
Galicia), seguida por la banda ancha moévils,
contratada por el 85,2% de los hogares
(85,2% de media, con maximo en 88,9% y
minimo en 76,8%). Murcia es la segunda
autonomia donde en mayor proporcién se
dispone simultdneamente de banda ancha
fija y movil, y consecuentemente queda por
debajo de la media en proporcién de hogares
que acceden en exclusiva por via movil (mas
recursivo en territorios con mayor poblacién
rural) o fija (que alcanza sus cotas maximas
en Canarias —quizas por disponer de menor
cobertura movil—y Catalufa).

El nimero de viviendas principales sin
conexion a Internet es tan minoritario que la

5 Através de ADSL, red de cable, fibra éptica,
via satélite, Wifi pUiblico o WiMax

6 Incluye conexién a través de un dispositivo de
mano como un teléfono moévil de dltimas generaciones
—al menos 3G—, via modem USB o tarjeta

Encuesta de 2020 no indaga sobre los mo-
tivos de esta carencia, aunque en 2019 mas
de nueve de cada diez hogares sin Internet
en la Region esgrimen que no lo necesitaban,
en torno a la mitad consideraban demasiado
altos los costes del equipo o los de conexion,
porcentaje similar al de quienes creen tener
pocos conocimientos para utilizarlo.

Junto al teléfono, el ordenador y el
acceso a Internet, hay otro equipamiento
de uso generalizado en la Regidn de Murcia:
la televisién, de la que disponian el 99,5%
de los hogares murcianos en 2019 —la En-
cuesta de Equipamiento TIC en los hogares
no ofrece resultados para 2020—, cuota
similar a la nacional, a la de las restantes
comunidades auténomas (ninguna baja del
98,4%), y a la que se alcanzaba en 2015.
Este conjunto de equipamientos TIC de uso
mas habitual convive con otros que estan
cayendo en desuso, ya sea por el efecto
sustitucion que ejercen los ordenadores y
los smartphones, o por la decadencia hacia
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la que tienden algunos formatos fisicos en
favor de los de caracter digital. Asi pues,
no es de extrafnar que en 2019 el grado de
penetracion regional no supere el 60% en
cadenas musicales/equipos de alta fideli-
dad, radios, reproductores de MP3/MP4,
Video y DVD, como se aprecia en el grafico
5.7. De hecho, la Regién alcanza la menor
disponibilidad territorial en cadenas de
musica y radios.

Con la finalidad de ofrecer una sintesis
de la dotaciéon de equipamientos TIC que
permita realizar una comparacion territorial,
se recupera la metodologia empleada en la
Memoria 2015, consistente en calcular la

media aritmética de los correspondientes
indices en cada uno de los dispositivos mas
importantes dentro del ambito de la Socie-
dad de la Informacién (ordenador, conexién
a Internet, banda ancha, y teléfono movil),
otorgando en cada uno el valor 100 al corres-
pondiente dato de Espania. Los resultados del
indice promedio de equipamientos TIC en
los hogares se recogen en el mapa 5.2,y el
grafico 5.8 los relaciona a su vez con los indi-
ces regionales de PIB por habitante del afio
2019, y se crea una escala de color segun la
evoluciéon seguida en los Gltimos cinco anos.

A tenor de los datos, la Regiéon de
Murcia queda ligeramente por debajo de la

X MAPA 5.2. ~
INDICE MEDIO DE EQUIPAMIENTO TIC EN LOS HOGARES. ANO 2020
(Espana=100) (1)

(1) Media aritmética de los indices de hogares con algun tipo de ordenador, con acceso a Internet, con acceso a banda ancha,
y con algun teléfono movil, normalizando el valor de Espafia en 100 para cada uno de ellos.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares y elaboracion propia.
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GRAFICO 5.8.
RELACION ENTRE EL iNDICE MEDIO DE EQUIPAMIENTOS TIC EN LOS HOGARES Y EL iNDICE DE
PIB POR HABITANTE EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2020 Y EVOLUCION DESDE
2015 (1) (2)
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(1) Se compara con el indice Equipamiento de 2015, en el que Espaiia también toma valor 100, por lo que mejorar (empeorar)
puntuacion implica tener un comportamiento mas (menos) favorable que la media nacional.
(2) Elindice de PIB por habitante (Espafia=100) corresponde a 2019 (dltimo disponible), tanto en este grafico como en los

siguientes que hacen referencia a dicha variable.

Fuente: INE y elaboracién propia.

media (pues el indice se situda en el 99,2%,
similar al de cinco afos antes), adelanta a
seis autonomias y queda a una distancia in-
termedia entre el valor maximo de Navarra
(104,2%) y el minimo de Castilla-La Mancha
(95,1%), aunque la brecha entre ambas
no es excesiva. Por encima de la media
se encuentran Navarra, Madrid, Cataluia,
Baleares, Aragén y Pais Vasco, todas las
que tienen un PIB por habitante superior
al nacional salvo La Rioja, del mismo modo
que las comunidades con inferior PIB tienen
una menor dotacién de equipamientos TIC
que la media. Finalmente, no hay pautas
generales de convergencia regional, pues
no todas las que parten de un punto mas
atrasado mejoran mas que la media, ni todas
las mas adelantadas muestran un compor-
tamiento mas contenido.

5.3.2. USO DE LAS TIC EN LOS
HOGARES

La poblacién de la Regién de Murcia
con edad comprendida entre 16 y 74 afnos
—cohorte tomada de referencia en este
apartado salvo indicacién contraria— hace un
uso creciente de las nuevas tecnologias infor-
maticas y digitales, especialmente telefonia
moévil y acceso a Internet, de manera que se
ha reducido la caracteristica brecha negativa
que con respecto a Espafa se presentaba en
el pasado. Aunque dista de situarse entre las
autonomias mas adelantadas, el contexto
es de mayor capacidad de adaptacién a la
excepcional coyuntura de 2020 derivada de
la pandemia COVID-19. A este respecto, el
decreto que declara el estado de alarma en
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marzo y el posterior confinamiento de la po-
blacién no ha interrumpido —pero tampoco
acelerado en el corto plazo— la tendencia
anterior hacia un creciente nivel de utiliza-
cién de las TIC. En cambio, el impacto si ha
resultado muy significativo en el tipo de uso
que se hace de estas tecnologias —con un
impulso incuestionable en la realizacién de
compras por Internet—. En definitiva, en la
década que acaba el uso de las TIC resulta
cada vez mas comun, mas frecuente y para
una gama de actividades mas diversificada.

Asi, el uso del teléfono movil, ya muy
extendido cuando esta Memoria analizé
las TIC en 2015, se ha acrecentado a pesar
de su reducido margen de mejora. La cada
vez mayor versatilidad de estos dispositivos
hace que el 98,5% de los adultos murcianos
lo utilicen, cerca del porcentaje maximo
que alcanza Castilla-La Mancha (99,6%), del
minimo de Canarias (97,3%), y de la media
nacional (98,2%), lo que deja la desviacion
tipica en valores minimos (0,7%, casi la
mitad que en 2015). Respecto a cinco afos
antes, la ganancia murciana es de 1,5 puntos
y la nacional, de 3,5.

Precisamente, el creciente acceso a
datos desde dispositivos moviles sumado al
realizado desde ordenadores ha favorecido

Memoria sobre la situacién socioecondmica y laboral de la Regidon de Murcia 2020

que el uso de internet se haya convertido en
una actividad cotidiana entre los ciudadanos
de la Regién de Murcia, de modo que el
90,6% de ellos han utilizado este recurso en
los ultimos tres meses, un nivel elevado si se
compara con el de cinco afos atras (12 pun-
tos mas) pero la segunda tasa mas baja de
las distintas comunidades auténomas, y por
tanto inferior a la nacional (93,2%), cuando
cinco afnos antes ambas estaban igualadas. Es
facil deducir en consecuencia que el avance
de la Regién es menor que el de Espafna
desde entonces, aunque se acorta la brecha
con la autonomia mejor posicionada, Madrid
(de 7,9 puntos a 5,4), que debe enmarcarse
en un proceso de convergencia regional,
como pone de manifiesto la contraccién de la
diferencia entre ese valor y el minimo —que
ostenta Galicia en ambas anualidades—, que
pasa de 14 puntos en 2015 a 8,6 cinco afios
después (reduciendo la desviacion tipica al
2,1%, frente al 3,7% anterior).

El factor distintivo de la Regién de
Murcia respecto al conjunto del pais se pro-
duce principalmente en los internautas mas
ocasionales, pues entre los usuarios asiduos
—quienes acceden como minimo cinco dias
a la semana— los niveles son practicamente
idénticos, ligeramente por encima del 83%.
De hecho, no solo se elimina la brecha que

. GRAFICO 5.9.
EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES USOS DE ORDENADOR E INTERNET
(% de personas de 16 a 74 anos)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.



Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): situacion antes de la pandemia

existia cinco anos antes, sino que entre 2016
y 2019 Murcia superaba holgadamente a la
media (incluso en 3,9 puntos en el dltimo de
esos afos), aunque se igualan tras el fuerte
repunte nacional de 2020, donde Comunida-
des como Galicia, Castilla y Ledn o Baleares
mejoran su utilizacién en mas de siete puntos
en menos de doce meses, quizas por la exi-
gencia de una mayor comunicacién en linea
impuesta por los rigores de la pandemia. Esta
también da un impulso de cierta entidad a
las compras por Internet, que habia realizado
cerca de la mitad (48,8%) de la poblacién
adulta murciana en los tres meses anteriores
a la realizacién de la encuesta, proporcién
muy superior a la de afios anteriores, aunque
sin llegar a la nacional (53,8%).

De modo analogo al ejercicio realizado
con los equipamientos, se puede construir
un indice promedio de los principales usos
de las TIC expuestos hasta ahora, que tome
elvalor 100 para Espafa en cada una de las
variables, y permita evaluar la “distancia a
la media” de las comunidades auténomas.
Del mismo se pueden extraer algunas con-

clusiones. En primer lugar, el desempefo
de la ciudadania murciana es, en término
medio, similar, aunque algo peor que el
nacional, pues el indicador alcanza en la
Regidén de Murcia un valor algo mas de tres
puntos inferior al del pais. La diferencia
con la autonomia mas rezagada (Canarias,
91,4) es menor que con la mas adelantada
(Madrid, 106,5). En segundo lugar, en los
cinco ultimos anos la Region de Murcia
avanza mas rapidamente que el conjunto
del pais, lo que le permite reducir parte de
la brecha: en 2015 el indice alcanzaba un
valor de 92,6%, es decir, 4,6 puntos menos.
Aunque este proceso de convergencia se
produce en un contexto regional de re-
duccién de diferencias, pues la desviacion
tipica se minora a menos de la mitad en
cinco anos, de 7,5% al 3,6%, y ademas
buena parte de las regiones mas atrasadas
mejoran su puntuacién de 2015 al tiempo
que las mas adelantadas tienen un compor-
tamiento mas moderado. En tercer lugar,
aligual que ocurria con los equipamientos,
las regiones con mas desarrollo econémico

GRAFICO 5.10.
PERSONAS QUE UTILIZAN INTERNET POR FRECUENCIA DE ACCESO
(% de personas de 16 a 74 afnos)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.
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sobresalen en utilizacion de las TIC y a la
inversa, de modo que la posiciéon murciana
no dista mucho de la que le corresponderia
en funcién de su PIB per capita.

Resulta evidente que la poblacién de
la Regién de Murcia viene adquiriendo una
mayor madurez en el acceso a las nuevas
tecnologias, al tiempo que se va enrique-
ciendo el uso que hacen de las mismas. A
este respecto, las principales finalidades
para las que los usuarios murcianos re-
curren a Internet son las actividades de
comunicacién e informacién y, en menor
medida, de entretenimiento:

— Enelareade comunicacion, casila
totalidad de quienes accedieron a
Internet en los tres Gltimos meses

MAPA 5.3.

reconocieron el uso de programas
de mensajeria instantanea, mas
de ocho de cada diez internautas
telefonearon o realizaron video-
llamadas por internet, tres cuartas
partes enviaron y/o recibieron
correos electrénicos, y casi siete
de cada diez participaron en redes
sociales con un perfil creado.

En el drea de Informacién, los ni-
veles de utilizacién estan cerca del
80% en la busqueda sobre bienes o
servicios, y en la lectura de noticias,
periddicos o revistas de actualidad
en linea.

En el &mbito del entretenimiento,
rondan el 75% la escucha de mu-

iNDICE MEDIO DE USO DE LAS TIC EN LOS HOGARES POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
ANO 2020 (1) (Espaiia=100)

(1) Media aritmética de los indices de utilizacion del teléfono mévil, de acceso a internet en los tres Gltimos meses y diariamente,
y de realizacion de compras en linea en los Gltimos tres meses, normalizando el valor de Espafia en 100 para cada uno de ellos.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares y elaboracion propia.
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sica por Internet o su descarga,
y el visionado de contenidos de
video de sitios para compartir.
Desciende el uso en el caso de vi-
sionado de peliculas o videos bajo
demanda, a solamente uno de cada
dos usuarios, quizas condicionado
porque en este tipo de actividad
predominan las plataformas de
pago o suscripciéon (mientras en los
anteriores hay mayor nimero de
alternativas de caracter gratuito)
y la generalizacién mas reciente
de esta tecnologia debido a sus
mayores requerimientos de ancho
de banda. AGn menores son los por-
centajes de quienes ven programas
emitidos por Internet de canales
de televisién y de los que juegan o
descargan juegos.

— La utilizacién de Internet para ta-
reas de aprendizaje es menor, en
tono al 30% de internautas utilizan
material didactico que no sea un
curso completo, para la realizacién
de cursos en linea o la comunica-
cién con monitores o alumnos me-
diante portales educativos, donde
podria existir un sesgo de edad.

En el resto de actividades, ganan terre-
no la banca electrénica (64,5%) influida por
el progresivo proceso de reconversion digital
del sector financiero, y el almacenamiento de
archivos en la nube (48,8%), mientras algo
mas de un tercio sube contenido propio para
ser compartido, casi el 13% vende bienes o
servicios, y solamente una parte casi residual
(3,6%) reconoce apostar en linea.

En la mayoria de las actividades descri-
tas, los niveles de utilizacién en la Regién
de Murcia superan a la media de la Unién

GRAFICO 5.11.
RELACION ENTRE EL iNDICE MEDIO DE USO DE LAS TIC EN LOS HOGARES Y EL iNDICE
DE PIB POR HABITANTE EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2020 Y EVOLUCION
DESDE 2015 (1)
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(1) Se compara con el indice Equipamiento de 2015, en el que Espaiia también toma valor 100, por lo que mejorar (empeorar)
puntuacion implica tener un comportamiento mas (menos) favorable que la media nacional.

Fuente: INE y elaboracién propia.
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GRAFICO 5.12.
SERVICIOS DE INTERNET USADOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES
POR TIPO DE SERVICIO. ANO 2020
(% de personas de 16 a 74 afios que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses)
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Fuente: INE y Eurostat.

Europea al tiempo que no se aprecian gran-
des discrepancias con los valores medios
de Espana, salvo la menor tendencia de los
murcianos al uso del correo electrénico y
la bisqueda de informacién, y una mayor
propensién al almacenamiento en la nubey
la escucha de misica en streaming o su des-
carga, como se muestra en el grafico 5.12.

Se observan, por otra parte, cambios
sustanciales en el uso de estas tecnologias
en el ultimo quinquenio’, aunque conviene
hacer una distincién por subperiodos. Entre

7 Debe precisarse que el Equipamiento y uso de
TIC en los hogares del INE, de la que procede mayoritaria-
mente la informacién de este apartado, ha ido cambiando
la estructura del cuestionario, para adaptarlo a las nuevas
tendencias de uso, lo que implica incluir preguntas sobre
el uso de servicios de uso creciente (como el streaming,
entre otros) y eliminar otras (entre las que se encuentran,
por ejemplo, las relativas a la vida profesional). Por tanto,
la comparativa entre 2020 y 2015 se limita a las activida-
des de utilizacién mas habitual en ambos periodos.

2015y 2019, se acrecienta notoriamente el
recurso a Internet para telefonear o realizar
videollamadas, buscar informaciéon sobre
bienes o servicios y utilizar banca electré-
nica, mientras hay una menor preferencia
por la lectura de noticias y publicaciones de
actualidad, el aprendizaje y subir contenidos
propios. Sin embargo, en 2020, quizas por
el confinamiento domiciliario de la pobla-
cién, hay una revitalizacion de la mayoria
de actividades. Por una parte, se aceleran
las tendencias ascendentes anteriores en
realizacion de llamadas telefénicas o video-
llamadas —que avanza mas en 2020, 30,5
puntos, que en los cuatro afos anteriores
juntos—, el uso de la banca electrénica (11,4
puntos mas en un afno) y las actividades de
aprendizaje (con mejoras de dos digitos).
Por otra parte, se revierte la decadencia de
otras actividades como la elaboraciéon de
contenidos propios para ser compartidos, la
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) GRAFICO 5.13. )
VARIACION EN LOS SERVICIOS DE INTERNET MAS USADOS EN LA REGION DE MURCIA ENTRE
2015 Y 2020 POR SUBPERIODOS (1)
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(1) Variacion en puntos porcentuales del porcentaje de personas que han utilizado cada servicio en los tres meses anteriores
a la encuesta, entre la poblacion de 16 a 74 anos que han utilizado Internet en esos 3 meses.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

participacion en redes sociales y la lectura
de noticias y publicaciones de actualidad.

5.3.2.1. COMERCIO ELECTRONICO

La compra y venta de productos o
servicios por Internet y su pago a través de
medios electrénicos constituye de forma
genérica el denominado comercio electré-
nico, una de las innovaciones comerciales
mdas importantes introducidas por las TIC. Es
una forma de transaccion comercial en clara
progresién en los paises mas desarrollados
por sus ventajas en cuanto a conocimiento
de las caracteristicas de los bienes o servi-
cios, rapidez de contrataciéon y facilidad de
pago, pero con incertidumbres vinculadas
a la percepcién de inseguridad que aln
mantiene gran parte de los consumidores,
lo que ralentiza su desarrollo. La irrupcion

de la COVID-19, y las medidas de limitacién
de movilidad para frenar su propagacion, in-
cluido el cierre de establecimientos comer-
ciales, han obligado a cambios de habitos de
compra con una celeridad sorprendente, y
disparado el recurso a la web, que crece a
un ritmo sin precedentes, aunque su pene-
tracion en la Regidn no esta tan extendida
como en sus territorios circundantes.

En 2020, descontando una minoria cuya
Gltima adquisicion fue mas lejana en el tiem-
po, mas de 640.000 murcianos declaraban ha-
ber comprado en Internet en los doce meses
anteriores a la encuesta, y unos 545.000 en
los Gltimos tres meses. Esta ultima cifra, que
recoge en mayor medida a aquel segmento
de poblacién que concurre con mas frecuen-
Cia a esta alternativa comercial, representa
el 48,8% de la poblacién adulta. Una cuota
que, ademas de situarse a cierta distancia de
la nacional (53,8%) y de la maxima alcanzada
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) GRAFICO 5.14. )
USO DE COMERCIO ELECTRON_ICO POR COMUNIDADES AUTONOMAS Y FRECUENCIA DE
COMPRA. ANO 2020 (% de personas de 16 a 74 afnos)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

por Madrid (62,9%), esta entre las mas bajas
del pais, una caracteristica habitual durante
toda la década. Es mas, entre 2009 y 2012
ocupaba la ultima posicién, pero desde
2015 consigue el mayor avance de todas las
autonomias (26,1 puntos, frente a 21,7 en
el pais) por el explosivo impulso del dltimo
ano (10,4 puntos, también el mayor de todas
las comunidades), que le permite escalar al
antepenultimo lugar y acercarse a la media
de Espana, donde se mantiene la dispersion
(medida por la desviacién tipica, en el 5,4%)
pero aumenta la distancia entre la mejor y
peor posicionada (que pasa de 19,9 puntos
en 2015 a 25,4 en 2020).

En consecuencia, el comercio electréni-
co en la Region de Murcia registra un avance
impactante en los Gltimos afos, reforzado
incluso por la pandemia, pero su penetra-
cién sigue siendo relativamente limitada en
el contexto nacional y europeo, ya se realice
la comparativa con la Unién Europea (donde
el 53% de los ciudadanos compraron por
esta via en los Ultimos tres meses) o con la

zona euro (56%). De hecho, si se establece
una ordenacion de las 243 regiones para las
que la oficina estadistica europea Eurostat?
ofrece porcentajes de compras electrénicas
en el ultimo trimestre, la Regién de Murcia
ocupa un discreto 148° lugar, esto es, una
posicién medio-baja, en el segundo quintil
en términos estadisticos, muy alejada de las
posiciones punteras ocupadas por regiones
britanicas, holandesas y danesas, que ron-
dan e incluso superan la barrera del 80%,
aunque rebasa la reducida penetracién que
este tipo de comercio tiene en areas del sur
de Italia y de paises de menor renta por ha-
bitante como Turquia, Bulgaria, o Rumania,
tal como se aprecia en el mapa 5.4.

Ademads, en términos generales, se
recurre a esta alternativa para compras
muy puntuales y el presupuesto utilizado
es reducido en la mayoria de las ocasiones.

8 La mayoria de ellas pertenecen a la Unién
Europea, aunque se incluyen también algunas extraco-
munitarias.
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GRAFICO 5.15.
EVOLUCION DE LAS PERSONAS QUE HAN COMPRADO A TRAVES DE INTERNET EN LOS
ULTIMOS 3 MESES EN ESPANA, REGION DE MURCIA Y DIFERENCIAS REGIONALES (% de
personas de 16 a 74 afos) (1)
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(1) La linea Maximo/Minimo indica el valor mas alto/bajo de las distintas comunidades autdnomas en cada uno de los afios,

aproximando la dispersion regional.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

En particular, tres de cada cuatro com-
pradores realizaron como maximo cinco
transacciones en el trimestre de referencia,
con un peso muy elevado de los que no
formalizaron mas de dos (casi 45% de los
compradores totales), una composiciéon que
no difiere en exceso de la nacional, ni de la
de cinco afnos antes. Entre los compradores
mas recurrentes, han ido ganando participa-
cién los que realizan mas de diez compras,
en detrimento de los que finalizan entre
seis y nueve. En relacién al presupuesto, el
82% de los compradores no sobrepasaron
los 500 euros (cuando tanto en 2015 como
en 2019 ese porcentaje ascendia al 88%),
con una marcada concentraciéon en los
tramos mas bajos: el 20% no superé los 50
euros, vy el 45% quedd por debajo de los
100, mientras no suele llegar al 15% quienes
desembolsaban mds de 500 euros.

La amplitud de bienes y servicios
disponibles en linea es elevada, pues a la

tradicional adquisicién de productos fisi-
cos —generalizada entre quienes realizan
transacciones en Internet— se une una
presencia creciente —y particularmente
acentuada en la Regidon de Murcia— de
otros de caracter digital y de modelos de
suscripcion, complementados con la oferta
de servicios por via electrénica—que tienen
no obstante una menor penetracién—.

Mas detalladamente, en cuanto a
bienes fisicos —adquiridos el 96,3% de
los compradores en linea en el trimestre
de referencia—, hay una predileccién por
elementos de vestido y calzado (adquiridos
por casi el 60% de los compradores), a los
que siguen articulos deportivos, y productos
tecnolégicos como ordenadores, tabletas
o méviles (ambos en el 34%). Entre el 20%
y el 30% accede a publicaciones impresas,
alimentos y bebidas de comercios minoris-
tas, juguetes, cosméticos y productos de
belleza, equipos electrénicos y electrodo-

HCESEH
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MAPA 5.4.
USO DE COMERCIO ELECTRONICO EN LOS ULTIMOS TRES MESES.
ANO 2020. (% de las personas de 16 a 74 afos) (1)

E g

777 Menos de 42
[ Entre 42y 60
I Entre 61y 70
I Entre 71y 82
I Méas de 82

(1) Regiones segun clasificacion NUTS2 de Eurostat, excepto Alemania, Grecia, Polonia, Reino Unido y Turquia en las que se

utiliza NUTS1. Si no estd disponible dato de 2020 se utiliza 2019.

Fuente: Eurostat.

mésticos, juguetes, muebles, o entregas
de establecimientos de restauracién. En la
mayoria de categorias los niveles de compra
en la Region de Murcia exceden a la media
de la Unién Europea (gréafico 5.16) mientras
que, en comparacioén con Espania, se alcanza
un gran diferencial positivo en productos
deportivos, tecnolégicos y electrénicos. En
cuanto a la procedencia de los vendedores,
lo mas habitual es optar por los de origen
nacional (94,3%, tasa idéntica a la del pais),
aunqgue la Regién es la que mas confia en
otros proveedores comunitarios (46,3%,
frente al 37,8% nacional), con presencia
también alta de los de terceros paises (en
torno al 40%, porcentaje que en Espaia se
reduce al 33,6%). Por otra parte, la prolife-

racién de aplicaciones y webs destinadas
a esta finalidad determina que resulten
considerables las transacciones entre par-
ticulares, utilizadas ya por un tercio de los
compradores murcianos (33,6%) y un cuarto
de los espanioles (27,5%).

Incluso si la compra de productos digi-
tales es menos frecuente que la de fisicos,
un 73% de los consumidores murcianos
recordaban haber procedido a la descarga
o suscripcién de productos en linea en los
3 meses anteriores, la mayor de todas las
autonomias donde se promedia un 66,3%.
Las acciones mas habituales son la descarga
0 actualizacion de software, y la compra de
peliculas o series para descargar o ver en
streaming, ambas por encima del 30%. Le
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GRAFICO 5.16.
COMPRAS REALIZADAS DE PRODUCTOS EN FORMATO FiSICO
A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES. ANO 2020
(% de personas de 16 a 74 anos que han comprado a través de Internet en los Gltimos 3 meses)
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Fuente: INE y Eurostat.

siguen los juegos en linea o descargados,
que superan holgadamente el 20%, limite
en torno al cual se encuentran la adquisicién
de musica, de aplicaciones relacionadas con
salud y la lectura digital. Los valores de las
distintas categorias son similares o superio-
res a los nacionales y europeos, salvo alguna
excepcion como las entradas para eventos
culturales.

La contratacion de servicios por Inter-
net es mucho menos habitual que la compra
de bienes fisicos o digitales. Los méas frecuen-
tes son los servicios de alojamiento, a los que
recurrieron el 12% de los que habian utiliza-
do el comercio en linea en los ultimos tres
meses®, a los que siguen los de transporte y

9 Un porcentaje muy condicionado por las
excepcionales circunstancias de 2020, pues si se amplia
el horizonte a compras en los Gltimos doce meses —que
abarcaria parte de 2019— la cifra sube a 43%.

del hogar. Finalmente, las actividades finan-
cieras y de seguros tienen una implantacién
todavia muy baja y casi residual.

No se dispone para 2020 de informa-
cién sobre dos cuestiones relevantes cuyo
analisis debe remontarse a 2019. La primera
es relativa a los problemas presentados al
realizar compras a través de Internet, que
son minoritarios al afectar a solamente el
5,9% de los compradores, encontrandose
entre las principales incidencias los retrasos,
la dificultad de reclamar e indemnizaciones
dificultosas, y que los productos o servicios
fueran defectuosos o diferentes a los encar-
gados. La segunda tiene que ver con los mo-
tivos declarados para no realizar compras a
través de Internet, entre los que destacan la
preferencia por las compras en una tienda
(ver el producto, fidelidad, costumbre), la
preocupacion por la privacidad o la sequ-
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GRAFICO 5.17.
DESCARGA O SUSCRIPCION DE PRODUCTOS EN LINEA, CONTRATACION DE SERVICIOS
Y ACTIVIDADES FINANCIERAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET POR MOTIVOS
PARTICULARES. ANO 2020
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(1) de personas (16 a 74 aios) que han comprado en Internet en los Gltimos tres meses y han realizado la accién en ese periodo.
(2) de personas (16 a 74 afios) usuarios de Internet en los tres Gltimos meses que han realizado la accion en los Gltimos doce meses.

Fuente: INE y Eurostat.

ridad en el pago, la falta de habilidades, o
la escasa confianza en aspectos relativos a
la transaccion.

5.3.2.2. CONOCIMIENTOS
INFORMATICOS

La Regién de Murcia no destaca por
las competencias informaticas de sus
ciudadanos, dado que es donde menor
proporcion de la poblacién sabe copiar o
mover ficheros o carpetas (51,1%), usar
un procesador de texto (46,9%), crear
presentaciones o documentos que integren
texto, imagenes, tablas o graficos (34,8%).
Ademas, ocupa la pentltima posicion en el
uso de software para editar fotos, video o
archivos de audio (35,4%) y una posicion

intermedia en la utilizacion de hojas de cal-
culo (35,3%) y en el acceso a las funciones
avanzadas de estas (23,4%). Unicamente
supera el nivel nacional en el uso de un
lenguaje de programacion, una actividad
minoritaria (8,6%). En total, el 38,4% de
la poblacién de entre 16 y 74 afos no es
capaz de realizar ninguna de las tareas
descritas, la cuarta mayor tasa de las co-
munidades auténomas donde en promedio
se alcanza un 33,8%. El balance esigual de
insatisfactorio en otras tareas relacionadas
con los moéviles y ordenadores. La Regién
de Murcia es la autonomia donde menos
se conoce cémo transferir ficheros entre
ordenador y otros dispositivos (45,8%),
la tercera mas incapacitada para cambiar
la configuracién del software (20,7%) y
la sexta con menos conocimientos para
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GRAFICO 5.18.
HABILIDADES DIGITALES SEGUN TIPO Y COMPARATIVA
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2020
(% de personas de 16 a 74 afos usuarias de Internet en los Gltimos 3 meses)
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(1) La competencia digital esta basada en la metodologia de Eurostat, y establece cuatro tipos de habilidades: sin habilidades,

habilidades bajas, basicas y avanzadas.
(2) Las Habilidades Digitales se determinan a partir del grado de habilidad en los campos de la Informacidn, Comunicacion,

Resolucion de problemas y Competencias informaticas.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.



instalar software o aplicaciones (56,1%).
En conjunto, algo mas de uno de cada
tres murcianos (37,3%, frente al 32,3%
nacional) no sabe desempenfar ninguna de
estas tres tareas, de modo que Gnicamente
cinco regiones tienen peores competencias
en esta materia.

5.3.2.3. HABILIDADES DIGITALES

El Instituto Nacional de Estadistica,
siguiendo la metodologia de Eurostat,
utiliza una combinacién de los indicado-
res descritos en los epigrafes anteriores
para evaluar el nivel de habilidades de
la poblacién en torno a cuatro campos:
informacién, comunicacién, resolucion de
problemas y competencias informaticas.
En la Regién de Murcia, un elevado por-
centaje de internautas presenta habilida-
des avanzadas en el drea de Informacion
(79,7%), Comunicacién (78,8%) y Resolu-
cion de problemas (65,3%), y casi la mitad
también alcanza un desempefio elevado en
competencias digitales (49,4%). Aun asi, en
cada una de estas cuatro categorias, queda
por debajo de los registros nacionales (con
diferencias mas agudizadas en informatica
y comunicacion), al tiempo que tiene una
mayor presencia de usuarios con habili-
dades basicas y sobre todo bajas, como
muestra el grafico 5.18.

A partir de estas cuatro variables in-
termedias, el INE construye un indicador
global de Habilidades Digitales, cuyos
resultados para la Regiéon de Murcia se
pueden intuir a raiz de lo ya descrito: algo
mas de un tercio de los usuarios de Inter-
net presentan conocimientos digitales
avanzados, una proporcién que es menor
que la de aquellos con competencias bajas,
circunstancia que no se repite en Espana,
que aventaja en 7,8 puntos a la Regién en
la categoria mas alta, y queda 3,4 puntos
por detras en la mas baja. En el contexto
autondémico, la Region de Murcia es la
comunidad con mdas usuarios en el nivel
intermedio (habilidades basicas), y menos
en el avanzado.

5.3.2.4. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Pese al crecimiento exponencial de los
ciberataques a nivel mundial’®, solamente
uno de cada diez usuarios (9,6%) de la
Region de Murcia reconoci6 la pérdida de
informacion, documentos, fotos u otro tipo
de datos como consecuencia de un virus u
otro tipo hostil de programas en el movil,
proporcion idéntica a la de quienes desco-
nocen si sufrieron algin ataque. Y ello, a
pesar de las limitadas medidas preventivas
que se adoptan: mas de la mitad de los
usuarios o no dispone (31,6%) de software
de seguridad (antivirus, anti-spam,...), o
lo desconoce (22,2%). El 46,2% si dispone
de ellos, bien porque venian de serie en el
dispositivo (34,7%), bien porque se insta-
laron a posteriori (11,5%). Por otra parte,
reforzar las credenciales de acceso puede
incrementar la seguridad informatica. En la
Region de Murcia el 30% de los internautas
utilizan entre uno y dos procedimientos
de identificacién distintos, algo menos del
40% entre tres y cuatro, y menos del 10%
superan esta Gltima cantidad, porcentaje
similar al de quienes no utilizan ningun
procedimiento. Los mas habituales son un
simple inicio de sesién con usuario y contra-
sefa (80,8%), un mensaje con un cddigo en
el movil (64,6%) y utilizar el perfil de redes
sociales para iniciar sesion en otros servicios
(46,5%). En mucha menor media, se utilizan
tarjetas/certificados electrénicos y listas de
claves (ambas en torno al 25%) y los tokens
de seguridad (11%).

Dos posibles fuentes de problemas
relacionados con la seguridad provienen de
los permisos solicitados por las aplicaciones
moviles utilizadas, y de la propia navegacion
por Internet. En relacién con la primera, la
mayoria de usuarios reconoce imponer res-
tricciones o rechazar el acceso a datos per-
sonales en las aplicaciones (58,2%) o direc-
tamente no usarlas (3,1%), alternativas que
pueden limitar en alguna medida los riesgos

10 Sélo en 2018 hubo un 350% mas de ataques
de ransomware con unas pérdidas estimadas en torno
al 0,8% del PIB Mundial (The cocktail andlisis, 2019),
mientras Android ha reportado la correccién de 623 vul-
nerabilidades en 2020 (85 de alto riesgo), y iOS 187 (37
de alto riesgo) segun ElevenPaths y Telefénica (2021).



derivados de prescindir de software de pro-
teccion. Casi el 40% no realiza restricciones,
aungue una parte de los mismos (11%) es
por mero desconocimiento de como ejecu-
tar tal accion. Respecto a la segunda, en
la Region de Murcia se reparten a partes
iguales los detractores que confian poco
o nada en la Red y los que tienen bastante
confianza (ambos alcanzan un 48,3%), una
dicotomia que no impide un alto grado de
preocupacion ante la existencia de un ras-
treo para ofrecer publicidad a medida, una
posibilidad ante la que tres de cada cuatro
murcianos manifiestan estar algo (53,5%) o
muy (20,8%) preocupados. De hecho, casi las
dos terceras partes de los internautas de
la Region de Murcia estan al corriente del
funcionamiento de las herramientas que se
utilizan en la red para rastrear y monitorizar,
las cookies, y el 46,9% de ellos emprende
acciones para dificultar su funcionalidad,
ya sea modificar la configuracion del nave-
gador (el 32,3%) o emplear algun software
anti-rastreo (14,6%).

5.3.2.5. INTERNET DE LAS COSAS

El llamado “Internet de las cosas” se
refiere al uso de dispositivos cotidianos co-
nectados a Internet y entre si para habilitar
servicios avanzados (controlar dispositivos
de forma remota, ajustar configuraciones o
dar instrucciones).

En el mbito del hogar, muchos de los
cambios previsibles, como los referentes a
la energia o a determinadas comodidades,
resultaran dificilmente aplicables a todo
tipo de viviendas, limitdndose a aquellos
que puedan permitirselo (Dans, 2019). En
efecto, el equipamiento domético no es
una realidad generalizada ni en la Regién
de Murcia ni en ninguna otra comunidad
auténoma espanola. Dos de las tecnologias
mas extendidas son las de los asistentes
virtuales y los electrodomésticos conecta-
dos, utilizados ya por el 16,7% y el 12,4%
de la poblacién murciana respectivamente.
En cambio, no llegan ni al 10% de la pobla-
cién otros productos que requieren mayor
infraestructura como los sistemas para la
administracién de energia o los de alarma/

seguridad. No hay grandes diferencias
respecto a los niveles de implantacién na-
cionales de cada una de estas tecnologias,
aunque una amplia mayoria de los ciuda-
danos (el 72,8% de ellos) no dispone de
ninguno de ellos. Los principales motivos
alegados para evitarlos es considerarlos
innecesarios (38,6% de los usuarios de in-
ternet), la preocupacién por la seguridad,
por la privacidad, y los costes elevados (en
torno al 20%).

Mas alld de la domética, los hogares
murcianos disponen de multiples dispositi-
vos conectados a Internet, algunos de uso
ciertamente habitual, como ocurre con las
televisiones (69,7%, 3,3 puntos mas que en
Espafa) y, en menor medida consolas de
videojuegos (29,4%) y sistemas de audio
domeéstico/altavoces inteligentes (15,4%).
También bienes de uso personal y weara-
bles, en los que la Regién de Murcia destaca
sobremanera: es la comunidad auténoma
donde mayor parte de la poblacién dispone
de relojes inteligentes, auriculares, rastrea-
dores de seguridad o bandas fitness (29,3%,
mas de seis puntos por encima de la media),
la segunda en juguetes conectados (3,8%),
la tercera en dispositivos para control de
la salud y atencién médica (8%, 1,2 puntos
mas) y la cuarta en automoviles con cone-
xién inaldmbrica incorporada (7,7%, casi un
punto mas).

5.3.2.6. CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS Y
SOCIOECONOMICAS

El tamano de los hogares y el nivel
de renta son factores determinantes en
la dotacion de ordenador, telefonia fija e
internet. En particular, las viviendas con
menos de 3 miembros, asi como aquellas
con ingresos inferiores a 1.600 euros netos
tienen una menor disponibilidad de estos
equipamientos, aunque en el caso de inter-
net las diferencias son menos acentuadas.
La disponibilidad de telefonia movil es
muy elevada en todos los grupos, aunque
con una penetracién levemente menor en
los hogares de dos miembros. Finalmente,
el tamano del municipio de residencia no
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guarda una relacion lineal con el acceso a
estos equipamientos en la Regién de Mur-
Cia, a diferencia de lo que ocurre en el pais.

Las caracteristicas demograficas tam-
bién influyen en la utilizacién de las TIC,
especialmente las concernientes a edad y
tamano del hogar, mientras que la brecha
de género se cierra casi completamente.
Los efectos mas visibles se aprecian en la
edad, pues a partir de los 54 afos decae
notablemente el porcentaje de usuarios
habituales de Internet (hasta el 80%, frente
tasas superiores al 90% en quienes no llegan
a dicha edad), con un hundimiento adicional
cuando se sobrepasan los 65 (41,1%). En el
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comercio en linea el punto de inflexién se
produce antes, a partir de los 45 afos. Antes
de esa edad las tasas superan el 60%, pero
caen sucesivamente en torno a 15 puntos en
las siguientes cohortes de edad (47,6% hasta
los 54 anos, 30,1% de ahi a los 64,y 16,9%
hasta 74). El manejo del teléfono mévil es
generalizado, aunque en edades mas avan-
zadas las tasas son ligeramente inferiores.

El tamano de los hogares estd inver-
samente relacionado con el uso del mévil
(aunque se mantiene siempre por encima del
90%) y positivamente en el acceso a Internet
y la realizacién de compras salvando alguna
excepcion, aunque las diferencias —que no

GRAFICO 5.19.
EQUIPAMIENTOS TIC EN LOS HOGARES SEGUN CIERTAS CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS EN LA REGION DE MURCIA. ANO 2020
(% de viviendas con al menos un miembro de 16 a 74 anos)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.
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'GRAFICO 5.20. )
USO DE LAS TICEN LO§ HOGARES SEGUN CIERTAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS EN LA
REGION DE MURCIA. ANO 2020 (% de personas 16 a 74 afios)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

superan los 16 puntos— son menores que en
la variable edad. No existen practicamente
diferencias de género en la utilizacién de las
TIC, donde las mujeres dan un uso ligeramen-
te mayor al mévil, ocurriendo lo puesto con
el acceso a Internet y el e-commerce.

Las pautas descritas para todas las
variables son similares a las nacionales, algo
que no sucede con el tamano del municipio,
no determinante en la Regién de Murcia, en
tanto en Espana los de mas poblacion mues-
tran a su vez mayor nivel de uso de las TIC.

Las caracteristicas de ambito socioeco-
ndémico juegan también un papel relevante
en los usos de la tecnologia. En funcién del
nivel de renta, las personas de menores

recursos resultan mas perjudicadas. Tanto
en acceso a Internet como en comercio en
linea hay un salto importante (de mas de
veinte puntos) cuando los ingresos netos
superan los 900 euros al mes, al que se suma
otro de parecida magnitud en el umbral de
los 1.600 euros para el caso de las compras
por Internet. La renta no es tan decisiva en
la utilizacién del movil, con diferencias no
superiores a seis puntos.

Igualmente determinante resulta el
nivel de estudios, pues la amplitud entre
el grupo mas atrasado (el de quienes no
han completado la educacién primaria) y
el que tiene mayores niveles de utilizacién
(personas con doctorado) roza los veinte
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. GRAFICO 5.21. . )
USO DE LAS TIC SEGUN CIERTAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS EN LA REGION DE
MURCIA. ANO 2020 (% de personas 16 a 74 afios)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.

puntos en utilizaciéon de mévil, los sesenta
en acceso a Internet y los noventa y cinco
en la realizacién de compras por esta via.
El factor mas determinante es la finaliza-
cién de los estudios primarios, pues en
cada nivel de estudios adicional a ese las
diferencias tienen un caracter mucho mas
progresivo.

Atendiendo a la situacién sociolaboral,
ocupados, parados y estudiantes muestran
habitos de utilizacion de mévil, Internet y co-
mercio electrénico superiores a la media de
la poblacién y no muy distintos entre ellos,
frente a un uso mas limitado en quienes se
dedican a las labores del hogar, y minimo
en el caso de los pensionistas, circunstancia

muy relacionada con el factor edad expuesto
anteriormente.

5.3.3. LAS TIC EN LOS NINOS

La utilizacién de los equipos tecno-
légicos es generalizada entre los nifios de
edades comprendidas entre 10 y 15 afos
(en el resto del apartado, los datos estan
referidos a esta franja de edad salvo indica-
cién contraria), con las implicaciones que ello
conlleva sobre sus seres mas cercanos, pues
como sefalan algunos expertos (Fernandez
de Marcos, 2017, pp. 82-83) es necesario
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que los progenitores asuman como propia
la labor de "formacién en TIC” de sus hijos,
a efectos de evitar que se conviertan en
“huérfanos digitales”. Un término que com-
plementa a otro mas conocido, el de “nativo
digital”, con el que podria definirse al 88,8%
de los nifos que utilizaron el ordenador en
los dltimos tres meses. Una tasa elevada,
pero, tras Andalucia, la segunda menor de las
distintas comunidades auténomas, donde en
promedio se alcanza un 91,5% de usuarios.
Presenta ademas una tendencia ligeramente
descendente desde las tasas de comienzos
de la década (superiores entonces al 95%),
que se repite en el ambito nacional, aunque
con menor intensidad. Quiza esta trayectoria
esta condicionada por el efecto sustitucién
ejercido por otros dispositivos como el movil,
del que disponen el 77,8% de los nifios en
2020, 8 puntos superior a la media nacional
—y a uno de la regién mejor posicionada,
Extremadura— aunque con una trayectoria
irregular los ultimos afos.

Una de las actividades mas recurrentes
de los nifos es el acceso a internet, a la que
estan habituados el 95,5% de los mismos,
un porcentaje en linea con el nacional y el
registrado las anualidades anteriores —en

las que no suele bajar del 92%—. No ofrece
el INE informacién sobre las actividades
realizadas, pero las aproxima el proyecto
europeo EU Kids Online (2020) para los nifos
espafnoles de entre 9 y 17 afnos. Las mas
frecuentes son comunicarse con familiares
y amigos (70%), escuchar miusica (63%),
ver videoclips (55%), jugar en linea (46%),
realizar las tareas escolares (43%) y visitar
alguna red social (37%).

Por ultimo, se observan diferencias en
el acceso a las TIC segun ciertas caracteris-
ticas demograficas y socio-econémicas, que
podrian tener incidencia en dmbitos como el
educativo en un curso marcado por la for-
macion a distancia. Atendiendo al sexo, las
nifias superan a sus congéneres masculinos
en el uso de ordenador e Internet, y dispo-
nen con mas frecuencia de teléfono movil.
Asimismo, en las tres variables analizadas
—ordenador, movil, internet— obtienen
mayores tasas de utilizacién los nifios en
hogares con ingresos superiores a 1.600
euros netosy en los que tienen Gnicamente
dos miembros, sequidos en lo referente a
movil e internet por los jévenes de hogares
de mas de 5 miembros.

_ GRAFICO 5.22.
USO DE LAS TIC POR LOS NINOS DE 10 A 15 ANOS (% de nifios de 10 a 15 afios)

REGION DE MURCIA ESPANA
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.
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5.3.4. LAS TIC EN LOS MAYORES
DE 75 ANOS

Se ha expuesto en un apartado ante-
rior que el uso de las TIC era decreciente
con la edad, y particularmente bajo entre
el colectivo de 65 a 74 anos. A partir de
esta Gltima edad la utilizacién media resulta
incluso menor, pues la mayor parte de la
poblacién de mas de 74 afos vive ajena al
mundo en red en 2020. Solamente el 27,4%
de ellos se ha conectado alguna vez a In-
ternet, pero quien accede suelen adquirir
cierto habito, pues el 24,2% repiten al me-
nos una vez a la semana. Avanza ademas a
ritmo destacado la conectividad semanal de
los mayores, nada menos que 10,8 puntos
en un ano. Quizds este comportamiento
se haya visto impulsado por la pandemia
y posterior confinamiento de la poblacién,
porque estas tecnologias facilitan mantener
el contacto a distancia con la familia, pero
resulta meritorio que avance mas del doble

Memoria sobre la situacién socioecondmica y laboral de la Regidon de Murcia 2020

que la media nacional (4,8 puntos), a la que
rebasa ya en casi un punto y medio.

La actividad mas habitual es el uso de
mensajeria instantanea (86,6%), seguida a
bastante distancia de telefonear o realizar
videollamadas a través de Internet, leer
noticias, periddicos o revistas de actualidad
en linea, recibir o enviar correo electrénico,
buscar informacién sobre bienes o servicios,
o utilizar banca electrénica, todas ellas en
una franja entre el 40 y el 60%. El usuario
murciano tiene, en este sentido, un perfil
bastante diferenciado de la media nacional,
pues recurre en mayor medida a la mensaje-
ria instantanea, al uso de Banca electrénica,
a la venta de bienes o servicios y al visiona-
do tanto de peliculas o videos bajo demanda
como de programas emitidos por Internet
de canales de television. Finalmente, pese
a haberse duplicado en el Gltimo afo, sigue
siendo muy bajo el porcentaje de mayores
que han realizado alguna vez compras por
internet (3,6%), la mitad que en Espana.

GRAFICO 5.23.
SERVICIOS DE INTERNET USADOS POR LAS PERSONAS MAYORES
DE 75 ANOS POR MOTIVOS PARTICULARES
(% de personas de 75 y mas anos usuarias de Internet en los Gltimos 3 meses)
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares.
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LAS TIC EN LAS
EMPRESAS

Es incuestionable que el impacto glo-
bal de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones excede la mera produc-
cion o prestacion de servicios y la simple
disponibilidad de ordenador o acceso a
Internet. Como argumenta Enrique Dans
(2019), “si en 2010 lo que sorprendia era
el simple uso de la red en los modelos de
negocio, ahora lo que sorprende,yyano a
todos, es mas bien lo que hacemos en esa
red: computacion ilimitada, procesos de
autoaprendizaje computacional, o generar
y analizar informacion sobre cualquier tipo
de procesos constituyen buenos ejemplos
de ello”. En el futuro inmediato de las
empresas espanolas, la digitalizacién y
las nuevas tecnologias van a adquirir un
caracter prioritario para el impulso de su

actividad, pues seis de cada diez (59,9%)
tienen previsto invertir en este campo,
tasas muy superiores a las de formaciéon
(32,3%) e 1+D+i (24,8%), segun IVIE (2021).
La competitividad de las empresas depen-
dera por tanto de su nivel de digitalizacion.
Una aproximacion al mismo se puede ob-
tener de los equipamientos disponibles y
del grado de utilizacién que las empresas
realizan de las TIC, ofrecido por la Encuesta
sobre uso de las TIC y del Comercio Elec-
trénico en las empresas elaborada por el
INE y utilizada como fuente principal de
informacion para este apartado. Los datos
mas recientes son los referidos a 2019-
2020, recogidos en el primer trimestre de
esta Gltima anualidad, por lo que no miden
aun el impacto de la pandemia asociada a
la COVID-19. En 2015, esta Memoria cons-
tataba la expansién que los equipamientos
y servicios de telecomunicaciones habian
experimentado tanto en Espafa como en
la Regién de Murcia, si bien esta todavia
arrastraba cierto retraso en algunos aspec-
tos, descripcidn que no varia en lo esencial
cinco anos después.

) GRAFICO 5.24.
EVOLUCION ANUAL DE LOS EQUIPAMIENTOS TIC EN EMPRESAS
(% del total de empresas con 10 o mas asalariados)
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5.4.1. LAS TIC EN LAS EMPRESAS
DE 10 O MAS TRABAJADORES

5.4.1.1. EQUIPAMIENTOS TIC

Se exponia entonces que en 2015 no
habia empresas de 10 o mas trabajadores
que carecieran de ordenador o Internet,
situaciéon que se repite en 2020, pues las
tasas de disponibilidad superan el 98% en
ambos casos, tanto en la Regién de Murcia
como en el conjunto de Espaiia, donde Gni-
camente cuatro comunidades auténomas
no llegan a la tasa indicada en el caso de
Internet (Baleares, Canarias, Madrid y Pais
Vasco), aunque se sitGan por encima del
96,7% (por lo que la desviacion estandar
es minima, 0,7%).

En la totalidad de los casos, el acceso
a la web se realiza a través de banda an-
cha', y con notable frecuencia mediante
la de caracter fijo, presente en el 90,5%
de las empresas con conexién a Internet,
ligeramente por debajo de la media na-
cional (92,7%) donde la dispersion es ele-
vada, pues va desde el 81,8% de Asturias
al 95,5% de Canarias (con una desviacién
del 3,3%). En la Regién de Murcia, la cone-
xion por redes de cable o fibra 6ptica es
la mas extendida (63,5% de las empresas
con banda ancha fija) en detrimento de la
conexion DSL (42,7%), predominante cinco
anos atras (81,2%), y otras alternativas fijas
minoritarias. Aun asi, Murcia es la segunda
region con menor implantaciéon de redes
de cable y fibra, tras Extremadura (63,1%),
y a bastante distancia de la media (72,1%),
que se compensa en parte con un diferencial
positivo en DSL (5,5 puntos por encima).
Quizas esta distribucién condiciona las ve-
locidades maximas de descarga contratadas,
inferiores en la Regidn. Las conexiones de
entre 100 y 500 Mb/segundo predominan
tanto en Espafia como en la Regién de
Murcia, pero en esta segunda hay una ma-

11 Al menos asi lo era en 2019, pues en la En-
cuesta de 2020 se ha eliminado la pregunta que hacia
referencia a la banda ancha en general y la mévil, aunque
se mantiene la relativa a banda ancha fija.

yor presencia de empresas que no llegan
a estas velocidades, y menor de las que la
superan como muestra en el grafico 5.25.
Ahora bien, no parece que estas menores
velocidades medias supongan un cuello de
botella para las empresas murcianas, pues
el 92,6% de las mismas —tasa muy cercana
al 93,7% nacional— considera suficiente la
velocidad contratada.

Finalmente, la banda ancha movil,
otrora en auge, parece estabilizada en los
ultimos anos, pues en torno al 81,5% de las
empresas de la Regién la utilizaban en 2019,
ultimo afno para el que facilita informacion
el INE, 2,6 puntos menos que en el pais.

La creciente disponibilidad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién ha facilitado un uso mas intensivo
por parte de los trabajadores, con avances
significativos desde 2017 que han permitido
que tres anos después el 52% del personal
utilice ordenadores con fines empresariales
y el 46,3% los tenga ademds conectados
a Internet. En ambos casos, son en torno
a nueve puntos mas que cinco afos antes
pero mas de diez por debajo de Espafia, una
brecha significativa pese a su reduccion —
en torno a tres puntos— en el Gltimo lustro.

Si casi la mitad de empleados no uti-
liza ordenadores, tampoco se recurre con
frecuencia a trabajadores especializados
en TIC —menos del 15% de las empresas
murcianas lo hace, cuatro puntos menos
que en Espaina—, un perfil profesional con
desigualdades de género muy acentuadas
porque solamente el 25% de este tipo de
equipos cuenta con mujeres, frente al 32%
nacional. Ademas, la participacion de estas
tiende a ser minoritaria: en apenas un 2,5%
de los casos representan mas de la mitad
del equipo especializado en TIC (el menor
porcentaje de las comunidades donde se
promedia un 6%), siendo lo mas frecuente
que se encuentren entre el 10% y el 50%. En
todo caso, parece una ocupacion emergente
de cardcter transversal, pues casi una de
cada diez empresas de la Regién contratd
especialistas en TIC o al menos lo intentd,
quizas con la intencién de internalizar unas
funciones, las TIC, que habitualmente reali-
zan proveedores externos. Sin embargo, las
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GRAFICO 5.25.
CONEXION A INTERNET DE BANDA ANCHA
POR TIPO DE CONEXION Y VELOCIDAD MAXIMA DE DESCARGA
(sobre el total de empresas con conexién de banda ancha fija) (1)
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.

dificultades para cubrir tales puestos son
reducidas y afectan Unicamente al 2,2% de
las empresas, que alegan como principales
causas la falta de cualificaciéon o de expe-
riencia laboral, la ausencia de solicitudes y
en menor medida las expectativas salariales.
Otra via para la internalizacién de funciones,
mas recurrente en este caso que la contra-
taciéon de nuevo personal, es la formacion
interna de los empleados, alternativa a la
que recurrieron el 17,4% de las empresas
murcianas en el primer trimestre de 2020.

El envio de facturas por medios tele-
maticos continda la progresién que ya se
atisbaba en 2015, reforzada por las econo-
mias de red que genera su creciente uso,
la agilizacion que conlleva y la aprobacion
de legislacién orientada a su obligatoriedad

en las interacciones con la Administraciéon
Publica para ciertos colectivos. Ahora
bien, sigue sin aprovecharse en toda su
extensiéon uno de sus principales benefi-
cios, el derivado de la automatizacién, que
facilita su registro e integraciéon con otros
procesos contables. En particular, el 33%
de las empresas con sede en la Regién de
Murcia enviaron facturas electrénicas que
permiten su procesamiento informatico
automatico (por ejemplo, en archivos EDI,
UBL, XML), lo que supone un importante
avance, de veintiséis puntos, en compara-
cién con 2015, que le permite cerrar casi
completamente la brecha que le separaba
de la media nacional (35,1%, veinte puntos
mas). En cambio, es bastante mas reducido
(10,8%, mas del triple que cinco afos antes)
el nimero de empresas donde este tipo
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) GRAFICO 5.26.
MANEJO, FORMACION, MANTENIMIENTO Y DESARROLLO TIC EN LAS EMPRESAS DE 10 O MAS
ASALARIADOS. ANO 2020
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electronico en las empresas.

de facturas representan mas del 50% del
volumen total de las enviadas, sobre todo
si se compara con las que enviaron facturas
electrénicas en formatos que no permiten
el procesamiento automatico como PDF
o escaneadas (78,6%, frente a 64,8% en
2015), o lo hicieron en papel, que esta en
lenta involucion, pero todavia presente en
nueve de cada diez empresas, cifras no muy
diferentes a las nacionales.

Uno de los motivos que puede ralen-
tizar la transformacion digital es la insegu-
ridad derivada de las crecientes amenazas,
pues solamente en 2019 se dispararon los
ciber-incidentes gestionados por el Centro
Criptoldgico Nacional hasta los 42.997, mas
del doble que los 18.232 de 2015 (CCN-
CERT, 2020, p. 15), llegando a gestionar la

Agencia Espanola de Protecciéon de Datos
(2020) 1.459 brechas de seguridad en ese
mismo ano. Por ello, no extrafa que casi
todas las empresas de la Regién y de Espaiia
(mas del 96% en ambos casos) adopten al-
guna medida de seguridad en las TIC. Entre
las mas frecuentes —mas de nueve de cada
diez empresas con medidas—, se encuen-
tran mantener el software actualizado, y
realizar copias de seguridad conservandolas
en dispositivos separados. Les siguen —mas
de cada siete— los controles de acceso a la
red y el establecimiento de contrasefa de
autenticacion fuertes. Entre la mitad y un
cuarto de los casos, se recurre a la realiza-
cién de archivos de registro para analizar
incidentes de seguridad, desarrollar una
Red Privada Virtual, la encriptacién de con-
tenido, la realizacidn de test de seguridad,
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la evaluacion de riesgos y el uso de medios
de autenticacién biométrica.

5.4.1.2. PRINCIPALES USOS TIC

Uno de los rasgos basicos de la presen-
cia digital de las empresas es disponer de
un sitio web, un aspecto que sufre cierto
estancamiento durante los Gltimos afos en
las empresas espaiiolas y murcianas, agra-
vado en este ultimo caso por los menores
niveles de los que partia. En 2020, solo el
70% de las empresas de la Regién de Murcia
disponia de una pagina web, un porcentaje
que con ligeros altibajos se mantiene desde
2012, como también lo hace la brecha res-
pecto a la media nacional, situada en algo
menos de diez puntos, que configura a la
Regiéon como la sequnda comunidad con
peor posicionamiento.

No destaca, en consecuencia, la Region
de Murcia por su amplia disponibilidad de
paginas web corporativas, aunque mejoran
algunos de los servicios ofrecidos en ellas.

La finalidad principal continda siendo dar
a conocer la empresa —como se observa
en la tabla 5.7— si bien hay tres servicios
que experimentan una notable mejoria. El
primero es facilitar la declaracion de politica
de intimidad o certificacién relacionada con
la seguridad del sitio, que ante los recientes
cambios de la normativa europea a este
respecto es ofrecido por tres de cada cua-
tro empresas, quince puntos mas que cinco
anos antes. El segundo es permitir el acceso
en linea a catalogos de productos o listas de
precios, disponible en mas de la mitad de
las firmas, cerca de diez puntos mas que en
2015 y cinco mas que en Espafa. El tercer
servicio que mas crece, casi seis puntos, es
la inclusion de referencias a los perfiles de
la empresa en medios sociales, presente en
algo menos de la mitad de los casos.

Otros servicios no gozan de implanta-
cién tan elevada. Entre un 15% y un 30%
de las empresas utilizan la web corporativa
para la recepciéon de pedidos o reservas,
la realizacién de reclamaciones en linea o
la presentacién de anuncios de ofertas de

GRAFICO 5.27.
EMPRESAS DE 10 O MAS’ASALARIADOS CON CONEXION A INTERNET Y SITIO/PAGINA WEB
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (% Empresas de 10 o mas asalariados con conexion a Internet)

m2020

" 2015 |

100
90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

85,7
83,9
85,4
82,2
80,5
81,6
80,7
81,4
81,0
81,3
80,9
79,1
76,8

@
©
~

Catalufa
Aragon
Navarra
Asturias
Baleares
Pais Vasco
Galicia
Madrid

78,1
76,6

77,4
78,7

Espafa
C. Valenciana
La Rioja
Castilla y Leon
Cantabria
Andalucia
R. Murcia
Extremadura
Castilla-La
Mancha
Canarias

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.
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trabajo y recepcion de solicitudes. En menos
de un 10% de las empresas se realiza un
seguimiento en linea de los pedidos o se
permite personalizar la pagina web o dise-
far los productos por parte de los clientes.
Los niveles de penetracion de la mayoria de
servicios son menores que en las empresas
nacionales, aunque las diferencias distan de
ser significativas.

La interaccién en linea con el cliente
es un aspecto igualmente mejorable, pues
menos del 10% de las compaiias murcianas
y espanolas con Internet dispone de un chat
para los contactos con los clientes, atendido
normalmente por una persona (8,9% en la
Region de Murcia) y de manera residual
por un chatbot, esto es, un agente virtual
o programa informatico automatico (0,9%).

La estabilidad que muestra la disponi-
bilidad de web corporativas coincide con un
intenso avance de la presencia empresarial
en los medios sociales, utilizados no solo
para aumentar la visibilidad de la marca,
sino también para mejorar la reputacién
de la empresa, abrir nuevas posibilidades
de negocio, facilitar la comunicacién con
clientes o mejorar la fidelizacién, por des-
tacar algunos de sus principales beneficios
(Facchin, 2015). Las firmas murcianas se

Memoria sobre la situacién socioecondmica y laboral de la Regidon de Murcia 2020

han ido incorporando con celeridad a esta
tendencia, aunque ello no impide encon-
trarse entre los territorios mas rezagados
y con menor presencia multiplataforma.
En 2020, el 56,3% de las empresas de la
Regién de Murcia utilizaban medios socia-
les, veintitn puntos mas que cinco afos
antes. Se trata, por una parte, del segundo
menor porcentaje de uso tras Andalucia, y
a cierta distancia de la media nacional (6,7
puntos) y de la autonomia lider (Baleares,
16,7 puntos). Y, por otra, de la segunda peor
progresion, mas contenida que la nacional
(casi 24 puntos de mejora en cinco afos) y
solo superior a la andaluza (14,3 puntos),
agravando asi el ligero retaso relativo del
que ya se partia en 2015.

Entre las distintas plataformas, son
muy habituales las redes sociales (tipo
Facebook o LinkedIn), en las que tienen
presencia en torno a nueve de cada diez
empresas que desarrollan social media,
mientras algo mas del 40% de ellas optan
por blog o microblogs (como Twitter) o por
websites para compartir contenido multi-
media (Instagram, Youtube, ...), aunque
en todos los casos la utilizacién es menor
que en Espana. Finalmente, tienen una im-
portancia mucho menor las herramientas

TABLA 5.7.
SERVICIOS OFRECIDOS EN LAS PAGINAS WEB
DE LAS EMPRESAS DE 10 O MAS ASALARIADOS

Presentacion de la empresa (1)

Recepcion de pedidos o reservas online (1)

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios (1)
I

Seguimiento online de pedidos (1)
Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales (1)

Vmculos o referencias a los perfiles de la empresa en medlos souales 1)

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcmn de solicitudes online (1)
Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones (1)
Servicio de chat para los contactos con los clientes (2)

Servicio de chat donde una persona contesta a los clientes (2)
Chatbot o agente virtual aue contesta a los clientes (2)

(1) % de empresas de empresas de 10 o mds asalariados con conexion a Internet y pagina web.
(2) % de empresas de empresas de 10 o mds asalariados con conexion a Internet.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.
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GRAFICO 5.28. )
EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES POR COMUNIDADES AUTONOMAS
(% de empresas de 10 o mas asalariados con conexién a Internet)
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.

Wiki (webs para ser editadas por multiples
usuarios voluntarios).

No se dispone de informacion relativa
al afo 2020 sobre las razones que impulsan
a las empresas a desarrollar perfiles socia-
les, pero una anualidad antes se perseguia
principalmente desarrollar la imagen de la
empresa o de sus productos (casi el 90%
de los casos) e interaccionar con personas
interesadas (60%). En menor medida, la
finalidad era involucrar a los clientes en
el desarrollo de productos, colaborar con
socios, intercambiar opiniones o conoci-
mientos, o seleccionar personal.

Las innovaciones asociadas a las TIC
permiten, ademas de aumentar la visibili-
dad de las empresas, agilizar sus tramites
burocraticos, como ha puesto de manifiesto
la firma digital, que avanza con paso firme
para convertirse en una herramienta con
una amplia implantacién en el tejido produc-
tivo, pues ademas de garantizar la validez
de los documentos, su utilizacion se traduce
en mayor eficiencia y menores costes para
las empresas. Si a comienzos de la década

en torno a la mitad de las empresas de la
Region de Murcia disponian de firma elec-
trénica, su empleo crecia con fuerza en los
cinco anos posteriores (mas de 18 puntos) y
no disminuye su intensidad en el lustro que
sigue (mas de 16 puntos) para llegar a 2020
con unas tasas de utilizacién que rebasan el
86%, manteniendo con el conjunto nacional
(84,3%) la ligera diferencia positiva que ya
se observaba en 2015. La Regién de Murcia
es, de hecho, la cuarta autonomia donde sus
empresas recurren en mayor medida al uso
de esta tecnologia, muy cerca del liderazgo
de La Rioja (88,2%), aunque es mas frecuen-
te para relacionarse con la Administracion
Publica (99,4% de las ocasiones) que con los
clientes o proveedores (24,4%).

Disponer de pagina web, Internet,
imagen social y firma digital son utilidades
con cierto grado de consolidacién, incluso en
territorios que, como la Regién de Murcia,
acumulan un retraso relativo en sus niveles
de uso. Junto a ellas, podrian identificarse un
conjunto de nuevas tecnologias clave (como
se denominan en el Informe e-Pyme, ONTSI,

HCESER
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GRAFICO 5.29.
USO DE MEDIOS SOCIALES EN EMPRESAS POR TIPO
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2020
(% de empresas de 10 o méas asalariados que usan medios sociales)
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy del Comercio Electrénico en las empresas.

GRAFICO 5.30.
RAZONES PARA EL USO DE MEDIOS SOCIALES EN LAS EMPRESAS
DE LA REGION DE MURCIA. ANO 2019
(% de empresas de 10 o mas asalariados que utilizan medios sociales)
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Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy del Comercio Electrénico en las empresas.
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2020) que, por su irrupcién mas reciente y
su coste mas elevado, no gozan de una im-
plantacion generalizada, pero podrian llegar
a constituir un factor de diferenciacién en el
futuro. Entre las estudiadas por el Instituto
Nacional de Estadistica, las que registran ma-
yores niveles de penetraciéon son —por este
orden— el Internet de las cosas, los servicios
en la nube, la utilizacién de robots, el analisis
de big datay, por Ultimo, la impresién en 3D.
Desafortunadamente, la Regién no ostenta
una posicion de liderazgo en ninguna de
ellas, y en general su desarrollo no supera los
estandares nacionales y europeos, por lo que
el balance resulta dispary poco satisfactorio.

Entre estas tecnologias clave, destacan
los dispositivos interconectados que puedan

TABLA
PRINCIPALES INDICADORES DE COMPUTACION

ser monitorizados o controlados remota-
mente a través de Internet (el denominado
Internet de las Cosas o /oT por sus siglas en
inglés), empleados por el 16% de las firmas
murcianas, en linea con las espanolas y las
de la Unién europea (18%). El 37% de las
empresas con esta tecnologia utilizaron sen-
sores de movimiento para rastrear vehiculos
o productos (en el 37% de las empresas con
uso de 10T), algo mas del 30% optaron por
dispositivos para optimizar el consumo de
energia (medidores, lAmparas o termostatos
inteligentes) y en torno al 25% mecanismos
para mejorar el servicio del cliente (etiquetas
RFID o camaras controladas por Internet) o
para automatizar procesos de produccion,
gestionar la logistica.

5.8.
EN LA NUBE, ROBOTICA, INTERNET DE LAS

COSAS (10T) E IMPRESION 3D. ANO 2020

(% de empresas de 10 o mas asalar

iados salvo indicacion contraria)

Regié Comunidad Mejor Comunidad Peor
eglon. posicionada posicionada
de Murcia

COMPUTACION EN LA NUBE

Compran algun servicio de cloud computing usado a través de Internet
Tipo de servicio comprado (% de las que compran algin servicio):

- Servicios de E-mail

- Software Office

- Servicios de servidor de bases de datos de la empresa

- Aimacenamiento de ficheros

- Aplicaciones de software financiero o contable

- Aplicaciones de software para tratar informacion sobre clientes

- Capacidad de comput. para ejecutar el propio software de la empresa

ROBOT

Utilizan algun tipo de robot
Tipo de robot utilizado (% de las que utilizan algun robot)

- Robots industriales

- Robots de servicio

INTERNET DE LAS COSAS

Dispos. interconectados monitoriz./controlados remotamente por Internet
Tipo de dispositivo utilizado (% de las que utilizan loT)
- Medidores, ldmparas o termostatos inteligentes para optimizar energia
- Sensores, etiquetas RFID, camaras controladas por Internet
- Sensores de movim. rastreo vehiculos/productos, manten. vehiculos
- Sensores/tarjetas RFID para monitor./automatizar produccion, logistica...
- Otros sistemas o dispositivos de Internet de las Cosas

IMPRESION 3D

Empresas con impresion 3D
Tipo de impresién (% de las que realizaron impresién 3D)
- Impresoras 3D propias

- Servicios de impresion 3D proporcionados por otra empresa

16,0 28,2 38,5 |Madrid 15,4 |Extremadura
83,3 79,8 87,0 |Canarias 53,4 |La Rioja
64,7 61,0 68,9 |Baleares 41,6 |Castillay Leén
73,9 70,5 79,6 |Baleares 52,8 |Asturias
77,9 77,7 85,2 |Castillay Ledn 49,1 |Asturias
35,5 39,4 54,0 |Cast.-LaManc. | 25,4 |Cantabria
27,4 39,9 55,0 |Asturias 23,3 |La Rioja
26,5 35,7 51,1 |Cast-La Manc. | 22,5 |La Rioja
ICA
10,5 8,9 15,0 |Navarra 3,3 |Canarias
81,7 77,2 88,1 |Aragon 64,7 |Andalucia
33,1 38,0 75,7 |Extremadura 17,4 |Asturias
16,2 16,8 23,3 |Navarra 10,0 |La Rioja
30,7 32,1 51,4 |Extremadura 22,3 |Castillay Leon
27,8 30,3 42,3 |Baleares 23,7 |C. Valenciana
37,4 30,2 44,2 |Asturias 19,9 [Baleares
26,4 16,2 29,1 |Aragon 7,4 |Baleares
32,1 33,5 40,5 |Baleares 20,2 |Cast.-La Manc.
3,7 5,0 6,8 |[Cataluna 1,4 |Canarias
451 53,1 77,1 |Aragon 16,3 |Canarias
79,8 64,8 83,7 |Canarias 44,1 |Cantabria

Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy del

Comercio Electronico en las empresas.
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En niveles similares se encuentran
los servicios en la nube o cloud computing,
que se caracterizan por permitir el acce-
so a los recursos informaticos de forma
personalizada y bajo demanda a través de
internet, los cuales pueden ser rdpidamente
configurados y liberados por un proveedor
especializado que se encarga de su gestion.
Experimentan un rapido ascenso en Espanfia,
donde los utilizan el 28% de las empresas
tras casi duplicarse su penetracién en cinco
anos, pero siguen sin consolidarse en la
Regién de Murcia, donde solo confian en
este servicio el 16% de las empresas, apenas
tres puntos mas que en 2015 y la tasa mas
baja si se excluye a Extremadura (15,4%),
mas de veinte puntos por debajo de Madrid
(38,5%). Entre los servicios de computacion
en la nube mas contratados en la Regién de
Murcia se encuentran los de e-mail (83,3%
de las empresas que utilizan el cloud com-
puting), el almacenamiento de ficheros en
la nube (77,9%), los de servidor de bases de
datos de la empresa (73,9%) vy los de soft-
ware ofimatico en la nube (64,7%). A gran
distancia se encuentran las aplicaciones de
software financiero o contable (35,5%) v,
por debajo del 30%, el software para tratar
informacion sobre clientes, y la capacidad
de computacién para ejecutar el propio
software de la empresa.

La robdtica es la tercera de estas nue-
vas tecnologias por nivel de uso, presente
en el 10% de las firmas murcianas, la cuarta
mayor tasa autondémica y ligeramente por
encima de la que se da en Espafa, con una
especializacion muy diferenciada. En efecto,
en la Regién de Murcia la mayor parte de
empresas con autématas los emplean para
la gestion de almacén (45,2%, similar al
nacional) y trabajos de ensamblaje (27,5%,
el doble que el nacional). Sin embargo, en
Espafa también es recurrente utilizarlos
en las tareas de limpieza y eliminacion de
residuos (40%, 30 puntos por encima de
la Regién de Murcia), en las labores de
transporte (16%, diez puntos superior) y
en trabajos de construccién (11%, también
diez puntos mas), mientras tiene caracter
minoritario que ejerzan de dependientes
de tienda. Quizas contribuyen a explicar
estos distintos patrones que en la Regién

predominen en mayor medida los robots
industriales (en el 81,7% de las empresas
con robots, frente al 77,2% nacional) en
detrimento de los de servicio (33% y 38%
respectivamente).

El andlisis de macrodatos —o, en su
acepcién anglosajona, big data— consis-
te en el tratamiento de un conjunto de
datos que, por su volumen, complejidad,
variedad y velocidad a la que necesitan ser
procesados, supera las capacidades de los
sistemas informaticos habituales. Pese a la
utilidad que puede tener para la adopcion
de decisiones estratégicas, solamente lo
utilizan el 8,5% de las empresas espaiiolas,
dos puntos mas que la Regién de Murcia,
que se encuentra mas cercana al territo-
rio mas atrasado (Cantabria, 4,6%) que al
puntero (Madrid, 12,1%), aunque ninguna
comunidad espanola llega a la media
comunitaria (13%) ni mucho menos a los
avanzados niveles de Malta (29%) o Paises
Bajos (26%). En el caso regional, en dos de
cada tres casos es realizada por los propios
empleados pese a la escasa formacion
ofrecida. Los datos proceden principal-
mente de geolocalizacién de dispositivos
portatiles y en solo una de cada cinco oca-
siones se recurre a la técnica mas utilizada
en Espana, el Aprendizaje Automatico. En
todo caso, el big data despierta un interés
limitado, porque solamente el 5,1% de las
companias que no lo utilizan consideraron
hacerlo —aunque lo declinaron por la falta
de interés o no disponer de datos, personal
o infraestructura suficientes—. Ademas, es
mucho mas frecuente vender datos propios
a otras empresas que la compra de bases
ajenas, particularidad que no se repite en
el &mbito nacional.

Tampoco resulta particularmente
destacable el posicionamiento de la Re-
gion de Murcia en términos de impresion
3-D, dado que la usaron apenas el 3,7%
de las empresas, la quinta tasa mas baja
de las comunidades auténomas, donde
en término medio asciende al 5%, sin que
ninguna sobrepase el 6,8% ni quede por
debajo del 1,4%. No deja de ser, por tanto,
una actividad de nicho que se suele con-
tratar externamente cuando se precisa.
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) GRAFICO 5.31. .
UTILIZACION DE BIG DATA EN LAS EMPRESAS DE 10 O MAS ASALARIADOS.
ARNO 2020

® R. Murcia
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Tipo de fuente
utilizada (1)
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Datos generados por medios sociales

Otras fuentes de Big Data

Técnicas
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Otros métodos de analisis de Big Data

El coste parece demasiado elevado comparado con los beneficios
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(1) Porcentaje sobre total de empresas que realizaron analisis de big data con sus propios empleados.
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que no realizaron analisis de big data pero consideraron hacerlo.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.

Asi, en la mayoria de las empresas los ser-
vicios de impresién fueron proporciona-
dos por un tercero (79,8%) porque menos
de la mitad de ellas (45%) disponian de
impresoras propias, encontrandose dicho
reparto mas equilibrado en el caso nacio-
nal (64,8% vy 53,1% respectivamente). La
principal finalidad de los objetos impresos
es el usointerno, tanto en productos fina-
les (en el 20,4% de empresas que usaron
esta tecnologia, frente al 14,6% que los
destinaron a venta) como cuando se trata
de prototipos o modelos (60,6% frente a
24,5% destinado a venta).

A tenor de las cifras expuestas, puede
afirmarse que las empresas con sede en
la Regién de Murcia presentan un retraso
relativo en la adopcién de las tecnologias
de laInformaciény la Comunicacion, presen-
tando en consecuencia una baja intensidad
en su uso. En este sentido, el Instituto

Nacional de Estadistica suele asociar esta
magnitud, la intensidad de uso de las TIC™,
a los indicadores de internet y pagina web,
uso de firma digital, uso de medios sociales,
compra de servicios en la nube, andlisis de
big data, uso de 10T, robots e impresoras 3D,
de manera que puede resultar ilustrativo
construir para cada una de esas variables
un indice autonémico que tome valor 100
para Espafa, a efectos de calcular poste-
riormente su promedio y emplearlo como
aproximacion de la intensidad tecnolégica
de las comunidades auténomas.

Los resultados se muestran en el mapa
5.5 y resultan concluyentes: la Region de
Murcia se encuentra en el grupo de comu-

12 INE (2020, p. 2). Encuesta sobre el uso de TIC
y del comercio electrénico en las empresas Ao 2019 —
Primer trimestre de 2020. https://www.ine.es/prensa/
tic_e_2019_2020.pdf
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MAPA 5.5,
iNDICE MEDIO DE INTENSIDAD TECNOLOGICA EN LAS EMPRESAS DE 10 O MAS EMPLEADOS.
ANO 2020 (Espaiia=100) (1)

(1) Es la media aritmética de los indices de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web, de empresas con firma digital
en alguna comunicacion enviada desde su empresa, de empresas que utilizan Medios Sociales, que compran algln servicio
de cloud computing usado a través de Internet, que analizaron macrodatos para su empresa, que utilizaron dispositivos in-
terconectados que puedan ser monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (loT), con impresion 3D, y que
utilizan algdn tipo de robot, normalizados todos con valor 100 para el dato de Espana.

Fuente: elaboracién propia y Encuesta sobre el uso de TICy del Comercio Electronico en las empresas.

nidades auténomas con menor intensidad
en el uso de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién, a 12,3 puntos del
promedio nacional, con Gnicamente cuatro
autonomias por debajo, distanciada de la
que presenta un mayor retraso (Canarias,
71,3 puntos) pero mucho mas de la que
ocupa la mejor posiciéon (Navarra, 117,8),
circunstancia que por otra parte crea una
notable dispersién regional: 46,6 puntos
entre ambos extremos, con una desviacion
tipica igualmente elevada (11,6%).

En la Regién de Murcia, la menor
intensidad en el uso empresarial de las

TIC coincide con un gasto muy limitado en
estas tecnologias, 125,6 millones en 2019,
destinado principalmente a bienes (32,6
millones), software estdndar o a medida
(34,8 millones) y servicios y consulta de
tecnologias de la informacion, servicios de
telecomunicaciones o de otros servicios TIC
(47,8 millones).

La cifra total sefalada supone el 0,7%
del total nacional, muy por debajo de la re-
presentatividad econémica y demografica
de la Region, incluso si se tiene en cuenta
la gran concentracién del gasto en Madrid
(en torno al 50% del total). De hecho, si se



GRAFICO 5.32.
RELACION ENTRE INTENSIDAD EN EL iNDICE DE USO DE LAS TICY
GASTO MEDIO EN TIC EN LAS EMPRESAS DE 10 O MAS ASALARIADOS
POR COMUNIDADS AUTONOMAS (1)

160
— Cat
w 140 1
» L 4
°
S 120 +
© ¢ PVa
(2]
2100 1
3
Nav
g 80 Ast | *
Q 1 1 1 ‘ 1 1 1
[o) T T T T T T
= 60 +
® Bale Gal | Cva
£ .
o 40 And¢ Cant Te
§ Can . ‘Cyl- Ara
*
20 LR RMu & CLM
®Ext
0
60 70 80 a0 100 110 120 130 140

indice de Intensidad en el uso de las TIC

(1) Para una mejor visualizacion, se excluye Madrid del grafico, cuyo gasto medio es 324.900 euros, y su indice 113,8, y se

excluye el gasto de esta comunidad de la media.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las empresas.

relaciona con el nimero de empresas de 10
o mas trabajadores en la Regién de Murcia
a 1de enero de 2020 (asimilable al existen-
te a finales del afo anterior), se obtiene un
gasto medio de 25.200 euros por empresa
en la Region de Murcia, algo mas de la
quinta parte de la media nacional (110.500
euros) y menos del 40% de la misma si se
excluye la comunidad de Madrid (65.700).
Hay, en todo caso, una gran dispersion
territorial, cuyos limites vienen dados por
Madrid (324.900), Cataluna (135.700) y
Pais Vasco (110.600) en el lado superior, y
Extremadura (8.800) y Castilla-La Mancha
(17.700) en el opuesto.

En general, y salvo alguna excepcion,
un gasto superior a la media sin Madrid
—cuyo caso podria considerarse excepcio-

nal— suele llevar asociada una intensidad
alta o media en el uso de las TIC. Ocurre
lo contrario cuando no se llega a ese limi-
te inversor, aunque con diferencias muy
acusadas en la eficiencia del gasto, como
se puede apreciar en el grafico 5.32, que
confronta ambas variables.

5.4.1.3. SINTESIS POR SECTORES

La Encuesta de uso de las TICy Comercio
Electrénico de las empresas desagrega la
informacion expuesta hasta ahora de empre-
sas de 10 o mas asalariados para Industria,
Construccion y Servicios. Superaria el alcance
de este apartado repetir un andlisis por sec-
tores, pero si se puede realizar un resumen
de aquellos aspectos mas destacados de las
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principales variables. Quizas lo mas inmedia-
to para obtener una vision de conjunto sea
retomar el indice de Intensidad de uso de las
TIC empleado en el apartado anterior, nor-
malizando el valor de la Regién de Murcia en
100, y comparar la posicién relativa de cada
actividad. Los resultados se ofrecen al final
de la tabla 5.9 y permiten extraer algunas
reflexiones: la intensidad en el uso de las TIC
es relativamente mas elevada en la Industria
(26 puntos mas que la media), mientras Ser-
vicios se sitda en torno al promedio regional
y Construccién parte con una considerable
desventaja (de mas de 50 puntos).

El sector industrial cimenta su fortale-
za en un uso mucho mas intensivo de los ro-
bots en los procesos productivos —debido
a la propia naturaleza de las actividades en-
cuadradas en este sector—y de la impresién
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en 3D. También presenta, comparativamen-
te, altos niveles de personal especialista en
TIC y de formacién en estas materias, en
disposiciéon de pagina web, participacion
en medios sociales y contratacién de ser-
vicios en la nube, al tiempo que recurre en
mayor medida a la facturacion electrénica.
No obstante, tiene un menor porcentaje
de personal con ordenadores conectados
a Internet, presenta utilizaciéon baja de
servicios asociados al Internet de las Cosas
(loT) y muy baja en analisis de macrodatos.

Por su parte, el sector de la Construc-
cion se encuentra lastrado por una presencia
algo menor en Internet, por ausencia de pa-
gina web, un bajo empleo de la firma digital
que le impide interactuar en mayor medida
con las Administraciones Publicas, y por no
contar con demasiada robética en sus proce-

TABLA 5.9.
PRINCIPALES VARIAB].ES TIC POR SECTORES ECONOMICOS EN LA REGION DE MURCIA E
iNDICE DE INTENSIDAD EN SU USO. ANO 2020
(% de empresas de 10 o mas asalariados de cada sector)

| Total | Industria |Construcc. | Servicios

Empresas con ordenadores 98,9 97,8 100,0 99,3
Empresas con conexion a Internet 98,9 97,8 100,0 99,3
Mediante Banda Ancha fija (1) 90,5 88,4 95,8 90,2
Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines empresariales 46,3 43,0 53,9 47,0
Empresas que emplearon especialistas en TIC 14,4 18,0 7,0 14,4
Empresas que proporcionan actividades formativas en TIC a sus empleados 17,4 20,5 18,6 15,5
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web (1): 70,0 87,2 55,9 64,8
Empresas que interactiian con las AAPP mediante Internet (1): 92,7 93,6 87,5 93,6
Empresas que utilizan firma digital en alguna comunicacién enviada desde su empresa (1) 86,1 86,0 79,6 87,8
Empresas que utilizan los Medios Sociales (1): 56,3 68,9 27,3 57,2
Empresas que compraron algutn servicio de cloud computing usado através de Internet (1) 16,0 19,1 7.4 16,6
Empresas con alguna medida de seguridad TIC 96,4 92,6 96,1 98,4
Empresas que enviaron facturas electronicas que permiten proces. informatico automatico 33,0 35,9 50,0 27,3
Empresas que recibieron facturas electrénicas que permiten proc. informatico automatico 23,5 28,9 20,5 21,5
Empresas que analizaron Big Data para su empresa a través de unaempresa externa 3,1 2,4 0,0 4,3
Empresas que utilizaron dispositivos interconect./controlados remotamente por Internet (loT) 16,2 15,7 6,6 18,8
Empresas con impresion 3D 3,7 75 0,0 2,7
Empresas que utiliza algun tipo de robot 10,5 17,5 8,0 7,5

(1) % de empresas de 10 0 mds asalariados con Internet.

Fuente: Encuesta sobre el uso de TICy del Comercio Electrénico en las empresas y elaboracion propia.



sos. Igualmente, se advierten desequilibrios
bastante importantes en participaciéon en
social media, en el uso de cloud computing y
en /oT, destacando ademas la ausencia total
de andlisis de big datay de impresion 3D. No
obstante, un mayor nimero de trabajadores
acceden a Internet mediante ordenadores, y
ademas cuentan con mayor frecuencia con
banda ancha, al tiempo que se realiza un
esfuerzo adicional en la formacién TIC y la
facturacién electrénica esta bastante mas
extendida.

Finalmente, las actividades terciarias
no presentan disparidades excesivamente
relevantes respecto al tejido empresarial
en su conjunto. Destacan sus técnicas de
inteligencia de datos o big datay la mayor
disponibilidad de dispositivos interconec-
tados o controlados remotamente (/o7).
En cambio, no presentan debilidades im-
portantes, aunque se recurre ligeramente
menos a la robdtica, la impresion 3D, la
factura electrénica y el disefio de paginas
web. Tampoco las actividades formativas
en TIC tienen una gran implantacién.

En todo caso, conviene resefar que en
todos los sectores estan muy generalizados
los equipamientos TIC basicos, ordenador e
internet —con cierta regularidad mediante
banda ancha—y la adopcién de alguna me-
dida de seguridad TIC. Y las diferencias, aun
cuando existen, no resultan muy acentuadas
en la disponibilidad de firma digital, y en los
niveles de interaccién con las Administra-
ciones Publicas.

5.4.2. LAS TIC EN LAS EMPRESAS
DE MENOS DE 10 ASALARIADOS

En 2015, esta Memoria destacaba que
la implantacién de las TIC en las empresas
de menos de 10 empleados constataba “un
avance (...) en general moderado”, pero que
seguia “existiendo un amplio margen de
mejora”. Cinco afos después aumentan los
equipamientos TIC, aunque algunos de los
principales indicadores que definen su uso
presentan una evolucidn irregular, con una
progresion muy limitada que no permite

cerrar definitivamente la brecha que las
separa de los estandares nacionales ni de
las de mayor dimensioén.

Entre los aspectos positivos, destaca la
creciente informatizaciéon de las microem-
presas de la Region de Murcia —entendidas
como aquellas de menos de 10 asalaria-
dos—, asi como unos mayores niveles de
responsabilidad en las medidas de seguri-
dad. De manera mas detallada:

— En 2020 solamente el 14,5% de las
empresas de menos de diez asala-
riados carece de ordenador, cuando
cinco afnos antes era una de cada
cuatro, quedando esta tasa por de-
bajo de la media espanola (18,5%).

- Resultan igualmente notables los
progresos en la disponibilidad de
Internet, un servicio al que accede
el 84,6% de estas empresas, casi
veinte puntos mds que en 2015,
lo que supone quedarse cerca de
duplicar el crecimiento de Espafa,
donde accede a la red un porcentaje
menor de compaiias de reducida
dimension (78,2%). Esta progresion
va acompanada de otra de dos
digitos pero menor intensidad en
la banda ancha fija, cuyo aumento
en un lustro es de 11,5 puntos para
alcanzar al 69,5% de las empresas
(o el 82,1% de las que tienen inter-
net), una cifra superior a la nacional
(61,2% y 78,3% respectivamente).
En este sentido, capitaliza mejor
esta favorable dinamica la banda
ancha moévil, cuya implantacién me-
jora casi veinte puntos entre 2015
y 2019 —ltimo afo para el que se
dispone de datos—, momento en
el que estaba presente en el 80%
de este tipo de empresas (75% en
Espana).

— La ciberseguridad también es una
materia candente en las microem-
presas, hasta el punto de que mas
de tres de cada cuatro reconoce
utilizar sistemas internos de se-
guridad, una variaciéon de poco
menos de treinta puntos desde
2016 —especialmente acusada a
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partir de 2018—, que redunda en
una diferencia positiva de mas de
seis puntos con la media nacional
cuando en aquella anualidad ambas
estaban igualadas.

Mas alld de estas fortalezas, la evo-
lucién de las restantes variables es débil.
Ciertamente un porcentaje alto de empresas
(73,5%) interactua con las Administraciones
Publicas por medios telematicos, pero ape-
nas representa siete puntos mas que cinco
anos antes.

Mas aln, solo una de cada cuatro dis-
ponia de pagina web (mas de tres puntos
por debajo de la media) y una vasta mayoria
de empresas de menos de 10 asalariados no
tiene presencia en medios sociales —siete
de cada diez, empeorando los registros
nacionales— y sin que en ninguna de las
dos variables se produzcan modificaciones
sustanciales desde mediados de la década.
A ello se suma que solo una parte residual
comproé algun servicio de cloud computing
o emplea a técnicos especialistas en TIC.
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Precisamente, en materia laboral, poco mas
de la mitad de estas empresas proporciond
a sus empleados dispositivos portétiles que
permiten la conexion mévil a Internet para
uso empresarial, en linea con Espaia, pero
en torno a veinticinco puntos por debajo de
las sociedades de mayor tamaiio. De hecho,
en cada una de las variables analizadas los
valores son méas reducidos —habitualmente
con diferenciales de elevada magnitud—
que en aquellas empresas que cuentan con
10 o mas trabajadores asalariados.

Para realizar una comparativa territo-
rial resumida, se ha construido un indice
promedio a partir de todos los indicadores
expuestos, tomando cada uno de ellos
valor 100 para Espafa. Los resultados se
muestran en el mapa 5.6 y revelan que la
Regién de Murcia ocupa una posicién re-
trasada, la cuarta mas baja, seis puntos por
encima de la peor posicionada (Baleares), a
nueve puntos de la media nacionaly a mas
de veinte de la mas destacada (Madrid).

GRAFICO 5.33.
TIC EN LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES
EQUIPAMIENTOS Y UTILIDADES
(% sobre empresas con conexion a Internet)
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Fuente: Encuesta sobre el uso de las TICy del Comercio electrénico en las empresas.
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MAPA 5.6.
iNDICE MEDIO DE VARIABLES TIC EN LAS EMPRESAS DE MENOS DE 10 EMPLEADOS.
ANO 2020 (1) (Espafia=100)

(1) Promedio de los indices de empresas con ordenadores, que emplean especialistas en TIC, disponen de conexion a Internet,
de conexion de banda ancha fija, que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a
Internet para uso empresarial, que disponen de conexion a Internet y sitio/pagina web, que usaron Internet para interactuar
con las AA.PP,, que utilizan los medios sociales, que compran algtn servicio de cloud computing usado a través de Internet,

y con sistemas internos de sequridad.

Fuente: elaboracion propia y Encuesta sobre el uso de las TIC y Comercio electronico en las empresas.

INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS TIC

5.5.1. STOCK DE CAPITAL NETO DE
LAS TIC

La situacién de las infraestructuras
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones puede conocerse mediante

la valoracién monetaria de dicho equipa-
miento. Atendiendo a la base de datos El
stock y los servicios del capital en Espana y
su distribucién territorial y sectorial (1964-
2016), elaborada por el Instituto Valenciano
de Investigaciones Econémicas (IVIE) y la
Fundacién BBVA, en 2016 se puede cuanti-
ficar el stock de capital de las infraestruc-
turas TIC de la Regién de Murcia en 2.637
millones de euros, medidos en términos
netos (para detraer la amortizacién asocia-
da a la antigiedad) y unidades monetarias
constantes del afio 2010 (para descontar
la distorsion que genera la variacion de las
unidades monetarias lo largo del tiempo).
De ellos, 406 millones se corresponden con
equipamiento de oficina y hardware, 744,6

HCESHR
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con softwarey 1.486 con equipamiento de
comunicaciones. La cuantia total se ha mas
que triplicado desde comienzos de siglo, por
lo que experimenta un auge considerable
aunque inferior al nacional, del que repre-
senta el 2% (cuando dieciséis afios antes se
elevaba al 2,3%), una contribucién inferior
a la que aporta Murcia en las principales
variables socioeconémicas.
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De este modo, si se relaciona el stock
de capital neto sefalado con la poblacién,
se obtiene una dotacién de 1.800 euros
por habitante en 2016, un 35% inferior a
la nacional (2.800). Aunque la diferencia
ya existia en el ano 2000 (855 y 704 euros
por habitante), esta se agranda debido a
una evolucién divergente: en Espafa se
mantiene un ritmo practicamente constante

GRAFICO 5.34. )
STOCK DE CAPITAL NETO EN TIC POR HABITAN'!'E. REGION DE MURCIA Y ESPANA (2000-2016)
Y COMPARATIVA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (2016)(Euros constantes de 2010)
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GRAFICO 5.35.
EVOLUCION DE LINEAS DE TELECOMUNICACIONES EN LA REGION DE MURCIA (DATOS
ABSOLUTOS) Y COMPARATIVA POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
ANO 2019 (Por cada 100 habitantes)
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LINEAS POR CADA 100 Hab. ANO 2019

|--Bandaancha fija —=Telefonia fija —=Telefonia mévil pospago ==TV de pagol | ®Banda ancha fija mTelefonia movil pospago ATV de pagol
1,200,000 140
L— 120 L]
1.000.000 —— 100 L] -
——— L]
T =" a" Sy geam" " "
800.000 80 -
60
600.000
40 e ® o 0 ® ° o o °
— ] . e, ° NES
400.000 20 A A "
A A
A A A A A N
0 .
200.000 i s s gessgzgegeeggog g|gfe
S5 257855 58§ 32 £ 98 £
3 £ 88 s 258 3088 SES 2|3e
T < § 5=z >% =22 §5¢e 9w g5 22
0 < ©c 8§z 2o s ¢ o k4 o
5 8 8 2 T 8 © ¥ ©» o ~ @ o o B > X% a
S 8 8 & © © & © 5 © o © o S o "
N N N N N N N N N N N N N

Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.



durante todo el periodo, mientras en la Re-
gién de Murcia el destacable impulso inicial
se ve notablemente ralentizado durante la
crisis econémica de 2007 a 2014 (con una
pequena involucién en algunos afos), para
tomar brio a partir de entonces y recortar,
levemente, el amplio diferencial existente.
En un contexto territorial, la Regién de
Murcia se encuentra entre las comunidades
auténomas mas atrasadas, al disponer del
cuarto menor stock de capital neto por
habitante.

5.5.2. SERVICIOS TIC

La utilizacién de los servicios de tele-
fonia e internet por ciudadanos y empresas
expuestos en un apartado anterior requie-
re con frecuencia la contratacién previa de
un servicio de suministro de los mismos.
Recurrir a las estadisticas elaboradas por
la Comisiéon Nacional de la Competencia
permite analizar las dinamicas recientes,
que confirman el progresivo declive de la
contratacion de telefonia fija en la Regidn
de Murcia, con 400.674 lineas en 2019, un
14% menos respecto a diez afos antes
(que supone una caida mas intensa que la
nacional, —3%), vy la relativa estabilizacion
de los servicios de television de pago, con
130.656 accesos, un 5,6% mas en el dece-
nio frente al intenso crecimiento nacional
(57,3%). Por el contrario, experimentan
una rapida progresion la banda ancha fija
(316.972 lineas, un 40% mas en diez afnos)
y la telefonia movil pospago (1.093.606,
un 26,5% mas), aunque sin llegar a las
extraordinarias cotas nacionales (59,4 y
47,7% respectivamente).

La evolucién es, por tanto, menos
favorable que la que se produce en el con-
junto del pais, y ello repercute en las tasas
de penetraciéon de estos servicios. Si en
2009 la Regién de Murcia ya estaba en un
nivel medio-bajo, en 2019 es la comunidad
auténoma con menores niveles relativos de
contratacion de banda ancha (21,3 lineas
por cada 100 habitantes), mévil pospago
(73,5 lineas), telefonia fija (26,9 lineas) y
television de pago (8,8 accesos por cada

cien personas). Las diferencias son ademas
significativas con las contrataciones nacio-
nales, que alcanzan valores de 33, 95,42y
14 respectivamente.

5.5.3. PRECIO DE LOS SERVICIOS
TIC

Tras el intenso proceso de abarata-
miento que de forma genérica experimen-
taron las comunicaciones durante el primer
lustro de la década —tal como puso de ma-
nifiesto esta Memoria en 2015—, se asiste
en las anualidades posteriores a una ten-
dencia ligeramente alcista. En particular, el
grupo de servicios de comunicaciones' del
indice de Precios de Consumo elaborado
por el INE muestra un aumento del 5,5% en
la Region de Murcia entre 2015y 2020, mas
elevado que el experimentado por el nivel
general de precios en dicho periodo (2,9%).
La evolucién no es comdn en los dos sub-
grupos mas relacionados con las TIC, pues
mientras los servicios de telefoniay fax se
encarecen un 10,9%, los equipamientos de
esos aparatos se abaratan un 46,3%. Este
Gltimo registro avanza en direccién similar
a la del subgrupo Equipos audiovisuales,
fotograficos y de procesamiento de infor-
macion'’, que entre otros aparatos incluye
diverso hardware relacionado con las TIC
como ordenadores, accesorios informati-
cos, software o televisores, y anota una
reduccion del 22,9% en cinco anos.

En todo caso, en el cdmputo del dece-
nio, frente a un incremento del 9,3% en la
cesta de la compra promedia entre 2010 y
2020, los precios medios de las TIC se han
abaratado un 52% en el caso de los equipos
audiovisuales, fotografia y procesamiento
de lainformacién, un 62,5% en los equipos
de telefonia y fax y un 6,2% los servicios
de comunicaciones asociados a ellos. Ahora
bien, se hace dificil analizar de manera
homogénea la evolucion de estos servicios

13 Este grupo comprende los equipos y servicios
de telecomunicaciones, pero también otros de tipo
postal.

14 Este subgrupo pertenece al grupo Ocio y
Cultura, no a Comunicaciones.
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porque han variado de forma notable du-
rante los ultimos afos, principalmente por
la tendencia de las empresas de telecomu-
nicaciones a elaborar paquetes de servicios
conjuntos, que los ciudadanos contratan
con la expectativa de obtener un ahorro
frente a la compra separada. La CNMC
ofrece una recopilacién de la evoluciéon
del coste de los principales paquetes en
Espana, que muestra un encarecimiento
de los mas basicos (solo telefonia fija) y
los mas completos, asi como unos precios
mas accesibles para la telefonia moévil y
las opciones intermedias. En particular, se
observa una dindmica descendente en el
gasto medio en movil pospago (que alcanza
los 15,8 euros al mes en su ultimo dato
disponible, como muestra el gréafico 5.36),
estable en el paquete doble fijo que incluye
telefonia y banda ancha fijas (28 euros),
ligeramente descendente en el cuadruple
que anade al anterior telefonia y banda
ancha maviles (50 euros), y ascendente en
los casos del paquete quintuple que incluye
ademas television de pago (80,6 euros) y
de la telefonia fija sin servicios adicionales
(con un gasto medio de 28 euros).
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Para finalizar, se puede realizar una
comparativa en el ambito europeo gracias al
indicador elaborado por ITU, que relaciona
el coste medio de determinados servicios
con el Producto Nacional Bruto por habi-
tante (PNBH) del pais, y ofrece resultados
meridianos: el precio medio de la banda
ancha fija representa el 1,72% del PNBH en
Espaniia, el décimo nivel mas elevado de los
42 paises europeos para los que se dispone
de datos, donde el promedio es 1,26%; las
tarifas de movil con alto uso de voz y datos
alcanzan el 1,03%, el decimocuarto mas ele-
vado de Europa (0,88% en promedio), y con
uso bajo de voz y datos se reduce al 0,54%,
inferior a la media de los paises europeos
(0,82%) entre los que ocupa la vigésimo
novena posicién. Entre los paises desarro-
llados, los niveles son 1,21%, 0,86% Yy 0,79%
respectivamente, mientras la media mundial
es 2,78%, 2,57% y 1,89%. En consecuencia,
se puede concluir que Espafa se caracteriza
por unos precios comparativamente eleva-
dos de la banda ancha fija y de la telefonia
movil cuando se hace uso intensivo de voz
y datos, resultando mas econémicos cuando
el uso de esta ultima es moderado.

GRAFICO 5.36.
EVOLUCION DEL iNDICE GENERAL DE PRECIOS DE CONSUMO Y DE PRODUCTOS TIC EN LA
REGION DE MURCIA (2015=100) Y DEL GASTO EN PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES EN
ESPANA (euros)
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LAS TIC EN LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

5.6.1. INTERACCION DE LOS
CIUDADANOS

La provision de servicios publicos di-
gitales es un area de interés clave para las
instituciones europeas, en aras de propor-
cionar vias para que la sociedad pueda re-
lacionarse de manera mas sencilla, rapida,
y eficaz con las Administraciones Publicas.
Espaia se ha alineado con estos objetivos
comunitarios, mediante la elaboracién de
diversos planes en los Ultimos afos, como
el de Transformacién de la Administracion

General del Estado y sus organismos
publicos 2015-2020, el de Accién para la
transformacién digital, o la Agenda digital
para Espana, que han ayudado al pais a
adquirir una oferta avanzada de servicios
publicos digitales. Asi se deduce al menos
del informe E-governement Benchmark
elaborado por la Comisién Europea, que
construye un indice de digitalizacién del
sector publico con valores entre 0y 100.
Aunque los paises mas avanzados son
Malta y Estonia —ambos por encima del
90—, Espafa obtiene una puntuacién de
78, superior a la de la Unién Europea (72)
y la decimotercera mas elevada de las 38
economias analizadas. De hecho, Espaia
tiene un nivel medio-alto tanto en las
dimensiones de Penetracion como de Di-
gitalizacién, y se sitGa entre los mejores
paises de su clase, con un rendimiento mas
alto del esperado. Conclusiones similares
se obtienen si se atiende al componente
Servicios Publicos Digitales del indice DESI
(ya expuesto) o al indice de Desarrollo del
e-gobierno EGDI de Naciones Unidas, en el
que Espana obtiene un 0,88 sobre uno, por

) ) GRAFICO 5.37. )
iNDICE DE DIGITALIZACION DEL SECTOR PUBLICO E-GOVERNMENT BENCHMARK EN PAISES
EUROPEOS Y MEDIA UE-27 (Media bianual 2019-2018)
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encima de las medias europea (0,81) y de
los 193 territorios considerados (0,6), en-
tre los que ocupa el decimoséptimo lugar.

Alertaba esta Memoria en 2015 que
la brutal caida que por aquel entonces
experimentaba la inversién publica ra-
lentizaba la relacién telematica de los
ciudadanos con la Administracién, y cinco
anos después la estabilizacién del gasto
de la Administracion General del Estado
(en torno a los 1.400 millones anuales)
podria seguir limitando el crecimiento de
la e-administracion, asentada pero con
indicios de estancamiento. En efecto, en
2020 el 62% de los ciudadanos interactuia
con las Administraciones Publicas a través
de Internet, un porcentaje mas alto que el
de la Unién Europea (55%) pero similar al
que se registraba cinco afnos antes.

Mas inquietante resulta la situacién
en la Regién de Murcia, tanto por la baja
interaccion que apenas alcanza al 54,2% de
los usuarios, la menor de las comunidades
auténomas, como por su decepcionante
progresién en el Gltimo lustro, pues casi
toda la ganancia obtenida entre 2015 y
2019 se pierde de manera abrupta en
2020. No despunta Murcia en ninguna de
las variables analizadas, bien al contrario,
ocupa la antepenultima posicion en la ob-
tencién de informacién de paginas web de
la Administracién (47,3%) y en el envio de
formularios cumplimentados (42,2%), asi
como la sexta peor en la descarga de estos
(38,7%). También resulta mas desfavorable
que la media del porcentaje de usuarios
que no enviaron formularios teniendo la
necesidad de hacerlo, aunque la mayoria de
ellos (70%) lo delegaron en otra persona
—asesor, gestor, familiar, conocido,...—.
La falta de habilidades, o no disponer de
firma o certificado electrénicos, se alegan
en mas del 30% de las ocasiones.

5.6.2. INTERACCION DE LAS
EMPRESAS

Frente a la moderada interaccién digi-
tal de los ciudadanos con la Administracion
Publica, en las empresas de cierto tamano

es una practica casi generalizada, muy po-
siblemente condicionada por la aprobacién
de diversas normativas dirigidas a esta-
blecer la obligatoriedad de relacionarse
a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realiza-
cion de cualquier tramite administrativo
a las personas juridicas y otros colectivos
profesionales’. Asi, el 92,7% de las em-
presas murcianas de 10 o mas asalariados
interactuaron de manera digital con las Ad-
ministraciones PUblicas, un avance de algo
mas de dos puntos porcentuales respecto a
cinco afnos antes que no sirve para eliminar
el diferencial respecto a Espaia pero si re-
ducirlo a menos de un punto, en un marco
territorial sin diferencias profundas, pues
solo en dos comunidades —Cantabria y
Baleares— menos del 90% de las empresas
emplearon medios telematicos mientras en
otras dos —Galicia y La Rioja— se supera
el 97%.

En consecuencia, la Regién de Murcia
presenta un nivel medio-bajo, extensible a
las diversas actividades realizables donde
siempre queda por debajo de los registros
nacionales. Las gestiones mas habituales
son la obtencién de informacién y la con-
secucién de impresos o formularios, ambas
realizadas por aproximadamente el 85%
de las empresas. En los dos casos, son en
torno a siete puntos porcentuales mas
que cinco anos antes, si bien el progreso
se concentra en 2016, para mantenerse en
niveles estables a partir de entonces. Es
igualmente usual para las empresas, con
tasas en torno al 80%, devolver impresos
cumplimentados —que registra una mejo-
ra de quince puntos en solo cinco afios—y
declarar impuestos de forma electrénica
sin necesidad de ningln trdmite adicional
en papel —siete puntos mas—. Contabiliza
en menor porcentaje la atencién de las
obligaciones con la Seguridad Social sin
recurrir al papel (65%, quince puntos mas
que en 2015). Por sectores, las compaiias
de Construccién son las que emplean en

15 RDL 11/2018, de 31 de agosto y disposicion
final séptima de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Coman de las Adminis-
traciones Publicas.
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TABLA 5.10.
INTERACCION DE CIUDADANOS Y EMPRESAS CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS POR
COMUNIDAD AUTONOMA. ANO 2020

% de personas de 16 a 74 afios

oficiales
médica...)

Interactuan con AA.PP. a
través de Internet en
ultimos 12 meses
Obtener informacion de
paginas de la Admén.
Descargar formularios
Enviar formularios
cumplimentados (pago
de impuestos, cita
Usuarios no enviaron

formularios que debian

o
% Empresas de 10 o mas asalariados con Internet :"152;';:'

Interactuan con las
AA.PP. mediante Internet
- Para obtener
informacion
- Conseguir impresos o
formularios
- Devolver impresos
cumplimentados
- Declaracion de
impuestos de forma
electrénica sin papel
- Declaracion de
contribuciones a la
Seguridad Social sin
[SETL]

Usaron Internet para
interactuar con AAPP

58,6 50,2 37,9 46,6 1.8 93,7 86,7 85,7 78,4 84,3 76,9 77,6
59,0 50,4 43,4 48,4 13,8 93,8 88,5 87,0 814 81,0 66,4 69,0
59,5 49,9 41,4 48,1 13,4 95,1 86,8 87,0 84,3 84,1 732 71,9
57,8 49,5 38,7 45,7 15,5 89,5 83,4 81,9 72,6 77,7 65,4 69,0
63,6 56,9 43,9 44,8 10,7 91,7 88,5 87,5 81,4 75,9 67,0 74,6
56,0 48,7 32,8 45,1 9,2 86,1 78,5 771 70,0 61,7 58,4 67,1
Castillay Le6n 61,5 51,9 39,4 44,4 12,3 93,0 87,3 86,3 82,5 81,6 725 734
Castilla-La Mancha 56,9 455 34,2 45,7 10,6 95,3 89,4 88,0 83,4 86,6 76,1 68,5
69,7 59,6 49,1 56,1 10,3 92,4 858 82,9 773 83,3 725 74,0
63,3 53,8 431 49,5 8,8 94,2 88,6 86,0 82,5 85,9 74,1 71,7
61,2 53,9 443 47,6 12,0 90,4 86,7 86,3 72,0 70,0 63,5 738
57,9 46,0 371 44,4 15,7 97,5 88,0 90,2 83,1 85,1 76,0 73,8
713 64,2 50,3 58,7 9,6 94,5 88,4 89,8 84,9 86,2 80,9 81,8
54,2 47,3 38,7 42,2 13,0 92,7 86,4 83,1 78,2 79,4 65,1 735
65,4 55,7 44,7 42,1 15,7 95,9 87,4 89,1 82,5 83,6 701 68,7
57,0 50,5 34,2 40,5 10,9 91,7 82,3 82,1 77,7 79,2 69,0 70,1
61,2 47,4 39,9 49,6 12,0 97,2 91,9 90,5 91,0 91,4 775 74,6
62,9 54,1 42,5 49,4 11,3 93,5 87,0 86,0 80,4 83,1 73,7 75,4

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares y Encuesta sobre el uso de las TICy del Comercio electrd-
nico en las empresas.

menor medida la administracién elec-
trénica, no llegando en ninglGn tramite
a los niveles de utilizacion medios de la
Regidn, en torno a los cuales se sitla casi
siempre Servicios y en la mayoria de los
casos Industria, que supera a la media en
la devolucién de impresos y en la adminis-
tracién tributaria.

Finalmente, las microempresas mur-
cianas presentan unos menores niveles de
interaccion digital con las Administracio-
nes Puablicas, que se sitdan en el 73,5%,
casi veinte puntos menos que las de mayor
tamano, pero solo ligeramente por debajo
de la media de Espafa (75,4%), donde
hay grandes desequilibrios territoriales,

que van desde el 61,7% de Cantabria al
81,8% de Madrid.

5.6.3. LAS POLITICAS DE
FOMENTO DE LAS TIC

El fomento de las tecnologias TIC y la
Digitalizacién de la economia son dos de
las areas clave de las politicas de la Unién
Europea, definidas en la Estrategia para
el Mercado Unico Digital, por lo que una
enumeracion exhaustiva de las acciones
emprendidas en los distintos ambitos ex-
cederia la extension de este capitulo, que
debe limitarse a una sintesis de las princi-
pales estrategias desarrolladas en el &mbito
nacional y regional.
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5.6.3.1. POLITICAS DE FOMENTO
DE LAS TIC EN ESPANA

Se han mencionado al comienzo del
apartado algunos de los principales pla-
nes desarrollados por la Administracion
General del Estado, que tenian en cuenta
el entorno dindmico y cambiante inherente
al proceso de digitalizacién, acentuado
después por la sobrevenida crisis de la
COVID-19. En este contexto, el Gobierno
de Espafna presentd en julio de 2020 la
Estrategia Espafa Digital 2025, que centra
sus objetivos en “el impulso a la transfor-
macion digital del pais como una de las
palancas fundamentales para relanzar el
crecimiento econdémico, la reducciéon de
la desigualdad, el aumento de la produc-
tividad y el aprovechamiento de todas las
oportunidades que brindan las nuevas tec-

nologias”. La estrategia se articula en torno
a diez ejes estratégicos —que recogen 50
medidas especificas—, cuyos objetivos,
indicadores clave y metas se enumeran en
la tabla 5.11.

La Estrategia Espafa Digital 2025 esta
respaldada por cinco planes auxiliares (Plan
Nacional de Competencias Digitales, Plan
de Digitalizacién de las Administraciones
Publicas, Plan de Digitalizacién de Pymes,
Estrategia de impulso a la Tecnologia 5G,
y Plan de Conectividad e Infraestructuras
Digitales), y para su ejecucion se contara
con fondos europeos procedentes del
Marco Nacional de Referencia y otros ins-
trumentos especificos, asi como del Plan
de recuperacién y resiliencia de la Unidn
Europea (Next Generation EU) y de REACT-
EU, estos dos ultimos puestos en marcha
como respuesta a la pandemia, como sefia-

TABLA 5.11.
PLAN ESPANA DIGITAL 2025

Ciberseguridad

Transformacion
sectorial

Garantizar una conectividad digital adecuada para toda la poblacién, Cobertura de
Conectividad |l promoviendo la desaparicion de la brecha digital entre zonas rurales y |poblacion con mas 89% 100%
urbanas. de 100 Mbps
Seguir liderando el despliegue de la tecnologia 5G en Europa e Espectro preparado
Tecnologia 5G incentivar su contribucion al aumento de la productividad econdmica, al afa 5G prep: 30% 100%
progreso social y a la vertebracion territorial. P
o Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto  (Personas con
Competencias : P . A ; ! o o
. de la ciudadania. Se pondra especial énfasis en las necesidades del  [competencias 57% 80%
Digitales . - . o
mercado laboral y en cerrar la brecha digital en la educacion. digitales basicas
Reforzar la capacidad espafiola en ciberseguridad gracias, entre otros Aumer.1tc?
L : . ; especialistas en
aspectos, al polo de actividad empresarial entorno del Instituto Nacional | . : 20.000
N X ciberseguridad, IAy
de Ciberseguridad (INCIBE).
Datos
- . Impulsar la digitalizacion de las AA.PP., particularmente en ambitos Servicios publicos
Administraciones . e . . . .
Publicas clave como el Empleo, la Justicia, o las Politicas Sociales mediante la |disponibles en app <10% 50%
actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas. movi
L . ” Contribucion
Acelerar la digitalizacién de las empresas, con especial atencion a las X -
micropymes v a las start-ups. comercio electrénico <10% 25%
pymes y Ps. a PYMEs
Acelerar digitalizacion del modelo productivo mediante proyectos Reduccioén de
tractores de transformacion en sectores econoémicos estratégicos emisiones CO2 por <10% 10%
(Agroalimentario, Movilidad, Salud, Turismo, Comercio o Energia,...) |digitalizacion
. " o . A i0
. Mejorar el atractivo de Espafia como plataforma europea de negocio, “".‘e'T‘° produccion o
Audiovisual . . - R L audiovisual en - 30%
trabajo, e inversion en el ambito audiovisual. -
Esparia
Favorecer el transito hacia una economia del dato, garantizando la Empresas que usan
Data e IA seguridad y privacidad y aprovechando las oportunidades que P R g <15% 25%
" N e IA'y Big Data
ofrece la Inteligencia Artificial.
" . . . Carta nacional sobre
Derechos Di \CER Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo entorno digital. -
derechos digitales

Fuente: Gobierno de Espana.



la el Consejo Econdmico y Social de Espania
(2021). Para acceder a esta financiacién, el
Gobierno de Espafa presenté el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
de la Economia denominado Espana Puede,
dos de cuyos ejes entroncan directamente
con las TIC y la Digitalizacién: el eje 5 de
Modernizacién y digitalizacién del tejido
industrial y de la PYME, recuperacién del
turismo e impulso a una Espafna nacion
emprendedora (dotado con el 17,1% de los
fondos), y el eje 4 para Una Administracién
para el siglo XXI (5%).

Asimismo, en los ultimos afos se han
sucedido estrategias estatales enfocadas
en la transformaciéon de las entidades
locales a través de las TIC, de las que son
referentes los Planes Nacionales de Ciuda-
des Inteligentes y de Territorios Inteligen-
tes —cuya segunda convocatoria destiné
8 millones de euros al Ayuntamiento de
Murcia—, asi como los convenios con la Red
Espanola de Ciudades Inteligentes (RECI),
a la que estan adheridos los municipios
murcianos de Cartagena, Lorca, Molina de
Segura y Murcia (a los que se afiaden, bajo
la figura de “amigos RECI”, Abaran, Alhama
de Murcia, Cieza y Puerto Lumbreras).

5.6.3.2. POLITICAS DE FOMENTO
DE LAS TIC EN LA REGION DE
MURCIA

En el &mbito autonémico también se
han desarrollado diversos proyectos dirigi-
dos a potenciar las TIC y la digitalizacién,
ejecutados normalmente por la Fundacién
Integra, entre los que la Fundacién Telefé-
nica (2019) destaca los siguientes:

— Gobierno Abierto, donde los entes
publicos regionales pueden publi-
car sus datos en abierto.

- Replay, gestionado por la Comuni-
dad Auténoma y la Fundacién In-
tegra, destinado a la retrasmision
en directo y posterior archivo de
los plenos municipales de aque-
llos ayuntamientos adheridos a la
iniciativa.

— Patrimonio Digital, que aboga por
la creacién de contenidos digitales
multimedia para reforzar la pre-
sencia del patrimonio regional en
internet y su divulgacion.

— Formacarm/Certificarm, con una
extensa oferta autoformativa en
linea en materias relacionadas
con las TIC, idiomas, habilidades
profesionales y emprendimiento.

— CECARM que engloba servicios en
linea y talleres presenciales para
pymes, ciudadanos y emprende-
dores, relacionados con el negocio
electrénico. Esta iniciativa ofrece
asimismo un servicio gratuito en
linea de facturacion electrénica
que permite realizar facturas elec-
tréonicas que cumplan todos los
requisitos legales, asi como su pre-
sentacion a las Administraciones
Piblicas mediante la plataforma
FACe.

— SICARM, orientada a organizar
foros, jornadas y demostraciones
tecnoldgicas itinerantes.

- Red CTnet, que proporciona in-
terconexién a todas las institucio-
nes regionales de investigacién,
ciencia, innovacién y tecnologia,
educacion y sociedad de la infor-
macion.

Se trata, no obstante, de proyectos
puntuales —pues desde 2010 se carece
de un Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién que actle como eje
vertebrador del sistema— que ademas
se desarrollan con un gasto publico muy
limitado. Asi lo corrobora la ejecucién
presupuestaria del programa destinado a
promover tales tecnologias, 527A Ordena-
cién y Fomento de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacién. Los resul-
tados son esclarecedores: las obligaciones
monetarias reconocidas no sobrepasan los
cinco millones de euros ningln afo desde
2010. Si durante el primer quinquenio de
la década, caracterizado por las tensiones
presupuestarias derivadas de la crisis, las
consignaciones rondaron los dos millones y
medio, a mediados de la misma se atisbaba



una recuperacion (cuatro millones) que no
se consoliday se llega a 2020 con una cifra
modesta, 3,75 millones. Contabilizando
Unicamente las partidas destinadas a inver-
siones y subvenciones, la cifra no supera los
3,5 millones desde 2016. Llama la atencién
porque las cifras expuestas, correspondien-
tes a la ejecucion real de las politicas TIC,
quedan muy por debajo de los créditos
presupuestarios reflejados en los presu-
puestos regionales. O, en otras palabras,
desde 2011 el gasto efectivo realizado a
final de ejercicio en rara ocasiéon supera
la mitad del inicialmente presupuestado,
como se aprecia en el grafico 5.38.

Al margen de este programa, la CARM
desarrollé la Estrategia de Especializacion
Inteligente RIS3MUR, que definia las TIC
como area transversal para promover la
digitalizacién de sectores clave. En 2021,
bajo el amparo de Next Generation EU,
se ha lanzado el programa Next-CARM,
definido de manera coherente con el
citado Espana Puede. A desarrollar entre

2021 y 2014, algunos de sus once pilares
transformadores estdn relacionados con
la digitalizacién, entre ellos los denomi-
nados Territorio inteligente (para asegurar
la transformacién digital de toda la CARM
y aprovechar la informacién demografica,
ambiental, social y econémica para el pro-
greso), Servicios publicos digitales (trans-
formacién digital de la Administracién
autondémica y de sus politicas y servicios
publicos), Empleabilidad (personas con las
nuevas competencias necesarias para el
cambio), Conocimiento (1+D como cataliza-
dor del cambio y transferencia a todo el
tejido), y Salud (salud digital para mejorar
la resiliencia y especial atencién a la obe-
sidad infantil). A este se suma el proyecto
Smart Region (2020) dirigido a que los 45
municipios regionales cumplan los crite-
rios Smart City mediante las TIC. Dentro
de este se encuentra la iniciativa piloto
5K, dirigida a facilitar a ocho municipios
de menos de 5.000 habitantes el acceso a
servicios como red Wifi, biblioteca virtual
o alfabetizacion digital.

GRAFICO 5.38.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA CARM 521A ORDENACION Y FOMENTO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. PRESUPUESTO APROBADO
(crédito definitivo) Y GASTO REALIZADO (obligaciones reconocidas)
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——Obligaciones (Inversiones y Subv.)
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LAS TIC EN LA
SALUD

La aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones al am-
bito sanitario puede conllevar numerosos
beneficios, entre otros el incremento de la
calidad en la atencién al paciente y de la efi-
cienciay eficacia de las actividades llevadas
a cabo, la optimizacién de los procesos de
intercomunicacion, el alto poder transfor-
mador —posibilidad de ver las constantes
vitales o analiticas, de un paciente desde un
teléfono, control de las patologias crénicas,
papel mas activo del paciente—y extension
de la universalidad y equidad —al reducir las
brechas sociales y demograficas— (Crespo,
A., 2017, pp. 10-11). En Espaia, el Programa
Sanidad en Linea, desarrollado entre 2006
y 2014, tenia como objetivo impulsar la
tarjeta sanitaria individual, la cita previa por
Internet, la receta electrénica y la historia
clinica electrénica, mientras el Programa de
Salud y Bienestar Social de 2013 fija entre
sus objetivos consolidar el uso de las TIC
dentro del Sistema Nacional de Salud.

Al ser algunos recursos de la e-salud de
reciente implantacioén, su utilizacién todavia
no es generalizada y admite margen de
mejora. A pesar de ello, la Regién de Murcia
parece mostrar un estadio mas avanzado
que el observado en Espaiia y en la Unidn
Europea, aunque sin llegar a las cotas de los
territorios punteros en estas competencias.
Al menos asi se deduce de los resultados
de la Encuesta sobre el uso de las TIC en
los Hogares realizada por el INE —y de los
datos europeos homogéneos recopilados
por Eurostat—, cuya informaciéon corres-
pondiente al afio 2020 fue recogida entre
marzo y septiembre y por tanto refleja, al
menos en parte, los efectos de la pandemia.
Esta ultima no parece haber tenido un gran
impacto en las practicas sanitarias que los
ciudadanos realizan de manera telematica.

En particular, la actividad mas recu-
rrente de la poblacién de la Regién de
Murcia entre 16 y 74 afos —cohorte de
edad a la que se referirdn todos los re-
sultados salvo indicaciéon contraria— fue
la bisqueda de informacién en Internet
sobre temas de salud. El 64,6% de los
murcianos lo hizo en 2020, un porcentaje
similar al de 2015 (63,8%), que marca un
minimo en 2016 (59,2%) y un maximo un
ano después (67,2%) para estabilizarse en
el bienio siguiente en el 62%. En un con-
texto, el de 2020, en el que las diferencias
entre comunidades auténomas no sobre-
pasan los doce puntos —con extremos en
Madrid, 71,6%, y Navarra, 59,8%—, el valor
de Murcia se situa ligeramente por debajo
del nacional (67,1%, 1,2 puntos mas que
en 2015) pero casi diez por encima de la
media de la Unién Europea (55%), que pese
al retraso presenta un rapido avance en
el quinguenio (10 puntos) y tiene a cuatro
paises con porcentajes iguales o superiores
al 70%: Finlandia (76%), Paises Bajos (76%),
Dinamarca (72%) y Alemania (70%).

Asimismo, algo menos de la mitad
de la ciudadania (46,5%) concerté una
cita con un médico a través de una pagina
web o de una app de moévil, una propor-
cion mayor que en el pais (40,3%) y que
mds que duplica el promedio de la Unién
Europea (20%). La Region de Murcia es la
cuarta autonomia donde mas se utiliza este
tipo de cita, a no excesiva distancia de la
comunidad auténoma (La Rioja, 49,2%) y
del pais europeo (Finlandia, 53%) mejor
posicionados, situacién que se explica por
el avance que se produce desde 2016, de
4,6 puntos, a medio camino entre el nacio-
nal (2,5 puntos) y el europeo (7 puntos). En
2020, la dispersion es en todo caso amplia,
en las regiones espanolas (28,1 puntos, seis
menos que en 2016) pero también entre
los paises comunitarios (46 puntos).

En 2020, la Encuesta utilizada como
fuente de informacién para este epigrafe
introdujo por primera vez otras dos pre-
guntas relativas a cuestiones de salud. La
primera se refiere al acceso telematico
a archivos personales de salud, recurso
utilizado en baja medida en la Region de
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Murcia, solo por el 13,3%, porcentaje cuatro
puntos inferior al nacional pero dos por en-
cima del alcanzado en la Unién Europea. La
brecha, en todo caso, es muy significativa,
pues ronda los cuarenta puntos entre las
comunidades auténomas —entre las que
destaca La Rioja—, y los sesenta entre los
paises comunitarios, entre los que Finlandia
es el referente, como puede apreciarse en
la tabla 5.12. La segunda pregunta alude al
acceso a otros servicios de salud en linea
en lugar de ir al hospital, entre los que se
incluye obtener una receta o realizar una
consulta, donde las diferencias son igual-
mente agudas pero menores que en el caso
anterior, del entorno de los dieciséis puntos
entre regiones (donde destaca Madrid) y de
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los cuarenta entre paises (con un lugar de
nuevo preminente para Finlandia). La Re-
gion de Murcia ocupa un lugar intermedio,
pues el 19,1% de la poblacién reconocio la
utilizaciéon de estos servicios, en linea con
la media nacional.

Las tasas de utilizacion de los servicios
descritos son mucho menores en la pobla-
cién mayor de 74 afos —con frecuencia los
que mas atenciones médicas precisan—,
donde la Regién acumula un retraso consi-
derable respecto a los valores nacionales.
Solamente el 5,7% de este colectivo busca
informacion sobre temas de salud en Inter-
net, el valor minimo de las comunidades
donde lidera Baleares (19,2%) y el promedio
es 11,8%. El 4,3% concierta citas médicas,

TABLA 5.12.
REALIZACION DE A(;_TIVIDADES RELACIONADAS CON LA
E-SALUD EN 12 MESES. ANO 2020 (% de personas entre 16 y 74 afnos)

Acceder a otros

Concertar cita con . .
servicios de salud

médico a través de

Buscar informacion
sobre temas de

Acceder a archivos
personales de salud | on line en lugar de ir

salud web o app movil al hospital
Informacién por paises de la Uniéon Europea
UE-27 55 20 11 13
Meior Pais Finlandia Finlandia Finlandia Finlandia
Valor 7 53 61 4
Peor Pais Rumania Bulgaria R. Checa Chipre
Valor 28 7 2 0
Esparia 67 40,3 18 21
Informacién por Comunidades Autonomas
Andalucia 65,1 48,9 15,8 22,3
Aragon 67,1 37,0 16,6 14,5
Asturias 67,1 22,9 10,7 11,5
Baleares 67,9 29,0 14,9 17,1
Canarias 67,1 34,0 12,0 14,7
Cantabria 62,5 26,8 7.2 11,2
Castilla y Ledn 61,2 30,3 10,0 13,2
Castilla-La Mancha 63.8 43,5 14,7 18,8
Catalufa 71,3 37,2 26,5 243
C. Valenciana 68.4 38,6 14,9 20,4
Extremadura 59,8 31,4 14,0 17,4
Galicia 63,0 41,0 10,6 17.4
Madrid 71,6 47,4 25,7 27,0
R. Murcia 64,6 46,5 13,3 19,1
Navarra 65,4 21,1 13,6 10,6
Pais Vasco 64,5 37.9 12,6 16,6
La Rioja 64,3 49,2 30.7 254

Fuente: Fuente: INE y Eurostat.




frente al 7,5% del pais y el 12,8% de Madrid.
Se reduce el porcentaje a 1,7% en el acceso
a archivos personales de salud cuando la
media es 2,1% y el maximo autondémico de
Cataluna 4,3%. Finalmente, una reducida
minoria utiliza otros servicios de salud en
linea, el 0,7%, el minimo autonémico que
contrasta con el maximo de Extremadura
(6,9%) y la media nacional (3%).

LAS TIC EN LA
ENSENANZA NO
UNIVERSITARIA

La edicién 2015 de esta Memoria ponia
de manifiesto que la notable mejora de
equipamientos educativos que se produjo
entre los cursos 2002/03 y 2008/09 se ha-
bia detenido en los cinco afos posteriores,
en una coyuntura muy condicionada por el
desplome de la inversién publica. En los
cursos que siguen, caracterizados por una
paulatina recuperaciéon de los presupuestos
publicos, se retoma la linea de mejora ante-
rior, aunque no con la velocidad de entonces
y con caracter desigual: los avances en los
centros privados son mas progresivos e
intensos que en los de caracter publico, por-
que aquellos partian de una situacién mas
atrasada, y aunque estrechan la brecha con
los publicos no la cierran completamente.
En todo caso, tanto en unos como en otros,
persiste el desequilibrio de la Regién de
Murcia respecto a Espaia, al encontrarse
entre los territorios con menor dotacion de
equipamientos TIC por alumno.

Asi se desprende de las estadisticas
de la publicacién Sociedad de la Informacién
en los centros educativos del Ministerio de
Educaciéon y Formacion Profesional. En

efecto, en la Regién de Murcia se obtiene
una ratio de 4,7 alumnos por ordenador en
el curso 2018/19'¢, tras una mejoria de 1,2
puntos respecto a cinco anos antes, que es
la segunda mds intensa de las comunida-
des auténomas tras Madrid (1,6 puntos) y
frente a una variaciéon del promedio nacio-
nal de apenas una décima. Esta evolucion
permite reducir el diferencial negativo con
Espafia, aunque la ratio es todavia un 60%
superior a la nacional (donde se promedian
2,9 alumnos por ordenador) y al igual que
cinco anos antes, vuelve a ocupar el ultimo
lugar entre las comunidades auténomas, a
cierta distancia de las dos que le preceden
(Comunidad Valenciana con 4 y Madrid con
3,9) y muy alejada de la mejor posicionada,
Pais Vasco (1,5).

La desventaja de la Regién en relacion
a los valores medios nacionales es notoria
tanto si la titularidad del centro es privada
como si es publica, aunque en ambos casos
la evolucion resulta mas favorable en los
ultimos cinco cursos y permite reducir par-
cialmente la brecha. En el periodo indicado,
la ratio en los centros publicos se reduce 1,1
puntos —frente a la estabilidad nacional-—
quedando en 4,2 alumnos por equipo, una
diferencia de 1,5 puntos respecto a Espana
cuando en el curso 2013/14 ascendia a 2,6
puntos. En todo caso, es la segunda auto-
nomia peor posicionada, tras Madrid (4,6
alumnos) y a gran distancia de Pais Vasco,
Galicia y Extremadura, las Gnicas donde la
relacion baja de 2. Ahora bien, a diferencia
de lo que ocurre en el pais, donde la ratio
es similar en la ensefianza publica primaria
(2,8 alumnos) y la secundaria (2,7), en la
Regién de Murcia la segunda (3,8) queda
un punto por debajo de la primera (4,8),
pero en los dos casos es el segundo valor
mas reducido entre las comunidades auté-
nomas, mejorando solamente los registros
de Madrid. También en ambas modalidades,
el partir con retraso favorece que la dina-

16 Los Ultimos datos disponibles por comunida-
des auténomas a cierre de este capitulo corresponden a
este curso, aunque la publicacién especifica que, sélo en
el caso de la Regidon de Murcia, se refieren en realidad
al 2019/20 por no disponer de los inmediatamente an-
teriores. Para mantener homogeneidad entre regiones,
se sefalara por defecto el curso 2018/2019.



B mrm20

Memoria sobre la situacién socioecondmica y laboral de la Regidon de Murcia 2020

) GRAFICO 5.39.
NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR DESTINADO A ENSENANZA Y APRENDIZAJE
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Fuente: Sociedad de la Informacion en los centros educativos.

mica durante los Gltimos cinco cursos sea
mejor que la nacional: las variaciones de
la ratio son —1,3 puntos en primaria y 0,9
en secundaria cuando en Espafia son-0,2 y
+0,1 puntos respectivamente.

En el lapso temporal indicado, también
los centros privados de la Regién de Murcia
muestran un proceso de mejora de equi-
pamientos mds intenso que el respectivo
nacional —dado que la ratio de alumnos
mengua 0,8 puntos aqui frente a 2 puntos
en la Regidon—, e incluso que en los centros
publicos. Pero el balance de situacion en
2018/19 dista de ser favorable, porque se
totaliza una media de 6,4 alumnos por or-
denador, la peor de todas las comunidades
y duplicando la media de Espaia (3,2), cir-
cunstancia agravada porque en esta altima
la ratio no difiere en exceso de la de los
centros publicos (cinco décimas por encima,
cuando cinco anos antes era de 1,3 puntos)
y en la Regién de Murcia la diferencia es
significativa en favor de los ultimos (2,2
puntos, por 3,4 en el curso 2013/14).

Parte del retraso que acumula la Re-
gién de Murcia se debe a que en Espaia
casi la mitad de los ordenadores (47,4%) se
ubican en las aulas de clase frente a poco
mas de un tercio en la Regién de Murcia

(34%), donde el lugar predominante son las
aulas de informatica (42,6% frente a 24,8%
en el pais), lo que puede llegar a dificultar el
uso de estos equipos para tareas escolares
habituales. Finalmente, el 18% de los orde-
nadores se sitan en otras dependencias
en ambos territorios. Con pequefas varia-
ciones, es una caracteristica que se repiten
tanto en centros publicos como privados.

Cuando se analizan los medios TIC
con los que cuentan los profesores para el
desarrollo de sus actividades, se observa
un notable avance respecto a cinco cursos
antes, pues baja a 2,4 el nimero medio de
profesores por ordenador, cuando antes era
4,1. Sigue excediendo a la media nacional
(1,9, frente a 3,2 en el curso 2013/14) y es el
tercer peor valor por regiones, debido prin-
cipalmente a que la ratio de la ensefanza
publica (2,7, un punto menos en un lustro)
supera en ocho décimas la espafola -misma
diferencia que cinco afos antes- y alcanza
el segundo peor puesto. En cambio, en los
centros privados el nimero de profesores
por ordenador es de 1,9, idéntico al nacional
debido a una extraordinaria progresién en
cinco anos, que rebaja la ratio en 5,3 puntos,
la caida autonémica mas intensa doblando
la nacional.
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GRAFICO 5.40.
NUMERO MEDIO DE ALUMNOS POR ORDENADOR Y ORDENADOR CONECTADO A INTERNET
DESTINADO A ENSENANZA Y APRENDIZAJE POR TIPO DE CENTRO Y COMUNIDADES
AUTONOMAS. CURSO 2018/2019
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Desde principios de siglo el acceso a
Internet es generalizado en los centros de
ensefianza no universitaria, pero en los ul-
timos cinco afos decae el tipo de conexién
antano predominante, el ADSL (presente
antes en el 28% de los centros y ahora
en el 4,1%) en favor de las conexiones
moviles de datos (el 23,9% de los centros
las tienen, frente al 2,6 anterior) y sobre
todo la fibra éptica que ya es mayoritaria
(74,7%). La penetraciéon de cada una de
las distintas tecnologias es mayor en los
centros privados. En comparacién con Es-
pafa, en la Region de Murcia hay un menor
recurso a los datos méviles (32,9% en Es-
pafna) y mayor a la fibra (66% en Espana),
quizas por el menor porcentaje murciano
de poblacién rural respecto a otras comu-
nidades, que facilita las conexiones fijas.
No es de extrafiar en consecuencia que
predominen en Murcia las velocidades de
descarga mas elevadas: solamente en el
11% de los centros no supera los 50 Mbps
(cuando en el pais es el 34%, quizas por la
mayor utilizacion de Internet mévil), mien-
tras que en uno de cada tres estd entre
esa cifray los 100 (25% en el pais) y en el
55,2% de los casos se excede dicho limite
(40,5% en Espaia). No hay diferencias por
titularidad de centros salvo una mayor
presencia en los privados (once puntos
mas que la media) de las conexiones mas
rapidas en detrimento de la categoria
entre 50 y 100. Practicamente todos los
centros (98,3%) disponen de acceso Wifi
(dos puntos menos en los privados), cinco
puntos mas que en Espafna. No obstante,
la menor disponibilidad de ordenadores en
la Regién lastra la ratio de alumnos por or-
denador conectado a Internet, que queda
en 6,8 (2,5 puntos menos que en 2013/14),
la peor de todas las comunidades auténo-
mas donde en promedio es poco mas de
la mitad (3,6, esto es, 1,1 puntos menos),
y a gran distancia de Pais Vasco, la Unica
que baja de 2 (1,8). El resultado medio es
negativo en los centros publicos (5,8, la
segunda peor ratio y frente al promedio de
3,4) pero sobre todo en los privados (11,4),
que ocupan en Gltimo lugar a gran distan-
cia del penultimo (Cantabria, 5,8) y de la
media nacional (4) a la que casi triplican.

Las mejoras de los Gltimos afos en
centros publicos se enmarcan en una poli-
tica de fomento de las TIC en la educacion,
ya sea mediante el programa nacional
—desarrollado por Red.es— Escuelas Co-
nectadas, orientado a impulsar el acceso
a banda ancha sUper rapida en centros
docentes, o a través de los sucesivos pro-
gramas Centros Digitales de la Comunidad
Auténoma de Murcia para promover estas
tecnologias y los recursos educativos di-
gitales en la actividad docente. A ellos se
suma el programa Educa Digital, presen-
tado por el Gobierno de Espafia en 2020,
dotado con 176 millones y ente cuyos
ejes se persigue poner a disposicion de
estudiantes equipos informaticos conec-
tados, abordar la capacitacién digital del
docente y el lanzamiento de plataformas
de asistencia.

ANALISIS DAFO
Y TENDENCIAS
FUTURAS

La Regién de Murcia ha continuado
mejorando su dotacién de equipamientos
tecnolégicos durante los dltimos cinco
anos, hasta el punto de convertir su dispo-
nibilidad en generalizada tanto en hogares
como en empresas. Consecuentemente,
su utilizacién también progresa, aunque
no con la intensidad de los tres primeros
lustros de este siglo, y el desempefio es
en general mas limitado que en el pais,
como denotan las inferiores habilidades
digitales que, en promedio, muestra la
poblaciéon murciana. La caracteristica bre-
cha digital del pasado se acorta, pero no
llega a desaparecer, sustentada en el caso



de los ciudadanos en unos ligeramente
menores niveles de uso de internet y de
compras por internet, una baja dotacién
de ordenadores conectados a Internet
en centros escolares e importantes dife-
rencias de uso en funcién de edad, renta
y niveles de estudio. Para las empresas,
el bajo gasto medio en TIC podria estar
lastrando la disponibilidad de paginas web
corporativas, la presencia en social media
y la adopcién de tecnologias clave como
el big data o la computacién en la nube.
Una situacion que se ve agravada por el
estancamiento de la inversion publica y
la situacién periférica de la Regién de
Murcia, alejada de los grandes nodos de
telecomunicaciones, como denota el redu-
cido stock de capital neto en TIC.

Junto a estas limitaciones se advierten
un conjunto de dindmicas favorables que
permiten ser moderadamente optimistas.
En efecto, el buen nivel de equipamientos
ha facilitado, a raiz de la irrupcién de la
COVID-19, el desarrollo de nuevos habitos
digitales en comercio y en sanidad. Las
dudas sobre estas aplicaciones se disipan
por la adopcién de crecientes medidas

de ciberseguridad y por la irrupcién de
una generaciéon de nativos digitales. Igual
de meritorios resultan los avances en la
interaccién digital de las empresas, y en la
progresién reciente de las TIC en aquellas
de menor dimensién —que conforman la
mayoria del tejido empresarial—, que acom-
pafnados de un reducido pero pujante sector
TIC regional crea un marco adecuado para
aprovechar las oportunidades que brinda
el futuro inmediato. El cambio continuo
caracteristico de este sector —que permite
revertir con celeridad los retrasos en tecno-
logias anteriores—, unido al mana que re-
presentan los recursos europeos destinados
a digitalizacién de la economia en el marco
del Fondo de Recuperacion Next Generation
EU, podrian permitir una rapida adaptacion
a las tendencias tecnoldégicas emergentes
en el ambito internacional.

Entre las mas destacadas, ONTSI
(2021) y Gartner (2020) sefalan la creciente
conectividad (con mayor uso de datos moé-
viles, dispositivos conectados y concentra-
cion de datos de usuarios por unas pocas
empresas), el creciente despliegue de re-
des 5G (con mayor capacidad de trasmision

TABLA 5.13.
ANALISIS DAFO DE LAS TIC

DEBILIDADES

Escasa especializacion productiva en TIC y reducido tamafio medio de
empresas del sector

Bajas habilidades digitales de la poblacion

Diferencias muy acusadas de utilizacién TIC en funcion de edad y renta
Baja utilizacién ciudadana de e-administracion

Reducida presencia de especialistas TIC

Atraso en web corporativas y social media

Bajo uso de nuevas tecnologias clave

Reducido nivel de gasto empresarial en TIC

Menor nivel de Infraestructuras TIC

Baja dotacion de TIC en centros educativos

FORTALEZAS

Sector TIC regional en muy rapido crecimiento

Concentracion geografica de la actividad

Buen equipamiento TIC en empresas y hogares

Alta implantaciéon de medidas ciberseguridad

Altos niveles de e-administracion en ciertos sectores (incluida factura
electrénica)

Rapido avance de digitalizacion en micropymes

Alta implantacion de Internet fija y movil

Muchos jovenes nativos digitales

Elevado uso de E-Salud (mayor que en UE-27)

AMENAZAS

Mayor implantacion de tecnologias emergentes en paises vecinos (big
data, loT, ...)

No se dispone desde 2010 de un Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion

Dinadmica ascendente en los precios de algunos servicios TIC

Riesgo de debilitamiento en el avance del ritmo de penetracién de TIC
en hogares

Estancamiento en la inversion publica en TIC

Situacion periférica de la Region de Murcia.

Poblacion mayor de 74 afios en riesgo de exclusion digital

OPORTUNIDADES

Posibilidad de formacién de clister TIC

Oportunidades de la tecnologia 5G fomentada por las autoridades
publicas

Baja implantacion general en Europa de nuevas tecnologias (big data,
loT, ...) que facilita reducir brechas

Abaratamiento de equipos TIC que facilita cerrar la brecha

COVID-19 ha impulsado el uso de muchas actividades por Internet|
(posibilidad de cambio estructural en su uso)

Fondos europeos dirigidos prioritariamente a TIC y Digitalizacion.

Fuente: elaboracién propia.



de datos y menor tiempo de respuesta que
permitird mayores desarrollos asociados a
coches auténomos, realidad virtual o 10T),
estandares interoperables y seguridad en
el Internet de las cosas (corrigiendo algu-
nas de sus debilidades actuales teniendo
en cuenta su aplicabilidad en areas sensi-
bles como las de salud), la proliferacién de
artefactos auténomos (entre los que des-
tacan los agentes virtuales independientes
y los gemelos virtuales que constituyen
una representacion digital de entidades y
sistemas del mundo real), la expansién de
la Inteligencia Artificial (en dos direccio-
nes, Augmented Analytics que permitirad
llevar a cabo analisis complejos a usuarios
no expertos, y Al-Driven Development o
desarrollo de herramientas que integran
funcionalidades de IA), establecimiento de
limites éticos en el uso de sistemas IA, el
desarrollo de Edge Computing (donde los
servicios en la nube se sitGan préximos a
los dispositivos originadores de los datos
procesados), las nuevas aplicaciones de
blockchain (a las areas de salud, industria,
logistica, suministros, distribucién de
contenidos, sector publico o sistemas de
registros, ademas de su vinculacién origi-
nal a servicios financieros y criptodivisas),
la computacién cuantica (que permitird
resolver procesos masivos a gran escala
mejorando la capacidad de cémputo) o las
novedades en comercio electrénico (como
el papel mas importante que se otorgard a
la voz para realizar compras electrénicas, la
integracién del e-commerce en las tiendas
fisicas, y el social commerce o utilizacién de
redes sociales como canal de venta).

La efectiva implementacién del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Re-
siliencia en el ambito nacional, junto a
NextCARM en el regional —que deberia
verse reforzado por un Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informaciéon como
los vigentes hasta 2010—, podrian actuar
como palanca de impulso para configurar
a la Regién de Murcia como uno de los
multiples centros de gravedad del clister
TIC del futuro.
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