memeoria

TE%IOD -
murciais

la responsabilidad
social corporativa

(RSC)enla
Region de Murcia




LA RSC DESDE LA TEORIA

Google responde con mas de cuarenta
millones de resultados si tecleamos en su
buscador los términos “Responsabilidad
Social Corporativa”, resultados que son
de casi el doble si nos referimos a su acré-
nimo “RSC”. Este término, que se utiliza
indistintamente con el de Responsabilidad
Social Empresarial o RSE, se ha convertido
en las dltimas décadas en un sistema de
gestion presente en la realidad de empre-
sas espanolas de cualquier tamafo y sector
de actividad. Por la importancia que estos
resultados permiten adivinar, resulta de
interés conocer con precision qué es, como
ha evolucionado y qué efectos tiene su apli-
caciéon en el dia a dia de las organizaciones.

En este apartado se contribuye a situar
el origen y la evolucion del concepto y las
distintas etapas de su acepcién tedrica
y aplicacién practica durante los ultimos
setenta anos, evolucién que describe su
transformacion de una filosofia empresarial
a un sistema de gestién de la organizacion.

En segundo lugar, se analiza su aplica-
cién en la gestion empresarial, centrandose
en la teoria de los grupos de interés (o
stakeholders en su acepcion inglesa) y de
como éstos configuran la estrategia corpo-
rativa, destacando accionesy practicas con
algunos de ellos, comunes a todas las orga-
nizaciones, como pueden ser los empleados,
el gobierno corporativo, el medio ambiente,
la sociedad o el tercer sector, entre otros.

Por Gltimo se explican los efectos,
consecuencias y ventajas que la aplicaciéon
de la RSC puede tener en las organizaciones,
incluyendo resultados de investigaciones
a nivel nacional e internacional sobre su
contribucién a la competitividad y la credi-
bilidad de las empresas, asi como los efectos

positivos que su correcta gestion pueden
generar sobre los distintos stakeholders de
la organizacion.

7.1.1. INTRODUCCION AL
CONCEPTO DE RSC

Aunque la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) surge en la literatura
cientifica como una disciplina enmarcada en
el campo de la administracién de empresas
y aborda distintas cuestiones relacionadas
con esferas generales de la compania, el
eco de su entusiasmo también ha aparecido
en campos como la literatura en marketing
(Maignan y Ferrell, 2004). A lo largo de las
Gltimas décadas el concepto ha sido anali-
zado desde la perspectiva de las respuestas
de los consumidores a las politicas de RSC
de las empresas (Brown y Dacin, 1997; Sen
y Bhattacharya, 2001), los resultados deri-
vados de la aplicacién de acciones sociales
(Maignan y otros, 1999), las estrategias de
comunicacién de actividades y acciones
relacionadas con la RSC (Drumwright, 1996;
Vanhamme, 2004) y la influencia y efectivi-
dad que estrategias pro-sociales de posi-
cionamiento tienen sobre los consumidores
(Osterhus, 1997). De manera adicional, la
investigacién también ha analizado otros
conceptos relacionados como el marketing
con causa (Varadarajan y Menon, 1997) y
la proteccién del medio ambiente desde la
perspectiva empresarial (Banerjee y otros,
1995; Manray y otros, 1997).

Sus inicios se refieren al término de
Responsabilidad Social (RS), que posterior-
mente derivaria en el de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) que, desde que



naciera conceptualmente a mediados del
siglo pasado, ha sido abordado por nume-
rosos autores e investigadores que han
tratado de definirlo, delimitarlo y, poco a
poco, construirlo hasta la forma en que hoy
lo consideramos.

Los inicios de la RSC en la academia
y la literatura se remontan a la década de
1950, en la que se pueden encontrar ya
varios trabajos que hacen referencia al con-
cepto (Eells, 1956; Heald, 1957; Selekman,
1959). No obstante, es Bowen quien marca
el inicio de su acepcion teérica cuando en
1953 se refiere a ella como el conjunto de
responsabilidades hacia la sociedad que se
puede esperar que los empresarios asuman
de forma razonable. Asi, esta década supuso
el nacimiento académico del término que
propulso la evolucién de las acciones socia-
les de las empresas basadas en el que hasta
entonces habia sido un principio de caridad
(referidas a filantropia llevada a cabo por
empresarios sensibles a los problemas de
su entorno) a acciones sociales integradas
en la estrategia empresarial, basadas en un
principio de administracién (Economistas Sin
Fronteras, 2002).

Bowen define la RSC como las “obli-
gaciones de los empresarios de perseguir
aquellas politicas, tomar aquellas decisiones
o seguir aquellas lineas de accién que son
deseables en los términos de los objetivos
y los valores de nuestra sociedad” (p.6). Por
tanto, el autor marca el inicio de un debate
que se prolongard durante décadas, un
debate que cuestiona si la empresa debe
responder a sus accionistas o a la sociedad
en su conjunto.

En la década siguiente el concepto
se amplia, y son varios autores los que
contribuyen a su crecimiento. Uno de mas
influyentes de esta etapa es Davis, quien
ya en 1960 definia la RSC como aquellas
“decisiones y acciones de los empresarios
que se emprenden por razones que van, al
menos parcialmente, mas allad del interés
econdémico o técnico directo de la empresa”
(p. 70). Esta acepcién de la RSC como algo
que va mas alla de los aspectos puramente
econémicos o técnicos (o productivos) es
la base de la filosofia sobre la que se ha

construido lo que entendemos de ella a dia
de hoy. De hecho, el autor argumenta que
se puede justificar sobre el razonamiento
de buscar, conseguir o lograr beneficios eco-
némicos en el largo plazo, algo que aunque
no estuviese empiricamente demostrado en
ese momento, ha contribuido al desarrollo
de investigaciones mas recientes que, de
hecho, demuestran la contribucién de la
gestion responsable de las empresas al lo-
gro de una salud financiera o sostenibilidad
econémica a medio y largo plazo.

En la misma linea argumentativa
que Davis, McGuire (1963) apunta a que
“la idea de responsabilidad social supone
que la empresa no solo tiene obligaciones
econdmicas y legales, sino también ciertas
responsabilidades hacia la sociedad que van
mas alld de dichas obligaciones” (p.144),
introduciendo el concepto de justicia y
ciudadania corporativa y elaborando un
listado de asuntos en los que la empresa
deberia actuar como pueden ser interesarse
por aspectos politicos, el bienestar de la
comunidad, la educacién, la felicidad de sus
empleados y, en términos generales, en su
entorno social. Redundan por tanto Davis y
McGuire en la idea de que la RSC empieza
donde acaba la ley.

Unos afos mas tarde, Walton (1967)
se refiere ya no solo a la relacién entre la
empresa y la sociedad en su conjunto, sino
que resulta algo mas especifico aludiendo
a los grupos de interés de la organizacion,
atribucién que seria desarrollada unos afios
mas tarde:

El nuevo concepto de responsabili-
dad social reconoce la profundidad de las
relaciones que existen entre la empresa y
la sociedad y hace referencia a que dichas
relaciones deben permanecer en la mente
de los empresarios de manera que tanto
la empresa como los grupos con los que se
relaciona persigan sus objetivos respectivos
(Walton, 1967:18).

Esta relaciéon entre la empresa y los
grupos de interés prolifera en la década
siguiente. Un ejemplo que escenifica muy
bien el avance hacia esta nueva perspectiva
de la RSC es el de Johnson (1971), que se
refiere a una empresa socialmente respon-
sable como “aquella en la que los directivos



equilibran una multiplicidad de intereses. En
lugar de esforzarse solo en maximizar los
beneficios de sus accionistas, una empresa
responsable también tiene en cuenta a sus
empleados, proveedores, distribuidores,
comunidad local y a la nacién” (p. 50).

Durante los afios 70 la RSC comienza a
considerarse como un sistema de respuesta
social (Ackermany Bauer, 1976). Taly como
sugiere Steiner (1971):

La empresa es y debe permanecer
fundamentalmente como una institucién eco-
némica, pero... tiene responsabilidades para
ayudar a que la sociedad logre sus objetivos
basicos y, por tanto, tiene responsabilidades
sociales. Cuanto mas grande sea la compaiiia,
mayores seran dichas responsabilidades, pero
todas las empresas pueden asumir parte de
ellas sin coste alguno y a menudo por un
beneficio tanto a corto como a largo plazo
(p. 164).

Por otra parte, Frederick (1978) hizo
una importante aportaciéon diferenciando
entre Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y Desempefio Social Corporativo
(DSC), indicando que la RSC enfatiza la
asuncion por parte de las empresas de una
postura socialmente responsable, mientras
que el DSC se centra en el acto literal de
responder o lograr una postura sensible
hacia la sociedad.

A finales de esta década surge uno de
los trabajos mas influyentes y destacables
en la teoria de la RSC, cuyos resultados han
dado lugar quizad a la mas popularizada y
posteriormente utilizada clasificacién de
las etapas o dimensiones del concepto. Se
trata de Carroll, que en 1979 propuso un
modelo conceptual formado por tres as-
pectos diferentes que deberian articularse
yrelacionarse en el desempefo corporativo:
(i) una definicion basica de responsabilidad
social, (ii) la enumeracion de asuntos por los
que existe la responsabilidad social, y (iii) la
especificacién de capacidad de respuesta
de la compafia como filosofia empresarial.

Este autor es el primero en la literatura
en tratar de delimitar aquellas dimensiones
en que una empresa debe ser socialmente
responsable, refiriéndose a las dimensiones
econdmica, legal, ética y discrecional (o Fi-
lantrépica) de la organizacién. Segun este,

“la responsabilidad social de las empresas
comprende las expectativas econémicas, le-
gales, éticas y discrecionales que la sociedad
tiene de ellas en un momento determinado
del tiempo” (p. 500). Asi, establece estas
cuatro dimensiones que cualquier organi-
zacion deberia cumplir para poder ser con-
siderada responsable (Carroll, 1979:500):

1. Las responsabilidades econémicas
suponen la primera y mds impor-
tante responsabilidad social de la
empresa que le viene dada por
su propia naturaleza. Antes que
cualquier otra cosa, la empresa es
la institucion econdmica basica de
cualquier sociedad y, como tal, tie-
ne la responsabilidad de producir
aquellos bienes y servicios que de-
manda la sociedad y de venderlos a
cambio de un beneficio econémico.

2. Las responsabilidades legales se
asientan sobre la base del respeto
a las normas, leyes y regulaciones
sociales en las que se espera que
operen las empresas. Esto es, dado
que la sociedad aprueba el sistema
econdémico permitiendo que las
empresas asuman el rol productivo
de ésta, dicho rol productivo debe
desarrollarse cumpliendo con las
reglas que la regulan.

3. Las responsabilidades éticas for-
man parte de aquellas actividades
y comportamientos que no estan
necesariamente establecidos den-
tro de la ley pero si se esperan
por parte de los miembros de la
sociedad. Son quiza las responsa-
bilidades mas dificiles de definir
y por lo tanto, las méas dificiles de
acometer por las organizaciones.
Como resumen, cabria decir que la
sociedad tiene expectativas de las
empresas que van mas alld de sus
requerimientos legales, y son éstas
las que compondrian el abanico de
responsabilidades éticas que debe
desarrollar y sobre las que debe
operar.

4, Por ultimo, se establecen las
responsabilidades discrecionales,



que son aquellas que se dejan al
libre albedrio, juicio y eleccién de
la organizacién. Estas acciones son
puramente voluntarias, y la deci-
sién de asumirlas depende exclusi-
vamente del deseo de la empresa
por involucrarse en roles sociales
no mandados, no requeridos por la
ley, y ni siquiera esperados por la
sociedad en un sentido ético. Entre
este tipo de acciones encontraria-
mos las que estan relacionadas
directamente con la filantropia
empresarial.

Se puede entender, por tanto, que el
componente econdémico se concibe como
lo que la empresa hace para ella misma,
mientras que los componentes legal, ético
y discrecional forma parte de lo que las
empresas hacen por otros (Carroll, 1999).

Durante los afios 80 son menos las
contribuciones a la definiciéon del concep-
to, aunque proliferan las investigaciones
y la aparicidon de temas alternativos rela-
cionados con la RSC como la capacidad
de respuesta corporativa, el desempefio
corporativo, las politicas publicas, la ética
empresarial y la teoria y gestién de los
grupos de interés.

En estos afios comienza la transforma-
cién de la RSC como filosofia empresarial
a ser un sistema de gestiéon. Una de las
contribuciones que hace referencia a esta
evoluciéon es Jones (1980) que apunta que,
dada la dificultad de lograr un consenso
sobre lo que constituye un comportamiento
socialmente responsable, la RSC deberia ser
concebida no como una serie de resultados,
sino como un proceso. En este sentido,
ilustré la manera en que una empresa po-
dria involucrarse en un proceso de decision
socialmente responsable que, en definitiva,
constituiria ese comportamiento socialmen-
te responsable que se estd tratando de
definir. Asi, los comportamientos de RSC
quedarian delimitados como el resultado
de una serie de toma de decisiones concreta
con respecto a la estrategia corporativa,
esto es, como resultado de un proceso.

Posteriormente Wartick y Cochran
(1985) tradujeron la triple dimension de-

finida por Carroll en 1979 a un sistema
de principios, procesos y politicas. Estos
autores sostenian que la definicién de
RSC debia incorporar el componente ético
como los principios que rigen las decisiones
empresariales, la respuesta social como el
proceso para lograr la RSC, y la gestion de
asuntos sociales como politicas (p. 767).
Enmarcada dentro de la evolucién de la
Teoria del Desempeiio Social Corporativo,
estos autores determinan que la aplicacién
de la RSC vendria dada como la manera mas
o menos activa (Sensibilidad Social) que
tendran las empresas para responder a los
problemas de su entorno (Accién Social).

La década de los 90 profundiza en el
desarrollo de la teoria de los grupos de
interés. Los grupos de interés conforman
un concepto que, aunque proliferan en
esta década, ya habian sido previamente
definidos en la anterior por Freeman como
aquellos individuos o grupos que pueden
afectar o verse afectados por la consecu-
cién de los objetivos de la organizacion. Se
encuentran otras definiciones que aparecen
durante los afnos 90 como las de Clarkson
(1995), que indica que son aquellas per-
sonas o grupos de personas que tienen o
reclaman derechos de propiedad o intereses
en laempresay en sus actividades pasadas,
presentes o futuras y la de Donaldson y
Preston (1995), para quienes se trataria de
personas o grupos con intereses legitimos
en aspectos sustantivos o de procedimiento
en la actividad corporativa.

En definitiva, los grupos de interés
estaran compuestos por aquellos que pue-
den afectar a la actividad de la empresa o a
quienes dicha actividad afecta, que tienen
intereses legitimos con respecto a ella.
A partir de este grupo de afirmaciones y
trabajos, se comienza a considerar la RSC
como un sistema de respuesta corporativa
a sus demandas, lo que llega a configurarla
mas como un sistema de gestidon que como
una filosofia empresarial.

A partir del ano 2000 son menos los
autores que proponen nuevas definiciones
sobre qué es conceptualmente la RSC,
mientras que se hace eco en instituciones
nacionales e internacionales que, conscien-



tes de este nuevo campo de desarrollo
corporativo, tratan de delimitarlo para su
apoyo e impulso. Entre ellas, a nivel euro-
peo se puede destacar la del Libro Verde de
la Comisién Europea, publicado en el afo
2001, que se refiere a la RSC como la forma
en que las empresas de forma voluntaria
integran su concepcién social y medioam-
biental en las practicas operacionalesy en
su relacion con los grupos de interés. Esta
definicion tiene en cuenta los principales
pilares que rigen la RSC: por una parte
encontramos la voluntariedad, en linea con
la idea que ya surgié unas décadas antes
de que es aquello que comienza donde
acaba la ley; en segundo lugar, incluye la
necesidad de incorporar en su actividad
las preocupaciones sociales y medioam-
bientales, ademas de los econémicos que
le son propios por su propia naturaleza, y
que se constituyen en la actualidad como
los tres ambitos o areas de desempeio
corporativo conocido como “triple balan-
ce de resultados”; en tercer lugar, hace
referencia a los grupos de interés como
principales destinatarios de esta relaciéon
responsable de la empresa.

A nivel nacional, la AECA definié la
RSC en el ano 2004 de una forma similar a
la de la Comisién Europea tres afos antes,
como el compromiso voluntario de las em-
presas con el desarrollo de la sociedad y la
preservacion el medio ambiente, desde su
composicién social y un comportamiento
responsable hacia las empresas y grupos
sociales con que interactta. Esto es, una
vez mas encontramos los conceptos de la
voluntariedad, la integraciéon de valores
sociales y medioambientales en la actividad
econémica de la empresa y su relacién con
los grupos de interés.

Mas extensa resulta la aportacién del
Foro de Expertos de RSC, constituido en
el ano 2005 por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales del Gobierno de Es-
pafa, en la que se refiere, ademas de al
cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes por parte de las empresas,
a la integracién voluntaria en su gobierno
y gestién, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones

sociales, laborales, medio ambientales y
de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transpa-
rentes con sus grupos de interés, respon-
sabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones.
Esta definicion incluye, ademas de los ya
apuntados con anterioridad por la AECAy
por la Comisién Europea, laimportancia de
la responsabilidad sobre los impactos que
produce la empresa en su entorno y, por
otro lado, introduce la importancia de la
estrategia, la politicay los procedimientos
corporativos, lo que sitGan a la RSC como
un pilar de la gestiéon de la empresa que
va mas alla de una concepcidn filoséfica o
ética para convertirse en una herramienta
a incorporar de manera transversal en su
actividad y gestién.

Como se puede observar, son muchas
las aportaciones y acepciones de la RSC
con las que académicos, profesionales e
instituciones han contribuido a la construc-
cién del concepto, que han evolucionado a
lo largo de las ultimas décadas desde una
perspectiva filoséfica, que la concibe como
un deber moral de devolver a la sociedad
lo que la empresa toma de ella, hacia un
sistema de gestion que se integra en los
principios y procesos empresariales basado
en el respeto a los grupos de interés y que
integra, ademas de la responsabilidad eco-
némica propia de la naturaleza corporativa,
las responsabilidades sociales y medioam-
bientales que se derivan de suimpacto en el
entorno. Se podria, como conclusion, tomar
la definicidon que hicieron Marin y Ruiz en
2007 como una de las mas integradoras, y
que afirma que la RSC supone laimplicacién
a nivel estratégico y operativo que tiene la
empresa para atender adecuadamente sus
responsabilidades de orden econdmico,
legal, social y discrecional planteadas por
sus principales grupos de interés, o la que
establecié la Comisién Europea en la reno-
vada estrategia para la Unidn Europea sobre
la Responsabilidad Social de las Empresas
(2011), que la define como la responsabili-
dad de las empresas por su impacto en la
sociedad.

447



7.1.2. APLICACIONES DE LA RSC

Una vez conocida la evolucién concep-
tual de la RSC de una filosofia empresarial
a un sistema de gestion organizacional, se
procede a continuacién a introducir de qué
manera este sistema de gestion tiene cabida
en larealidad de las empresas, como aplicar-
lo y qué ejemplos se pueden destacar con
respecto a los grupos de interés principales
comunes a cualquier organizacion.

La RSC supone la inclusién de princi-
pios basicos que deben permanecer en la
empresa con el tiempo, y que deben orien-
tar la marcha de la empresa y su compor-
tamiento, por lo que se debe situar a nivel
estratégico (Wood, 1991). En este sentido,
son varias las organizaciones a nivel nacio-
nal e internacional que la han estructurado
para ayudar a su comprension, asimilacién
e incorporacién transversal.

La mas conocida de todas ellas a nivel
internacional es el Global Reporting Initiative
(GRI), que instrumenta y valida el principal
y mas popularizado sistema de reporte de
informacion de RSC. El estandar del GRI
delimita el reporte de los impactos o con-
tribuciones, tanto positivos como negativos,
de la actividad de la empresa en las areas
econémica, medioambiental y social de
su actividad. El GRI ha publicado hasta la
fecha treinta y seis estandares basados en
modulos interrelacionados, actualmente
agrupados en seis bloques: a) tres univer-
sales, que deberan ser usados por cualquier
organizaciéon que quiera reportar segun
dicho estandar (con los cédigos 101 -bases-,
102 —divulgacién general- y 103 —enfoque
de gestidn-); y b) otros tres especificos que
solo deberan responderse para aquellos
aspectos que hayan sido identificados como
materiales para la organizacién, comprendi-
dos por seis mddulos con el cédigo 200 re-
lativos a temas econdmicos, ocho mddulos
comprendidos en el médulo 300 relativos a
temas ambientales, y otros diecinueve bajo
el cédigo 400 relativos a temas sociales.

Los estandares universales (con cédigo
100) se pueden utilizar por organizacio-
nes de cualquier tamafo, tipo, sector y
ubicacién geografica. Hacen referencia a

los principios que se han seguido para la
elaboraciéon del informe, el proceso —esto
es, el uso que se hace de los estandares GRI
para la elaboracion del informe- y su uso.

Los principios que definen los conteni-
dos de la informaciéon reportada estan de-
terminados por la manera en que los grupos
de interés estan implicados en el proceso
y cédmo la organizacién responde a sus de-
mandas, por el reporte de informacién en
un contexto amplio de sostenibilidad, por
el reporte de informacién material (esto
es, que refleje temas relacionados con los
impactos significativos de la organizaciéon o
que influyan en las valoraciones y decisiones
de los grupos de interés) y por su exhaus-
tividad. Por otra parte, los principios que
definiran la calidad de dicha informacién
se determinaran por su precision, equili-
brio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad.

En cuanto a los tres estandares especi-
ficos (200, 300y 400), los relativos a temas
econdémicos hacen referencia al desempefio
econdmico de la empresa, su presencia
en el mercado, sus impactos econémicos
indirectos, las practicas de adquisicion, las
politicas de anticorrupcién y la competencia
desleal. Los relativos a temas ambientales
(con coédigo 300) hacen referencia a los
materiales que utiliza la empresa en la fa-
bricacién de sus productos o la prestacion
de sus servicios, al consumo de energia
y agua, la gestién de la biodiversidad, las
emisiones de gases de efecto invernadero,
los efluentes y residuos, el cumplimiento
de la legislacién ambiental y la evaluacién
ambiental de sus proveedores. Por Gltimo,
se incluyen bajo el cédigo 400 aquellos
temas sociales relacionados con el empleo,
alasrelaciones entre el trabajadory la em-
presa, a la salud y seguridad en el trabajo,
formacion y ensefianza de los empleados,
diversidad e igualdad de oportunidades,
politicas de no discriminacion, libertad de
asociacion y negociacién colectiva, traba-
jo infantil, trabajo forzoso u obligatorio,
practicas en materia de seguridad, dere-
chos de los pueblos indigenas, evaluacién
de los derechos humanos y relacién con
comunidades locales, evaluacién social de



los proveedores, politicas publicas, salud
y seguridad de los clientes, marketing y
etiquetado, privacidad del cliente y cum-
plimiento socioeconémico.

El GRI trata, por tanto, de delimitar
la informacién de reporte de naturaleza
econdmica, social y medioambiental de
cualquier tipo de organizacion, atendiendo a
una serie de criterios que ayudaran no solo
a su comprensioén, sino también a la iden-
tificacion de la RSC como un proceso que
permita evaluar la evolucién de la empresa
en términos de sostenibilidad.

A nivel nacional encontramos, por otro
lado, el Modelo IQNet SR10 de Sistemas
de Gestién de la Responsabilidad Social
de Aenor, un estandar que establece los
requisitos de un sistema de gestién de la
RSC para organizaciones comprometidas
con los principios y recomendaciones sobre
el desarrollo sostenible y la RSC existen-
tes, en particular con los contenidos de la
Norma Internacional ISO 26000. EL SR10 se
configura como un ciclo de mejora continua
que incluye (p.5):

+ Planificar, estableciendo los obje-
tivos y requisitos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo
con la politica de sostenibilidad y
RSC de la organizacién.

* Hacer, esto es, implementar dichos
requisitos.

» Verificar, a través del seguimiento
y la medicién de los requisitos
respecto a la politica de respon-
sabilidad social, los objetivos, las
metas y los requisitos legales,
reglamentarios y otros requisitos,
e informar sobre los resultados.

* Actuar, llevando a cabo acciones
para mejorar continuamente el
desempenio del sistema de gestion
de la responsabilidad social.

Asi, el estandar de Aenor va mas alla
ser una herramienta de transparencia a
través del reporte de informacion, configu-
rdndose como un sistema de procesos que
establece de manera formal y estructurada
la planificacién, medicién, desempeio y
reporte de los logros y avances de la organi-

zacion en materia de responsabilidad social.
De esta forma establece los principios de
transversalidad, liderazgo, enfoque a los
grupos de interés, voluntariedad, adiciona-
lidad, eficiencia y mejora continua como los
que deben definir la RSC como sistema de
gestidn organizacional, y que deben com-
plementarse y abarcar aquellos especificos
de la RSC internacionalmente reconocidos
y que comprenden la rendicién de cuentas,
la transparencia, el comportamiento ético
y el respeto a los intereses de las partes
interesadas, a la legalidad, a la normativa
internacional de comportamiento y a los
derechos humanos.

Independientemente de los sistemas
de gestion existentes que permiten una
certificacion especifica para la empresa u
organizacién que lo cumple y acredita, la
gestion responsable puede acometerse de
una manera légica siguiendo un modelo de
gestion empresarial basado en el modelo
integral de los stakeholders. Los grupos
de interés, que ya han sido definidos con
anterioridad, son en definitiva aquellos
individuos o grupos que se ven afectados
o afectan al desarrollo de la actividad
empresarial. Incluyen no solo a los grupos
internos de la organizacién, como trabaja-
dores o accionistas, sino también a otros
externos que tienen alguna vinculacién
con la empresa, como pueden ser los pro-
veedores, los clientes y consumidores, el
medio ambiente o la sociedad en la que
opera. Estos stakeholders, que son los mas
directos y comunes a cualquier corporacion,
pueden ser mas amplios e incluir otros gru-
pos que sean de especial importancia para
la empresa dependiendo de su tamano, su
sector o su actividad, como distribuidores,
medios de comunicacién, administraciones
publicas o comunidad académica y cientifi-
ca, entre otros.

Asi, la aplicabilidad de la RSC en la
empresa a través del modelo integral de
los stakeholders comprenderia un proceso
completo, evolutivo y circular. La Estrategia
AA1000, elaborada por Accountability, esta-
blece el proceso completo para abordar el
didlogo con grupos de interés y la inclusién
de sus resultados en la estrategia de RSC



de la empresa. Define un proceso de cinco
pasos orientado a resultados, que se puede
resumir en el procedimiento especificado a
continuacion:

1. Pensamiento estratégico.

La etapa de pensamiento estraté-
gico supone alinear estratégicamente
el proceso de relacién en funciéon de la
razon de dicha relacién (por qué relacio-
narse), el objetivo de la misma (para qué
relacionarse) y las personas o grupos
con los que se va a establecer (con quién
relacionarse). Esto supone que, ademas
de la identificacion de temas para esta-
blecer dicha relacién, esta fase incluye
la determinacion de los objetivos de la
relacién y la identificacion, clasificacion
y priorizacién de los stakeholders.

Esta primera fase es la base para
abordar un correcto sistema de ges-
tién en RSC, ya que va a determinar
la estrategia y las futuras decisiones
empresariales. En ella, la empresa
debe identificar a sus stakeholders
principales (empleados y sindicatos,
directivos, accionistas, clientes y
consumidores, proveedores, medio
ambiente, sociedad, etc.), clasificarlos
y priorizarlos. Existen varios modos de
clasificacion, que la empresa puede
adaptar a sus objetivos y prioridades.
Wheeler y Sillanpda (1997) los clasifi-
can en primarios y secundarios, aunque
puede haber otras clasificaciones como
internos y externos o contractuales y
no contractuales. GDF Suez, por ejem-
plo, genera tres circulos concéntricos
en los que se determina, ademas de
una clasificacién, un orden que indi-
caria prioridad dependiendo de que
éstos estén en el ndcleo o no; Danone
los clasifica segln pertenezcan a la
esfera social (empleados y clientes),
publica (autoridades publicas, ONGs y
medios de comunicacién), econémica
(accionistas, comunidad financiera y
distribuidores), e industrial y cienti-
fica (organizaciones profesionales);
por su parte, Carrefour los clasifica
en directos, formados por aquellos

que tienen una relacién directa con
la empresa (empleados, accionistas,
negocios franquiciados, proveedores,
prestadores de servicios, autoridades
locales y publicas) e indirectos (medios
de comunicacién, ONGs y comunidad
financiera).

Tras identificarlos y clasificarlos,
se deben priorizar, esto es, se deben
elegir unos criterios que permitan a la
empresa ordenar a sus stakeholders en
funcién de su prioridad en los objetivos
y estrategia futura de la organizacién.
Los criterios de priorizacion pueden
ser varios, también susceptibles de
eleccién por parte de la compaiia y
adaptacién a su estrategia e intereses,
aunque los mas comunes o utilizados
son hacerlo segln la dependenciay la
influenciadel grupo de interés con res-
pecto a la empresa, o hacerlo segun su
poder(la manera en que el stakeholder
puede influir en otros para tomar de-
cisiones que no habria tomado por su
cuenta), legitimidad (que se refiere a
su capacidad de influencia moral sobre
el comportamiento de la empresa) y
urgencia (la forma en que la relacién
de la empresa con el stakeholder esta
marcada por el tiempo y es funda-
mental para ella). Esta priorizacién en
funcién del poder, la legitimidad y la
urgencia fue elaborada por Mitchel y
otros (1997), y permite identificar —se-
gun el lugar que ocupe cada grupo de
interés sobre la base de estos criterios-
tres grupos diferenciados que pueden
ser latentes, expectantes y con alta
prioridad, resultado que dara pistas a
la empresa para priorizar el orden de
demandas que atenderd o de acciones
que emprenderd en el futuro con cada
uno de ellos.

2. Andlisis y planificacién.

Esta fase incluye el andlisis del estado
actual en el que se encuentra la em-
presa con respecto al didlogo con cada
uno de sus grupos de interés, averiguar
como otras empresas estan gestionan-
do este tema y cudles pueden ser sus



expectativas. El resultado de esta fase
serd la evaluaciéon de las relaciones
actuales y la identificacion de objeti-
vos especificos con cada stakeholder,
seleccionar a los representantes de los
grupos de interés con los que se va a
establecer la relacion, y la verificacion
de los recursos con los que cuenta la
empresa para emprender este proceso
(recursos econémicos, necesidades de
personal y responsables de cada fase),
asi como la definicion de los margenes
de maniobra.

3. Fortalecimiento de las capacidades
de relacion.

Fortalecer las capacidades de
la relacién implica hacer todo lo ne-
cesario para estar preparados para
abordar el proceso de didlogo de
manera correcta. Esto significa que la
empresa debe fortalecer su capacidad
de respuesta, esto es, debe ser capaz
de poder responder a las demandas
y expectativas que le planteen los
grupos de interés. Esto debe hacerlo
teniendo en cuenta sus limitaciones
de recursos en funcién de los reque-
rimientos de cada stakeholder. Por
Ultimo, se deben fortalecer las capa-
cidades y habilidades de las personas
que van a desarrollar el proceso.

4. Proceso de relacién.

Una vez que la empresa sabe la
razén y el objetivo de la relacién, ha
identificado y priorizado los grupos
con los que va a dialogar, y tiene claro
quién va a desarrollarlo, habiendo for-
talecido antes de emprender el didlogo
su capacidad de respuesta, se aborda
el propio proceso de relacion. Para
llevar a cabo este proceso, es necesario
identificar el enfoque y la metodologia
adecuados (cupones de respuesta,
lineas gratuitas de atencién telefénica,
reuniones individuales, mecanismos
online, dindmicas de grupo, reuniones
publicas o encuestas, entre otros) y
disenar la convocatoria. El resultado

de esta cuarta fase seré la recoleccion
de informacion clave de demandas y
expectativas que cada grupo tiene con
respecto a la empresa, sumar experien-
cia para perfeccionar futuros procesos
de relaciéon que deberan acometerse
de manera periddica, mejorar la rela-
cién con cada stakeholder a través de
la percepcidn por parte de éstos de la
transparencia informativa y la genera-
cién de confianza, y la definicion de los
préximos pasos a seguir.

5. Actuar, revisar e informar.

La ultima fase del proceso de dia-
logo con grupos de interés establecido
por Accountability supone, en primer
lugar, crear un plan de accién a medio
plazo para atender las demandas y
expectativas de los grupos de interés,
y que estard enmarcado en un plan
estratégico de RSC; en segundo lugar,
informar a los stakeholders que han
participado en el proceso de relacién
sobre los compromisos que la empresa
se dispone a adquirir con el fin de es-
trechar el vinculo y generar confianza;
y en ultimo lugar, revisar el proceso
de relaciéon, esto es, aprender de la
experiencia presente para mejorar la
experiencia futura.

Una vez terminado con éxito
este proceso de didlogo formalmente
establecido, la empresa deberd hacer
un seguimiento del cumplimiento de
los objetivos y los compromisos ad-
quiridos, atendiendo especialmente
a la temporalidad y los responsables
asignados.

Como se puede observar, la Estrategia
AA1000 supone el disefio del proceso com-
pleto de didlogo con stakeholders, y estable-
ce el mismo como un sistema continuo de
recogida de informacion, establecimiento de
objetivos y compromisos y, por ultimo, ana-
lisis y evaluacion de su cumplimiento. Este
proceso debe abordarse de manera periddica
por parte de la empresa, atendiendo a la
evolucién de su relaciéon con los stakeholders
y de sus posibles percepciones y expectativas
con respecto a la organizacién.



Estas demandas, que se convertiran en
futuras acciones con los grupos de interés,
pueden ser muy variadas dependiendo del
tamano de la empresa, el sectory las pecu-
liaridades propias del organigrama, cultura
y ética corporativas.

La tabla 7.1 muestra ejemplos de
algunas de las acciones que se pueden
emprender con los principales grupos de
interés que son comunes a todas las empre-
sas, y que incluye el gobierno corporativo,
los empleados, la comunidad, los clientes
y consumidores, el medio ambiente y los
proveedores.

El gobierno corporativo incluiria la
informacion a los socios sobre los cambios
en las politicas de la empresa, disponer
de un cddigo de conducta, incluir la ética
en la toma de decisiones empresariales o
la transparencia en la gestién, entre otras
cuestiones.

Ejemplos de acciones con los emplea-
dos pueden incluir politicas de flexibilidad
laboral que permitan la conciliacién de la
vida profesional y personal, la igualdad de
oportunidades, la integracion de personas
y grupos desfavorecidos, la formacion y
el desarrollo profesional, la atencién a la
seguridad y salud de los trabajadores, su
inclusion en el proceso de toma de de-
cisiones de la empresa, la mejora de los
canales de comunicacién con la direccion o
la promocién interna.

Por su parte, con clientes y consumi-
dores es importante la proteccién de su
privacidad de datos, ofrecer productos y
servicios de calidad y saludables o respe-
tuosos con el entorno, la transparencia de
la informacién que concierne al producto o
servicio adquirido o contratado, responder
adecuadamente a sus quejas y sugerencias
o una relacién calidad precio adecuada.

Ejemplos con la gestidon responsable
con el medio ambiente podrian incluir
la conservacion del medio ambiente y la
biodiversidad, la reduccién del consumo
energético y de agua en los procesos de
fabricacién, la minimizacién de emisiones
de gases de efecto invernadero, fomentar
el reciclaje de residuos o el uso de envases
y embalajes reciclables.

Con la comunidad y la sociedad, cabria
destacar el apoyo a programas sociales,
deportivos y culturales, la colaboracién con
entidades del tercer sector, disponer de pro-
gramas de apoyo e integraciéon de grupos
desfavorecidos o preocuparse, en términos
generales, por el desarrollo sostenible de
la sociedad en la que la empresa opera
incorporando sus intereses a las decisiones
empresariales.

En la relacién con los proveedores, por
su parte, resulta importante conocer las
condiciones sociales y medioambientales
de los productos que se adquieren, intentar
favorecer la compra a proveedores locales e
integrar criterios éticos, sociales y medioam-
bientales en los contratos de compra.

Todos estos son solo algunos ejemplos
de la forma en que cualquier empresa pue-
de comenzar aintegrar la RSC en su sistema
de gestién y su sistema de relacion con los
distintos stakeholders.

En conclusién, la aplicaciéon de la RSC
en la estrategia empresarial supone la inclu-
sidn en sus objetivos y estrategias corpora-
tivas de las demandas y expectativas de sus
grupos de interés, asi como el control y la
transparencia informativa sobre su nivel de
cumplimiento. Abordar un sistema de RSC
de manera correcta y responder de manera
adecuada a los resultados obtenidos a raiz
de un proceso de didlogo estructurado,
formal y periddico, en definitiva, ayudara a
la empresa a su contribuciéon al desarrollo
sostenible y a la mejora de su relaciéon con
su entorno.

7.1.3. VENTAJAS DE LA RSC

Uno de los principales retos en la
investigacion en el area ha sido tratar de
demostrar los efectos de estas politicas y
estrategias corporativas en los beneficios
internos y externos de la organizacién. La
literatura académica concluye que la apli-
cacion de programas de RSC en la empresa
contribuye a generar beneficios a largo
plazo (Burke y Logsdon, 1996; Lantos, 2001;
Husted, 2003; Windsor, 2001; Greenfield,
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. TABLAT7.1.
EJEMPLOS DE PRACTICAS RESPONSABLES CON LOS
DISTINTOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés Ejemplos de practica responsable

Informar a los socios de los cambios en las politicas de la empresa

Facilitar informacion financiera completa y precisa a todos los socios, aunque sean pequefios
Participacion de los socios en la toma de decisiones empresariales

Disponer de un cédigo de conducta

Mejorar la preparacion y profesionalidad de los directivos

Incluir la ética en la toma de decisiones

Consultar e incluir los intereses de los grupos de interés en la toma de decisiones
Ser transparentes en la gestiéon

Disponer de politicas de no discriminacion

Fomentar la formacién y el desarrollo profesional de los empleados

Incluir politicas de flexibilidad laboral que permitan la conciliacién de la vida profesional y personal
Atender la salud y la seguridad laboral

Tener procesos de contratacion y promocién interna objetivos

Evaluar de forma periddica el clima laboral

Mejorar la comunicacién interna de la empresa

Informar sobre los resultados de la empresa

Incluir a los trabajadores en la toma de decisiones

Disponer de ayudas sociales para los empleados

Considerarse parte de la comunidad y preocuparse por su desarrollo

Incorporar los intereses del pueblo en las decisiones empresariales

Mantener relaciones transparentes con politicos locales

Comunidad Apoyar con dinero actividades culturales o deportivas de la comunidad

Tener programas de apoyo e integracion de grupos desfavorecidos

Incorporar trabajadores con alguna discapacidad o en riesgo de exclusién social
Colaborar con una ONG

Respetar la privacidad de datos de los clientes

Dar respuesta a las quejas y sugerencias de los clientes

Informar a los clientes sobre el uso apropiado de los productos y advertir de sus posibles riesgos
Tomar medidas para prevenir las quejas de los clientes

Cumplir con los compromisos sobre calidad y precio justo

Comunicar informacién a los clientes con absoluta transparencia

Incorporar los intereses de los clientes en las decisiones empresariales

Realizar encuestas de satisfaccion del cliente

Hacer esfuerzos por reducir el impacto medioambiental de sus actividades

Realizar inversiones para ahorrar energia

Disefiar productos y empaquetamiento que pueda ser reusado, reparado o reciclado
Implementar programas de reduccién del consumo de agua

Adoptar medidas de disefio de productos y servicios ecolégicos

Exceder voluntariamente la legislacion medioambiental

Adoptar programas para el uso de energias alternativas

Realizar auditorias medioambientales periédicamente

Establecer politicas de relaciones con proveedores basadas en el beneficio mutuo
Intentar comprar siempre a proveedores de la zona

Procurar conocer las condiciones sociales y medioambientales de los productos que compra
Informar a los proveedores de los cambios organizacionales que les puedan afectar
Integrar criterios éticos, sociales y medioambientales en los contratos de compra
Incorporar los intereses de los proveedores en las decisiones empresariales

Gobierno corporativo

Empleados

Clientes y consumidores

Medio Ambiente

Proveedores

Fuente: elaboracion propia.

2004), a mejorar la reputacion de la empresa yde los grupos de interés (Anderson y otros,
en la sociedad (Fombrum y Shanley, 1990; 1994; Cronin y Taylor, 1992; Garbarino y Jo-
Du, Bhattacharya y Sen, 2007), a incremen- hnson, 1999; Nguyen y Leblanc, 2001; Ismail
tar la lealtad de los clientes (Garcia y otros, y otros, 2006; Isa, 2011), a determinar las de-
2005; Bigné y otros, 2005), la satisfaccion de cisiones de los inversores (Hockerts y Moir,
los trabajadores (Albinger y Freeman, 2000) 2004) o al incremento de la satisfacciéon de



los ejecutivos de la empresa (Mahoney y
Thorne, 2005), entre otros (tabla 7.2).

Ya en 1971 Johnson hacia referencia
a la percepcién de la RSC como una forma
de maximizar los beneficios a largo plazo,
cuando declara que la responsabilidad so-
cialimplica que las empresas lleven a cabo
programas sociales para anadir beneficios
a su organizacién. Durante las ultimas
décadas, son numerosos los autores y las
investigaciones que hacen referencia a
los beneficios de un sistema de gestién
responsable, cuya demostraciéon empirica
sin duda ayudard a no concebirlo como una
utopia, sino como una realidad alcanzable
por cualquier organizacion.

Elinterés por la relacién entre la RSCy
la rentabilidad financiera surgié ya al princi-
pio de la investigacion en el area, aunque en
los primeros afos los resultados no fueron
concluyentes. En los afos 80 Cochran y
Wood (1984) crearon un indice reputacional
alavez que median la RSC de las empresas.
Para ello, utilizaron el indice de reputacién
creado previamente por Moskowitz (1970),
y desarrollaron un indice reputacional en
el que categorizaron a las empresas como

n ou

“destacables”, “mencién honorifica” o “peo-
res”. Aunque en su investigaciéon admitian
la debilidad de la medida e invitaban a los
investigadores a crear nuevas medidas,
supusieron un punto de partida para tra-
bajar en la relacién entre RSC y reputacion
corporativa y desempeiio financiero.

Posteriormente Aupperle, Carroll
y Hatfield (1985) publicaron un estudio
que examinaba la relacién entre la RSC
y el beneficio empresarial. Los autores
relacionaron las cuatro dimensiones esta-
blecidas por Carroll (1979), agrupandolas
en la orientacion de la empresa hacia la
sociedad (que incluye las dimensiones
legal, ética y discrecional de la empresa) y
su orientacion econdmica (correspondiente
con la dimensiéon econdémica, primera de
las cuatro establecidas por Carroll), con
el desempaiio financiero de la empresa
medido a través del retorno de la inversion
(ROI). Aunque no hallaron resultados
empiricos que concluyeran en una clara
relaciéon entre las dos variables, también
supusieron un avance importante en
la metodologia utilizada que serviria a
posteriores investigadores.

TABLA 7.2.
BENEFICIOS DE LA RSC PARA LAS EMPRESAS

Beneficios de la RSC para la empresa ’

Beneficios a largo plazo

Fuente

Burke y Logsdon, 1996
Lantos, 2001

Husted, 2003

Windsor, 2001
Greenfield, 2004

Mejora la reputacion

Fombrum y Shanley, 1990
Du, Bhattacharya y Sen, 2007

Incrementa la lealtad de los clientes

Garcia y otros, 2005
Bigné y otros, 2005

Mayor satisfaccion de los trabajadores

Albinger y Freeman, 2000

Mayor satisfaccion de los grupos de interés

Anderson y otros, 1994
Cronin y Taylor, 1992
Garbarino y Johnson, 1999
Nguyen y Leblanc, 2001
Ismail y otros, 2006

Isa, 2011

Determinante de las decisiones de los inversores |Hockerts y Moir, 2004

Mayor satisfaccién de los ejecutivos

Mahoney vy Thorne, 2005

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura.



Las mismas cuatro dimensiones de Ca-
rroll (1979) utilizadas por Aupperle y otros
(1985) fue la base que posteriormente
Maignan, Ferrell y Hult (1999) utilizarian
para crear el constructo de Ciudadania
Corporativa, estableciendo la influencia
de la cultura corporativa sobre ésta, y su
efecto de sobre posibles beneficios para la
empresa. Los resultados demostraron que
los valores corporativos y una orientacion
mas humanista de la empresa conllevan
niveles de Ciudadania Corporativa mas
proactivos. Asimismo, demostraron que
niveles mas proactivos de Ciudadania Cor-
porativa (medida a través de las dimensio-
nes econémica, legal, ética y discrecional
propuestas por Carroll en 1979 para la RSC
de las empresas) estan sistematicamente
asociados a mayores niveles de compromi-
so por parte de los empleados, lealtad de
los consumidores y desempeiio corporativo
(evaluado en términos de retorno sobre los
activos, retorno sobre la inversion, y creci-
miento de los beneficios y de las ventas).
Ademas, apuntan que:

Es probable que el compromiso de los
empleados genere una mayor satisfacciény
motivacion con el trabajo (Mowday, Steers
y Porter, 1979), menores niveles de absen-
tismo junto con comportamientos extra-rol
(O'Reilly y Chatman, 1986). La lealtad de
los consumidores disminuye su propension
a buscar informacién sobre otras marcas y
genera un boca a boca positivo (Belch, 1981;
Furse, Punj y Stewart, 1984; Tellis, 1988).
[Por tanto,] estos resultados deseables del
compromiso de los empleados vy la lealtad
de los consumidores (...) puede que mejo-
ren la posicion competitiva de la empresa
y pueden, al menos parcialmente, explicar
la asociacién positiva observada entre la
ciudadania corporativa y el desempefo
corporativo (Maignan y otros, 1999:464).

Por otro lado Du y otros (2007) ana-
lizaron la influencia que tiene en la per-
cepcion de la RSC de los consumidores el
hecho de que una marca se posicione en
el mercado como socialmente responsable
frente a otras cuyo posicionamiento esté
basado en otros factores. Los autores
demostraron que, ante dos empresas que
realicen RSC, la percepcién y el impacto
que generan en su relacién con los consu-

midores variard dependiendo de si dichas
acciones estdn integradas de manera
transversal en la estrategia de la compafiia
o se realizan de manera puntual. Asi, con-
cluyeron que (Du y otros, 2007):
(...) una marca que se posiciona como
empresa socialmente responsable tiene
ciertas ventajas sobre aquellas que, aunque
participen en la RSC, se posicionan en otras
dimensiones tradicionales especificas como
la calidad del producto. Los consumidores
no solo son mas conscientes de lo que estan
haciendo las empresas posicionadas en RSC
en términos de iniciativas sociales, sino que
también hacen inferencias mas favorables
sobre las razones por las que la marca lo esta
haciendo. Eso no se refleja tanto en creen-
cias mas fuertes de que la marca sea social-
mente responsable, sino que también puede
extenderse positivamente a la creencia de
los consumidores sobre el desempeno de la
marca en otras dimensiones no relacionadas
con la RSC (como su capacidad corporativa,
Brown y Dacin, 1997) (p. 225).

Del mismo modo, su investigacién
sugiere que el posicionamiento de RSC
de una organizaciéon contribuye a gene-
rar defensores de la marca y relaciones
mas fuertes, profundas y duraderas con
sus consumidores, convirtiéndose en una
herramienta que facilita y permite la cons-
trucciéon de capital reputacional a largo
plazo. Eso es asi porque, seglin indican
los autores, un posicionamiento honesto
y verdadero en RSC revela los valores
fundamentales o el caracter de la empresa,
y por tanto se asocia de una manera mas
inequivoca a las tan codiciadas relaciones
profundas y duraderas con los consumi-
dores, que en otros casos en los que las
estrategias de posicionamiento estan
basadas en otros aspectos relacionados
con las habilidades corporativas como el
liderazgo del producto.

En términos generales, tanto la inves-
tigaciéon académica como la investigacion
aplicada han demostrado no solo los efec-
tos que tiene una correcta gestién de la
RSC en su relacion con los distintos grupos
deinterés (generando una mayor confianza
entre los inversores, una mayor motivacion
de los empleados y una mayor lealtad de
los clientes), sino también en términos de



percepcion entre la poblacién general, que
cadavez masy mejor formada e informada,
atribuye valores asociados a este sistema
de gestiéon que poco a poco se alejan de
herramientas de maquillaje o disparadores
de venta y se van acercando a las razones
implicitas de la RSC como una mayor com-
petitividad, una mayor confianza de su
entorno o una mayor satisfaccion de los
grupos de interés. Ademas, ha quedado
demostrado que abordar politicas de RSC
de una manera transversal y estratégica
genera lazos mas fuertes y duraderos con
los grupos de interés, lo que redunda en
mayores niveles de productividad, con-
fianza, reputacion y sostenibilidad en el
largo plazo.

POLITICAS DE
IMPULSO DE RSC

Tal y como se ha visto en el apartado
anterior, la RSC es un concepto amplia-
mente desarrollado y estudiado desde la
literatura y la academia, la investigacién ha
demostrado las bondades que permiten su
correcta gestion en las organizaciones y se
entiende su aplicabilidad como una herra-
mienta mas para la organizacién, que ayuda
a la consecucién de objetivos corporativos
y sociales de manera paralela y contribuye
a la sostenibilidad de las compaiias.

Sin embargo, en su construccion social
es todavia un concepto relativamente re-
ciente en nuestro paisy, particularmente, en
la Region de Murcia. Es por ello que resulta
especialmente importante su desarrollo,
apoyo, impulso y difusion por parte de los
distintos agentes sociales que trabajan dia
a dia con empresas y ciudadanos.

En este sentido son muchos tanto los
esfuerzos como los logros conseguidos en
los Ultimos anos en la Regién de Murcia, que
sin duda cuenta con decisores comprometi-
dos con que logre erigirse como un ejemplo
a seguir por instituciones, sector privado,
sector educativo, tercer sectory ciudadania
en general.

A lo largo de este segundo apartado
se van a describir las principales aportacio-
nes e hitos del impulso de la RSC desde las
administraciones publicas a nivel regional;
el papel que estan jugando en los ultimos
anos las organizaciones empresariales en
su difusién y asentamiento en el tejido
empresarial de la Regién de Murcia; y, por
ultimo, los esfuerzos que las tres univer-
sidades de la Regién de Murcia (Univer-
sidad de Murcia, Universidad Politécnica
de Cartagena y Universidad Catélica San
Antonio de Murcia) estan haciendo en el
fomento de la investigacion, sensibilizacion
y formacioén en el area.

Los Ultimos diez afios han supuesto un
avance exponencial de la presencia de la
responsabilidad social a todos los niveles de
la sociedad murciana. A partir del fomento
de la formacién vy la investigacion desde las
universidades, y de politicas publicas para su
impulso y visibilidad, esta filosofia de gestion
se entiende y observa cada vez mas presente
en medios de comunicacion, actos sociales y
empresariales, y debates publicos y privados
que hacen que se comporte cada vez mas
como una realidad que como una excepcion.

La RSC no puede convertirse en un fac-
tor integrador ni constituir una realidad bien
entendida si no confluyen en este trabajo
todos los agentes de influencia social, como
son administraciones publicas, asociaciones
empresariales y universidades.

7.2.1. IMPULSO DESDE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

A lo largo de los ultimos afnos han sido
muchos, diversos y constantes los esfuerzos
que se han hecho desde la administracion
publica regional para el apoyo, el impulso y



la sensibilizacion de la sociedad, y especial-
mente de las empresas, sobre la importan-
cia y beneficios de desarrollar una regién
responsable.

En el afio 2006 se elaboro en la Regidn
de Muircia el Plan Estratégico de la Regién
de Murcia 2007-2013, en el que ya se incluia
en su “Vision de la Regién en 2010” distintas
acciones relacionadas con esta materia. En
su visiéon de esta region en el Horizonte
2010, indicaba la necesidad de construir
para ese afo una administraciéon publica
que, de manera decidida:

(...) habra sido consciente de que su manera
de actuar, sus politicas y programas, ten-
dran —o, al menos, pueden tener- un efecto
demostraciéon muy relevante, por lo que se
concentraran en mejorary fortalecer la cali-
dad de los servicios; en ejercer una igualdad
de oportunidades efectiva entre hombres
y mujeres; en fomentar la formacién a lo
largo de toda la vida entre los servidores
publicos; en integrar a personas que cuentan
con especiales dificultades de partida; en
innovar y en utilizar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; en incor-
porar de manera progresiva las politicas de
responsabilidad social corporativa... (Regién
de Murcia, p. VII).

A lo largo de este documento, se hace
referencia expresa a la responsabilidad
social corporativa en relacién a distintas
cuestiones como la gestiéon y cultura del
aguay la sostenibilidad, a su fomento desde
la perspectiva de la calidad en el empleo,
la innovacion tecnolégica, el respeto al
medio ambiente, la integracién social y la
buena gobernanza, con la cultura de los
ciudadanos, el bienestar social, la sanidad
y la atencién a la dependencia. Supuso un
primer compromiso, por parte de la admi-
nistraciéon publica, de entender la RSC de
manera estratégica e incorporarla en su
esquema de trabajo en sus distintas areas
materiales de actuacion.

Durante esos afios y en los afios poste-
riores se han desarrollado diversas acciones
en las distintas consejerias y organismos
autonémicos relacionadas con la RSC.

En materia medioambiental a nivel
interno de la administracion, cabe destacar
la aplicacion de programas de comuni-

caciones interiores para extinguir el uso
de papel, la configuracion de impresoras
y fotocopiadoras en modo ahorro, el fo-
mento de programas de concienciacion
del uso responsable del parque movil
para disminuir el uso de carburante y me-
jorar la conservacion de los vehiculos, el
fomento del uso de la bicicleta, el control
de consumo energético, la instalacion de
contadores individualizados de agua para
detectar fugas de manera automatica, el
desarrollo de acciones entre funcionarios
para el uso racional de materiales y ahorro
de electricidad y reciclado de papel. A nivel
externo, se han emprendido acciones como
el Programa Agricultura Limpia, programas
de reduccidn de los costes energéticos en
invernaderos y reduccion de las emisiones
de CO, o el fomento de la depuracién y
reutilizacién de aguas residuales para uso
agricola, entre otros.

En cuanto a acciones de accién social,
se han firmado diversos convenios de co-
laboracién con entidades del tercer sector
en apoyo a personas con discapacidad
intelectual de la Regién de Murcia para
la realizaciéon de practicas formativas asi
como otros en beneficio de otros colec-
tivos en riesgo de exclusién social, se ha
aprobado la Ley 4/2017, de 27 de junio,
de accesibilidad universal de la Regién de
Murcia, para mejorar el acceso a vivienda
y transporte de las personas con discapa-
cidad, y se ha fomentado intensamente a
lo largo de los Ultimos afos el voluntariado
corporativo entre el personal de la admi-
nistracién. Cada afo se realizan campanas
de navidad para la recogida de alimentos
a favor de entidades del tercer sector, se
colabora periédicamente con el Centro
de Hemodonaciéon de Murcia para la do-
nacién de sangre, participan en campafas
de donacién de libros y material didactico
con destino a paises iberoamericanos, se
distribuyen frutas, hortalizas o pescado
retirados del mercado a los Bancos de
Alimentos, se ha instaurado una red de vo-
luntariado para la proteccién de la pradera
de Posidonia Ocednica, se colabora en la
retirada de residuos sélidos marinos, se ha
fomentado especialmente la participacion
del personal de las distintas direcciones ge-
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nerales en programas de voluntariado y se
ha instado a su participacion e implicacion
en la recogida selectiva de residuos dentro
de las distintas consejerias.

A nivel educativo, se elaboran y di-
funden materiales online especificos para
la atencién del alumnado con necesidades
educativas especiales, existen convenios de
colaboracién con asociaciones para la me-
jor atencién del alumnado con necesidades
educativas especiales y se han elaborado
los programas educativos “Eco-auditorias:
Centros Sostenibles”, “Itinerarios docentes
Agroalimentarios”, “Reducir, Reciclar, Reu-
tilizar” o “Natur-Gas viva nuestra energia”,
por nombrar algunos de ellos. Asimismo,
se han lanzado diversas campafas para el
fomento del uso de transporte publico en-
tre escolaresy programas de alimentacion

y vida saludable.

Desde el punto de vista de la presen-
cia de la administracion para el impulso de
programas de RSC, la CARM ha participado
y colaborado en diversas publicaciones
de RSC a nivel regional, en el Programa
Acelerando RSE en empresas publicas
promocionado por Garrigues y Forética,
asi como en diversos cursos y jornadas de
formacion. Se ha disefiado una estrategia
para la Incentivacién, Promocién e Impul-
so de la RSC en el Tejido Empresarial de
la Regién de Murcia, se han instaurado
premios institucionales para reconocer a
las empresas socialmente responsables.
Ademas, cabria destacar el Pacto por la
Estabilidad en el Empleo 2007-2010, la
firma del convenio entre la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia a través
de la Consejeria de Educacién, Formaciény
Empleo de la Universidad de Murcia para la
Creacién de la Catedra de Responsabilidad
Social Corporativa en el afio 2010 y los
trabajos realizados en el CERSE.

En el Portal de Transparencia y Go-
bierno Abierto de la Regién de Murcia la
CARM ofrece informacion detallada a la
ciudadania sobre todas las cuestiones de
la gestion publica sobre la administracién,
el gobierno, los servicios, informacion
sectorial, normativas y datos econdémicos
concernientes a la gestion de los recursos

publicos, adjudicaciones, contratos, altos
cargos, gestion medioambiental, decisiones
institucionales y otras muchas cuestiones.
Esta informaciéon en muchos casos supera
las obligaciones legales de transparencia
(nacional y regional) con el fin de situarse
como un ejemplo de buenas practicas en
este ambito.

Mencidn especial merece la creacién
de la Comisién Interdepartamental de
RSC, para coordinar y promocionar todas
las acciones de RSC en la Comunidad, tan-
to en su vertiente ad intra como ad extra,
érgano colegiado de la Comunidad Auté-
noma de la Regiéon de Murcia que tiene
las funciones de coordinacion, propuesta,
asesoramiento y seguimiento en materia
de RSC sin perjuicio de las competencias
propias que correspondan a cada Conseje-
ria. Entre sus funciones esta proponer las
medidas de coordinacién de actuacionesy
proyectos de las Consejerias, Organismos
y Entidades de la Comunidad Auténoma
con competencias en la adopcién de ini-
ciativas relacionadas con la RSC asi como
procurar la adecuada coordinacién y coo-
peracion con el resto de Administraciones
Publicas en esta materia.

La Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades ha lanzado a inicios de
este afio 2019 el ‘Distintivo de Igualdad de
la Regién de Murcia’ que, en colaboracién
con distintas organizaciones empresariales,
pretende reconocer a las empresas que
promuevan la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres. Las empresas a
las que se conceda el citado distintivo se
integraran en la Red Emplea en Igualdad
e implicard beneficios como la difusion
publica de su apuesta por la igualdad, su
adhesion a la iniciativa ‘Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia de Género’,
podran acceder a subvenciones publicas
en cuyas bases se premie la efectiva con-
secucién de la igualdad y se tendra en
cuenta su compromiso en la adjudicacién
de contratos en los términos previstos en
elarticulo 127 de la Ley 9/2017 de Contra-
tos del Sector Publico.

Aunque son muchas las acciones em-
prendidas desde la administracién publica



regional que muestran su involucraciéon
tanto en una gestidn propia socialmente
responsable como su interés en trascender
este cambio a otros sectores de la socie-
dad, quiza la mas relevante de todas ellas
es una de la mas recientes, denominada
“Proyecto de Impulso de la RSC en la Re-
gion de Murcia”, que se ha desarrollado en
el ultimo trimestre de 2018. Esta iniciativa,
financiada por la Consejeria de Empleo,
Universidades, Empresa y Medio Ambien-
te ha sido desarrollada en colaboracion
con las catedras sobre esta materia de
la Universidad de Murcia y la Universidad
Catodlica San Antonio.

El proyecto se ha encaminado en el
impulso de la RSC en cuatro niveles de ac-
tuacion: empresas -especialmente Pymes-,
tercer sector, ayuntamientos y ciudadania.
Asi, ha pretendido llegar a todos los secto-
res de la sociedad a través de talleres de
formaciéon y publicaciones especificas en
cada una de las areas. En el programa han
participado el profesorado y los equipos
de investigacion especializados en RSC de
ambas universidades, y se han formado
mas de cuarenta entidades a través de
procesos de tutorizacién individualizados
para la implantacién de modelos de ges-
tion responsable. En los distintos talleres
se han abordado nociones basicas sobre
la politica europea en este dmbito, sobre
el didlogo y la gestidn con los grupos de
interés y la gestion de la RSC, la transpa-
rencia, buen gobierno, clausulas sociales
y comunicacién para las administraciones
publicas, y se han elaborado dos guias
para una ciudadania responsable y para
una comunicacién responsable. El pro-
yecto marca la senda de trabajo para el
impulso, apoyo y creacién de una sociedad
responsable en la que no solo las empre-
sas, sino también las entidades del tercer
sector y la ciudadania, deben implicarse.
Su continuidad permitird que el mensaje
de la Responsabilidad Social Corporativa
poco a poco vaya calando en todo el tejido
social de la Regién de Murcia, que sin duda
tendra grandes beneficios en el medio y
largo plazo de nuestro entorno econémi-
co, social y medioambiental.

7.2.2. IMPULSO DESDE LAS
ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y
ORGANIZACIONES SINDICALES

Los agentes sociales y los colegios
profesionales suponen un eje vertebrador
entre lo que tratan de demostrar universi-
dades y administraciones, y la realidad de
las empresas y profesionales que trabajan
dia a dia. Asi, la colaboracién entre estos
organismos es crucial para que la respon-
sabilidad social llegue cada vez a mas
organizaciones.

Quizd la mas implicada con la cola-
boracién e impulso de programas de RSC
desde que el concepto comenzara a sonar
en la Region de Murcia sea CROEM, la
Confederacion Regional de Organizaciones
Empresariales de la Regién de Murcia.

Alineada con los principios de la Estra-
tegia Espanola de Responsabilidad Social
de las Empresas 2014-2020 aprobada por
el Gobierno de Espafa en 2014, CROEM
ha puesto en marcha el Plan de Impulso
de la Responsabilidad Social Empresarial
2018-2020 en el que se enmarca el pro-
yecto CROEM Empresa Responsable que
pretende, taly como establece la Estrategia
nacional, impulsar el desarrollo de practicas
responsables en organizaciones publicas y
privadas de manera que se constituyan en
un motor significativo de competitividad
y de transformacién hacia una sociedad y
una economia mas productiva, sostenible
e integradora.

Las actuaciones emprendidas y plani-
ficadas se enmarcan en tres areas basicas:

1. Buen Gobierno. Incluye medidas
para la transparencia, un cédigo
ético y de buenas practicas para
preservar la reputacion de la co-
munidad empresarial como fuerza
social responsable y un plan de co-
municacién responsable en colabo-
racion con el Colegio de Periodistas
de la Regién de Murcia, como forma
de enfocar la interacciéon con los
grupos de interés de la confedera-
cién que proyectan su mensaje y su
imagen a la sociedad.



2. Accién Social. Esta area de actuacién
conlleva varias lineas de trabajo,
como la lucha contra la economia
sumergida como uno de los pilares
basicos del didlogo social entre
el Gobierno regional, los empre-
sarios y los sindicatos; protocolos
de actuacién con asociaciones que
favorecen la integracién sociolabo-
ral de personas con discapacidad y
colectivos en riesgo de exclusién
social; aportaciones e iniciativas de
apoyo a la accién social; iniciativas
para el fomento de la igualdad en
colaboracién con el Gobierno regio-
nal, contemplando ademas la coope-
racion en la difusion de protocolos
en materia de violencia de género
en el ambito de la empresa; y la di-
fusién, divulgacion y sensibilizacion
en torno a la promocioén de la salud
laboral, que incluye el lanzamiento
de la web www.promocionalasalud.
es como una herramienta de apoyo
al empresario, jornadas y seminarios
informativos y programas de visitas
a empresas para el diagnéstico gra-
tuito en materia de prevencién.

3. Sostenibilidad. Incluye, entre sus
principales objetivos, acciones para
el desarrollo sostenible a través de
la informacion, divulgacién y aseso-
ramiento a empresas y el impulso
de candidaturas a los Premios de
Desarrollo Sostenible convocados
por la Administracién Regional;
el fomento del equilibrio entre la
economia y el entorno natural a
través de la Comisién de Planifica-
cién Ambiental; el fomento de la
economia circular, formando parte
de la Comisién de Direccién y la
Mesa Técnica de la Estrategia de
Economia Circular de la Regién de
Murcia.

Asimismo, plantea como proyeccién en
este ano 2019 la elaboracién de un protocolo
de actuaciéon con las Catedras de RSC de
las universidades de la regién, asi como la
creacion de la Mesa de la Responsabilidad
Social de la Regién de Murcia.

La Unién de Cooperativas de la Region
de Murcia, Ucomur y la Asociaciéon de Em-
presas de Economia Social, Amusal, trabajan
por la promocion y el emprendimiento de
la economia social. Gracias a su labor, han
conseguido situar a la Regién de Murcia, en
términos homogéneos, como la segunda
autonomia por nimero de empresasy la ter-
cera por ocupados. En el afio 2016 Ucomur
suscribié un convenio con la Catedra Inter-
nacional de RSC de la Universidad Catélica
San Antonio de Murcia para la promociény
el desarrollo de la RSC.

Otras organizaciones regionales tam-
bién han desarrollado acciones de impulso
de la RSC. La Organizacion de Mujeres
Empresarias y Profesionales (OMEP) esta es-
pecialmente comprometida con el fomento
de laigualdady el desarrollo y la visibilidad
de la mujer en el mundo empresarial, y ha
abordado distintos programas formativos
en RSC, ha suscrito un convenio con la
Universidad de Murcia para promover el em-
prendimiento femenino y, recientemente,
en colaboracién con la CROEM, la Asociacién
Murciana de la Empresa Familiar (Amefmur),
la Federacién Regional de Empresarios de
Hosteleria y Turismo (Hostemur), en el
marco de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, ha participado en el lan-
zamiento del ‘Distintivo de Igualdad de la
Regién de Murcia’, que reconoce a aquellas
entidades que promueven la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres e
implantan politicas internas para ello.

La Asociacién de Productores-Exporta-
dores de Frutas y Hortalizas de la Regién de
Murcia (PROEXPORT) también contribuye
de manera significativa al impulso de la RSC
entre las empresas agroalimentarias de la
region. Premiados ya en el afno 2010 en los
| Premios Corresponsables de la Fundaciéon
Corresponsables por su modelo S-CSR desa-
rrollado por sus empresas desde el afio 2005,
han invertido mas de 20.000 horas anuales
en Formacién Exclusiva sobre Prevencion de
Riesgos Laborales editando mas de 10.000
guias de bolsillo en cinco idiomas, y ha incen-
tivado que entre 3.000 y 3.500 familias tra-
bajadoras hayan participado en actividades
infantiles y deportivas y se hayan beneficiado



de laimplantacion de planes de igualdad, un
70% de ellas de forma voluntaria. Ademas,
ofrece servicios de edicién de memorias de
RSC a las empresas del sector y tiene un Gabi-
nete Medioambiental a través del que ponen
en funcionamiento el pacto firmado con sus
empresas asociadas del Protocolo General
para fomentar la Responsabilidad Ambiental
y el Desarrollo Sostenible. Mencidn especial
merece su programa Fruticoles que, en cola-
boracién con la Consejeria de Educacion de
la CARM, promueve el consumo de frutas
y hortalizas entre los colegios de la Region
para el fomento de una vida saludable entre
los escolares.

Por su parte, la Asociaciéon de Jovenes
Empresarios de la Region de Murcia (AJE) ha
organizado en enero de 2019 el | Encuentro
de RSC ‘Empresarios Responsables’, en la
que han participado mas de una veintena
de empresarios y organizaciones del tercer
sector para la reflexion publica sobre los be-
neficios de la RSCy su influencia en la socie-
dad. Ademas, de manera periddica colabora
con entidades del tercer sector a través de
campanas solidarias entre sus socios.

El Colegio de Economistas, ademas de
su contribucién también en el drea de accién
social a través de la colaboracién con entida-
des sociales, ha contribuido a la generacién
de conocimiento e investigacién aplicada en
el territorio murciano, habiendo publicado
ya varios estudios de investigacién con la
Cétedra de RSC de la Universidad de Murcia
sobre la percepcién de los ciudadanos sobre
la RSC en la Regidn de Murcia, varios arti-
culos en su revista Gestién sobre aspectos
relacionados con la RSCy una guia de buen
gobierno corporativo para Pymes.

Por ultimo, el Colegio Oficial de
Periodistas de la Region de Murcia ha
puesto en marcha el Sello de Comunica-
cion Responsable (SCR), un distintivo que
garantiza que la empresa, institucién y/u
organizacién autorizada a utilizarlo lleva
a cabo practicas de comunicacién acordes
con los principios de profesionalidad y
ética contenidos en el Cédigo Deonto-
l6gico de la Federaciéon de Asociaciones
de Periodistas de Espafa, basados en el
compromiso basico de respeto a la verdad.

Por su parte, los sindicatos suponen
un pilar importante sobre todo en lo que
concierne a la Responsabilidad Social
Interna de las empresas. Al margen de lo
que supone el desempefio de su cometido
primordial en la defensa de los derechos de
los trabajadores, su actividad se extiende a
otros dmbitos de la sociedad. En acciones
especificas que atafen a aspectos concretos
de la responsabilidad social, cabe destacar
las actuaciones en defensa del medioam-
biente. Las organizaciones sindicales par-
ticipan en distintas mesas negociadoras
y consejos asesores de la Administracion
como el Pacto Regional del Agua, la Mesa
de Trabajo del Mar Menor, el Consejo Asesor
de Medio Ambiente o la Mesa del Circulo del
Agua del Sindicato Central de Regantes del
Trasvase Tajo-Segura. Ademds, suponen una
voz indispensable en la reivindicacién de
lucha contra las desigualdades, la pobreza,
el trabajo infantil, la violencia y el acoso en
el trabajo, a favor del empleo de calidad,
la formacién y el aprendizaje permanente,
el fomento del trabajo en el medio rural, la
1+D+l y la sostenibilidad de las empresas.

Almargen de lo anterior, en elafo 2014
la Catedra de RSC de la Universidad de Mur-
cia desarrollé con UGT un curso de formacién
especifica para representantes sindicales en
la Escuela Julidn Besteiro (Madrid), y han
participado en diversas jornadas de RSC
convocadas por las universidades regionales.
Por otro lado, CCOO cuenta con un sélido
compromiso a nivel estatal con la difusiéony
formacion en materia de RSC especialmen-
te en las areas de Inversién Socialmente
Responsable y Medio Ambiente, ademas de
haber realizado ya casi setecientos boletines
de RSE (Boletin Sostenibilidad). Ademas, han
emitido numerosos informes sobre el anali-
sis sindical en las cadenas de suministro de
empresas cuyos procesos productivos tienen
lugar en paises subdesarrollados (India, Bul-
garia, China, Bangladesh) a modo de obser-
vadores y analistas, ha firmado un Acuerdo
para la Defensa del Patrimonio Natural de
la Regién de Murcia y han puesto en marcha
un novedoso curso para coordinadores de
movilidad sostenible.



7.2.3. IMPULSO DESDE LAS
UNIVERSIDADES

Las universidades son un agente funda-
mental en el impulso de la RSC. Esto es asi
porque tienen a su alcance decenas de miles
de alumnos de todas las disciplinas que seran
futuros profesionales y, por tanto, tienen la
responsabilidad de no solo formarlos, sino
de educarlos en valores éticos y de respeto
a la sociedad, al medio ambiente y a la sos-
tenibilidad del mundo.

En este sentido, la Regiéon de Murcia
cuenta con dos universidades publicas (Uni-
versidad de Murcia y Universidad Politécnica
de Cartagena) y una universidad privada
(Universidad Catélica San Antonio de Mur-
cia) que, mas o menos recientemente, a lo
largo de los dltimos afos han mostrado su
compromiso en el fomento de la formacion,
la sensibilizacién y la investigacion de la
Responsabilidad Social Corporativa y la Eti-
ca. Prueba de ello es que las tres disponen
de una Cétedra especializada en la materia:
la Universidad de Murcia tiene la Catedra
de Responsabilidad Social Corporativa, en
funcionamiento desde el afio 2010; la Uni-
versidad Politécnica de Cartagena tiene la
Cétedra de Culturay Etica Directivay Empre-
sarial; y, por ultimo, la Universidad Catodlica
San Antonio de Murcia puso en marcha en el
2016 la Catedra Internacional en Responsa-
bilidad Social Corporativa.

A continuacion se exponen los princi-
pales avances en las tres universidades y
sus respectivas catedras en materia de RSC.

7.2.3.1. UNIVERSIDAD DE MURCIA

La Universidad de Murcia lleva muchos
anos desarrollando programas, implantando
medidas y creando estructuras formales para
elimpulso de la responsabilidad social tanto
dentro como fuera de la universidad.

En su pagina web actual tiene un
apartado dedicado a los valores que rigen
el funcionamiento de la UMU, y que son la
transparencia, la igualdad, la sostenibilidad,
la calidad, la salud y la RSC.

En términos de transparencia, el Portal
de Transparencia de la UMU tiene como
objetivo facilitar a todas las personas inte-
resadas un acceso sencillo a la informacion
mas significativa relativa a sus actividades,
como sus planes estratégicos, estructura y
recursos humanos, informaciéon econdémica,
convenios, contratacion y patrimonio, datos
académicos, becas, ayudas y subvenciones,
investigacion y transferencia, informacion
estadistica, calidad y satisfaccién, normati-
va. Asimismo, organiza toda la informacion
en funcién de la estructura de indicadores
propuestos por la Fundacién Compromiso
y Transparencia, para facilitar su acceso y
comprension.

Producto de estos esfuerzos en la evo-
lucién de la transparencia a lo largo de los
ultimos afos, la Universidad de Murcia ha
sido reconocida en 2018 por situarse como
la tercera administracion publica espafola
con el mejor indice en el informe de trans-
parencia elaborado por Dyntra, primera
plataforma colaborativa en el mundo que
trabaja en la medicién y gestion del gobierno
abierto en las organizaciones. Segln este
informe, la Universidad de Murcia cumple
118 de los 132 indicadores analizados, esto
es, el 89,4% de los pardmetros que mide el
informe, mientras que la media de cumpli-
miento de objetivos de las universidades
espafolas es del 48,8%.

Dispone ademds de un Plan de Igual-
dad, de un Cédigo Etico, de tres Memorias
de Responsabilidad Social Corporativa y de
un Campus Sostenible centrado en aspectos
de sostenibilidad medioambiental.

En el afo 2010 cred, junto con la Con-
sejeria de Educacion, Empleo y Formacién
de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, la Cdtedra de Responsabilidad
Social Corporativa, la primera en la Regién
de estas caracteristicas, con el objetivo de
impulsar la investigacion en RSC; promover
la implicacién activa de universidades, orga-
nizaciones y conjunto de la sociedad; difundir
y sensibilizar sobre la RSC entre empresas,
instituciones y sociedad; fomentar la edu-
cacion y formacién en materia de RSC entre
organizaciones, universidades y otros intere-
sados; generar conocimiento, intercambios



de experiencias y buenas practicas en esta
materia; y estimular a empresas y universi-
dades para que desarrollen y comuniquen
sus politicas de RSC.

En ella participan una treintena de
investigadores y colaboradores expertos
en las distintas areas de conocimiento que
comprende la responsabilidad social, inclu-
yendo aquellas relativas a recursos humanos,
organizacién de empresas, marketing, com-
portamiento del consumidor, comunicacion,
contabilidad, gobierno corporativo, accién
social, sistemas de gestion, derecho y psi-
cologia, entre otros.

La Catedra de RSC de la Universidad
de Murcia cuenta con el apoyo de empresas
y organizaciones patrocinadoras, entre las
que se encuentran Aguas de Murcia, Ayun-
tamiento de Molina, Disfrimur, Fundacién
Diagrama, Fundacién Cajamurcia, Fundacion
Cepaim, Grupo Alimentario Citrus, Grupo
Fuertes, Hero, Grupo Orenes y Prosur. Es-
tas organizaciones hacen posible el trabajo
desarrollado por el equipo de la Citedra de
RSC desde su fundacion hace ya casi una
década, periodo en el que ha emprendido
numerosos proyectos de formacion, sensibi-
lizacién e investigacion en el drea. Asimismo,
mantiene una continua y estrecha relacion
con las empresas de la Regién de Murcia,
colaborando en la elaboracién de memorias
de sostenibilidad, informes de materialidad,
implantacion de sistemas de RSC y planes
estratégicos de RSC.

En el dmbito de la formacién, ha de-
sarrollado numerosos cursos y jornadas de
formacién especifica en distintas materias re-
lativas a la RSC desde el inicio de su actividad
en el ano 2010, aunque el proyecto de mas
importancia lo supone el Master de Respon-
sabilidad Social Corporativa, que celebra el
curso 2018-2019 su sexta edicién. El master,
impartido por mas de veinte académicos y
cincuenta profesionales de la RSC a nivel
regional y nacional, forma a los alumnos en
un itinerario profesional en el que aprenden
a aplicar, de manera practica y transversal,
la RSC en sus empresas a lo largo del curso.
Cuenta ya con mas de 70 profesionales ti-
tulados que actualmente trabajan en activo
en empresas y entidades del tercer sector

y que la aplican en su trabajo diario. Esto
ha supuesto un fuerte impulso a la RSC en
la Regiéon de Murcia, que cuenta cada vez
con mas trabajadores expertos y con mas
empresas profesionalmente formadas para
desarrollar con éxito un sistema integral de
responsabilidad social.

A nivel de investigacion, el equipo aca-
démico e investigador que lo forma sumaya
un indice H de 223, la férmula mas utilizada
y validada a nivel internacional que mide el
impacto de cada investigador de los traba-
jos publicados, lo que significa que hay 223
articulos del equipo de la Catedra de RSC
publicados en las mejores revistas interna-
cionales. No solo la cantidad, sino la calidad
de los trabajos de investigacion que nacen en
el seno de la Catedra, la han situado como
uno de los referentes espanioles en este am-
bito. Ademas, ha potenciado el desarrollo de
investigacion basica, académicay aplicada, a
través de la tutorizacién de trabajos fin de
grado y de master y tesis doctorales de dis-
tintos ambitos en la Universidad de Murcia,
ubicados en su mayoria en departamentos de
la Facultad de Economia y Empresa, ademas
de haber publicado y editado trece libros y
estudios de investigacion sobre RSC desde
la perspectiva de los consumidores, de las
empresas y de las administraciones publicas
en la Regién de Murcia.

Entre sus publicaciones desde su
surgimiento se encuentran tres estudios
de percepcién de los consumidores de la
RSC en la Regién de Murcia (publicados en
2011, 2014 y el mas reciente pendiente de
publicaciéon en 2019), dos estudios sobre el
nivel de RSC en las empresas de la Region
de Murcia (publicados en 2012 y 2015), las
tres memorias de RSC de la Universidad de
Murcia, otros dos libros que compilan por un
lado “iniciativas” y, por otro, “historias” de
RSC en empresas y organizaciones murcia-
nas, dos estudios sobre el nivel de RSC en los
Ayuntamientos de la Regién de Murcia (2017
y 2018) y la participacién en revistas y obras
colectivas regionales, en colaboracion con el
Consejo Econémico y Social o el Colegio de
Economistas de la Region de Murcia.

La Cdtedra de RSC de la Universidad
de Murcia también realiza una importante



labor a nivel de informacién y sensibilizacion
con la sociedad. Cuenta con una veintena de
articulos en prensa escrita, esta presente en
redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn
y Youtube), y, ademas, emite un Boletin de
noticias de RSC en la Region de Murcia de
caracter semanal. Dicho boletin informa-
tivo, que incluye noticias exclusivamente
relacionadas con la RSC a nivel empresarial,
formativo y universitario de la Region de
Murcia, suma ya en su haber 280 que, con
una media de entre diez y doce noticias por
envio, supone haber difundido en torno a
3.000 noticias desde sus inicios hasta el dia
de hoy. Cuenta con varias listas de distri-
bucién, llamados “amigos de la Citedra de
RSC”, que de forma voluntaria se han dado
de alta para estar informados de las Gltimas
novedades en la materia en nuestra Regién,
compuestos por mas de 1.300 suscriptores.

En cuanto a suimpactoy actividad en la
propia organizacion, ha desarrollado las tres
memorias de RSC de la Universidad de Murcia
realizadas hasta la fecha, ha participado en
varios congresos nacionales de Responsa-
bilidad Social Universitaria exponiendo los
avances y los logros en la implantaciéon de
la RSC en la institucién, ha desarrollado
sistemas de didlogo con grupos de interés
en la propia universidad y, desde el afo
2018, el Director de la Catedra de RSC suma
ademas el cargo de Adjunto del Rector por
la Responsabilidad Social y la Transparencia,
figura que no existia hasta entonces y que
ha permitido el impulso de la RSC de manera
transversal a nivel institucional.

En el seno de este nuevo cargo, el
proyecto lanzado de mas relevancia es el de
170DSesiones, planificado para su desarrollo
a lo largo de mas de dos cursos académicos.
A través de este proyecto, la Universidad
de Murcia colabora con la difusién y sen-
sibilizaciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que marcé la ONU para el logro
de un mundo mejor. Asi, la UMU cada mes
dedica multitud de actividades relacionadas
con uno de los ODS que se desarrollan en las
Facultades mas vinculadas con la temética
y en las que participan ONGs, empresas,
investigadores, universidad y administra-
ciones publicas, con el fin de concienciar a

la comunidad universitaria y a la sociedad
murciana en general sobre su impacto y res-
ponsabilidad en el logro de dichos objetivos.

7.2.3.2. UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CARTAGENA

Tal y como muestra su pagina web, la
Catedra Cultura y Etica Directiva y Empre-
sarial (CEDE) de la Universidad Politécnica
de Cartagena tiene como misién analizar las
relaciones entre la ética y economia en el
ambito organizativo y profundizar en su apli-
cacion en la empresa desde una perspectiva
tedrica y aplicada. Pretende constituirse en
un punto de encuentro, debate y desarrollo
de aquellas iniciativas de investigacién,
formacion y divulgaciéon que buscan en la
relacién entre ética, cultura directiva empre-
sarial y responsabilidad social, un estimulo a
la hora de dotar a la actividad econémica de
mayor dimensiéon humana.

Cuenta con un equipo formado por
ocho investigadores, de los dmbitos de la
economia, la administracion de empresas,
recursos humanos, habilidades directivas, la
ética o las nuevas tecnologias, entre otros.

A nivel de formacién, la Universidad
Politécnica de Cartagena ha incluido en su
curriculo formativo la asignatura de Econo-
mia y Desarrollo Sostenible en el Grado de
Administracién y Direccién de Empresas, asi
como la asignatura de Responsabilidad Social
Corporativa en el Master de Organizacién
Industrial. Por otro lado, dentro del Proyecto
7-Competencias UPCT se realizan acciones
de formacién del profesorado y desarrollo de
materiales con el fin de incluir en todos los
titulos la competencia transversal de “Aplicar
criterios éticos y de sostenibilidad en la toma
de decisiones”. Ademas, se realizan acciones
de formacién del Personal de Administracién
y Servicios que tienen responsabilidades de
gestion en aquellos aspectos relacionados
con la RSC.

En su relacién con las empresas del
entorno, la Ctedra ofrece programas de for-
macion a medida para implementar la éticay
la RSE en las empresas orientada a diferentes
publicos, como empresarios, directivos o tra-



bajadores; desarrolla programas y acciones
para integrar la RSE en las diferentes areas
de la empresa, asi como ofrecer también
herramientas para la comunicacién de la
RSE, el desarrollo de memorias y la gestion
de grupos de interés.

Dispone de un Observatorio de Eticay
Responsabilidad Social Empresarial (OERSE),
un espacio de analisis y debate sobre como
las empresas estan transformando la vida
de las personas a través de la Responsabili-
dad Social y la ética, pretendiendo ademas
avanzar en el estudio del progreso de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

En cuanto a su contribucién a nivel ins-
titucional de manera transversal, la CEDE ha
puesto en marcha diferentes iniciativas que
contribuyen al desarrollo de la UPCT como
una universidad socialmente responsable, a)
aplicando los valores del Cédigo Etico en las
funciones basicas de la Universidad median-
te el disefo de una politica integradora de
gestion de la éticay la responsabilidad social,
b) estableciendo herramientas de analisis y
canales de comunicacién con los distintos
grupos de interés con el fin de responder,
mediante su actividad, a las demandas de
la sociedad, y c) elaborando la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa de
la Universidad con caracter bianual y otros
informes de reporting.

7.2.3.3. UNIVERSIDAD CATOLICA
SAN ANTONIO DE MURCIA

La Universidad Catdlica San Antonio
de Murcia puso en marcha en el ano 2016
la Catedra Internacional en Responsabilidad
Social Corporativa que, tal y como muestra
su pagina web, nace con el objetivo de dina-
mizar la inquietud por el impulso de la RSC
de empresas, organizaciones no lucrativas,
administraciones publicas, profesionales,
estudiantes y sociedad en general. Forma
parte de la Red de Catedras Santander RSC
patrocinada por el Banco Santandery ofrece
servicios de consultoria en las areas:

1. Econdmica: andlisis de la situacién
econémico-financiera de la orga-

nizacion y del entorno, impacto
econémico y benchmarking.

2. Medioambiental: custodia del te-
rritorio, aspectos socioeconémicos
vinculados a la Red Natura 2000,
valores inmateriales de los espacios
protegidos, configuracion social del
paisaje, bancos de habitat o de com-
pensacion, comunicacion ambiental
y estudios normativos en derecho
ambiental.

3. Social: planes de promocién y de-
sarrollo de capital humano, rehabi-
litacion social en espacios urbanos,
accién comunitaria, negociaciéon y
mediacién laboral y social, gestién
de personas y creatividad e innova-
cion social.

4. Institucional: gobierno corporativo
y transparencia, compliance officer
y plan de prevencién de riesgos pe-
nales, diplomacia corporativa, iden-
tificacién y didlogo con stakeholders,
estudios de materialidad, reputacion
corporativa y comunicacion.

Dispone de varios cursos y programas
formativos de reciente creacién, entre los
que se encuentran el Master en Responsa-
bilidad Social Corporativa, Sostenibilidad
y Diplomacia Corporativa; el Master en
Direccién de Relaciones Laborales, RSC y
Gestion de Personas; el Master en Direccion
de Recursos Humanos: Buenas Practicas en
Gestion Responsable de Equipos y Personas;
Curso de Experto Universitario en Direccién
de RSC; Curso de Implantacién del Modelo
IQNet SR10 de Aenor; Especialista Universi-
tario en Chief Compliance Officer; Curso en
Coaching y Salud y Curso en RSC y Sosteni-
bilidad Ambiental, entre otros.

Ademads, junto con el Diario MurciaEco-
nomia ha puesto en marcha la iniciativa LideR.
ES, una plataforma de noticias a través de las
que se da difusién a noticias y testimonios
de personalidades vinculadas al mundo de
la responsabilidad social, asi como ha edita-
do un Manual de Comunicacién Creativa y
Responsable.



7.2.4. LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises y sus so-
ciedades emprendan un nuevo camino con
el que mejorar la vida de todos sin dejar a
nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (especificados
en la tabla 7.3) y 169 metas, que incluyen
desde la eliminacién de la pobreza hasta el
combate al cambio climético, la educacién,
la igualdad de la mujer, la defensa del
medio ambiente o el disefo de nuestras
sociedades’.

Estos objetivos fueron definidos en
la Cumbre del Desarrollo Sostenible que
tuvo lugar en septiembre de 2015 con la
presencia de mas de 150 jefes de Estado y
de Gobierno, quienes aprobaron la Agenda
2030 cuyos objetivos, de aplicacién uni-
versal, regirian los esfuerzos de los paises
para lograr un mundo sostenible a partir
del 1 de enero de 2016. Estos constituyen
una consecucion a los anteriores Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), e instan
a todos los paises sin excepcion a adoptar
medidas para promover la prosperidad al
tiempo que protegen el planeta.

No son de obligado cumplimiento
desde un punto de vista juridico, aunque se
espera que los gobiernos —tanto centrales
como autondémicos- los adopten como pro-
pios y establezcan marcos nacionales para
su logro. Cada pais que asume este reto y
esta responsabilidad debe analizar su cum-
plimiento, contribuyendo al seguimiento y
examen que se establece para cada uno de
ellos a nivel mundial.

La Regién de Murcia se ha hecho eco
de la importancia que tiene para el mundo,
para laregiény para sus ciudadanos —actua-
les y Futuros- el establecimiento de estra-
tegias, programas y acciones que ayuden a
su cumplimiento.

1 Fuente: https://www.un.org/sustainablede-
velopment/es/

La Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, en coordinacién con la Adminis-
tracion General del Estado y en el &mbito
de sus competencias, afronta la imple-
mentacién de la Agenda 2030 a través de
una estrategia que se estd materializando
mediante un amplio proceso participativo
en el que estan incluidos todos aquellos
estamentos sociales y econdémicos que
pueden, de forma directa o indirecta, inci-
dir en el desarrollo sostenible de la Regidn
de Murcia.

Asi, estd elaborando un Plan de Accién
Regional para el impulso a corto y medio
plazo del cumplimiento de la Agenda 2030,
cuya redaccién ha sido encomendada a la
Universidad de Murcia y que contara con
las sugerencias de todos los colectivos eco-
némicos y sociales implicados y el Consejo
Regional de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo.

Con este fin, la Consejeria de Presi-
dencia ha planteado la definicién de un
Plan de Accién 2018-2020 que incluye un
diagndstico de situacion con respecto al
grado de cumplimiento de los ODS y que
identifique, por objetivo y meta, las princi-
pales politicas e iniciativas que inciden en su
implementacién, asi como la determinacion
de actuaciones a ejecutar durante los afos
2019 y 2020 en aquellas areas donde se
haya detectado alguna debilidad.

Del mismo modo, también elaborara
una Estrategia Regional 2020-2030, un
documento de planificacién que contendra
los ODS a alcanzar en la Regidn, las lineas
de actuacién y las metas, sobre la base
de los planes sectoriales existentes y de
aquellos otros que sean necesarios realizar
para alcanzar los objetivos de la Estrate-
gia, los indicadores de cumplimiento y los
mecanismos de revisiéon y dinamizacion.
En este sentido, ya incluyd en el afio 2018
un programa formativo para el propio per-
sonal de la CARM (denominado ‘La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible: retos y
oportunidades para las administraciones
publicas’), en colaboracién con la Fundacién
para la Formacion e Investigacion Sanitarias
de la Regién de Murcia y el Comité Autoné-
mico de UNICEF.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

TABLA 7.3.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Poner fin a la pobreza

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Hambre v sequridad alimentaria

Educacién

Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

Agua y saneamiento

Energia

0 N[O [0 [ | N |

Crecimiento econémico

Infraestructura

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos

Ciudades

Produccién y consumo sostenibles

Cambio climatico

Bosques, desertificacién y diversidad biolégica

Paz vy justicia

Alianzas

Fuente: www.un.org/sustainabledevelopment/es

Quiza la iniciativa a nivel regional
mas ambiciosa es la desarrollada por la
Universidad de Murcia que, en su com-
promiso con los ODS establecidos por las
Naciones Unidas, ha puesto en marcha
un proyecto de sensibilizacién e impacto
dentro del dmbito universitario con el fin
de contribuir al desarrollo de la Agenda
2030.

El proyecto, denominado 170D-
Sesiones, ha comenzado en febrero de
2019, tendra una duracién de mas de dos
cursos académicos y dedicard cada mes al
fomento y sensibilizacién de cada uno de
los 17 ODS. Dentro del marco del proyecto
se incluye la organizacién de numerosas
acciones (actividades, charlas, encuentros,
conferencias, exposiciones, cine férum y
foros de debate) que se emplazan en las
facultades mas relacionadas con el tema
a tratar y en las que participan todos
los miembros de la sociedad murciana
(investigadores, tercer sector, empresas,
administraciones) y personalidades lideres
a nivel nacional.

Para involucrar al alumnado y al
personal de la Universidad y conseguir
el mayor impacto posible, ha puesto en

marcha un sistema de participacion y
recompensas que incluyen: la expedicion
de un carnet, a través del que por la par-
ticipacion en las distintas actividades, se
pueden conseguir diversos premios; asi
como el reconocimiento de créditos CRAU
por la participacién en las actividades y en
los distintos programas de voluntariado
durante su desarrollo.

Todos estos esfuerzos se han visto
recompensados, situando a la Universidad
de Murcia en el intervalo 101-200 en el
nuevo ranking THE (Times Higher Educa-
tion) University Impact Rankings, en el que
han participado 1.258 universidades de
todo el mundo y que reconoce a las univer-
sidades de todo el mundo por su impacto
social y econémico, basado en los ODS de
la Agenda 2030. Destacan especialmente
las posiciones obtenidas en el Objetivo
3, destinado a garantizar una vida sana
y promocién del bienestar para todas las
edades (posicién 43), en el Objetivo 4,
por una educacién de calidad (intervalo
101-200), y el Objetivo 5 de respeto por
la igualdad de género (posicion 78).
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ESTADO DE LA
RSC EN LA REGION
DE MURCIA

En este tercer capitulo sobre la RSC en
la Region de Murcia se explora el nivel de
implantacion e implicacién en su desarrollo
por parte de los distintos agentes de la so-
ciedad, incluyendo empresas, entidades sin
animo de lucro, ayuntamientos y ciudadanos.

El primer apartado hace referencia a
la evolucién a nivel de implantacién de la
RSC en las empresas de la Regién de Murcia
durante los Ultimos diez ainos, incluyendo
las principales motivaciones y barreras a
su implantacién, asi como un diagndstico
sobre las distintas practicas con los grupos
deinterés (clientes, comunidad, empleados,
medio ambiente y proveedores).

En segundo lugar, se exploran las areas
de responsabilidad social en administra-
ciones publicas a través de los resultados
obtenidos de la investigacion sobre el nivel
de implantaciéon en el caso concreto de los
Ayuntamientos de la Regién de Murcia.

En tercer lugar, se evalda la relacion
entre el tercer sector y el tejido empresa-
rial murciano, analizando el papel de las
organizaciones sin animo de lucro y sus
alianzas con el sector privado, incluyendo
informacion relativa a la formacion recibida
por estas organizaciones en el dmbito de
la RSCy la implantacién del Retorno Social
de la inversiéon como practica responsable
y herramienta de transparencia.

Por ultimo, se expone la evolucién de la
percepcion de los consumidores sobre la RSC
en la Region de Murcia: papel que le atribu-
yen, respuesta a acciones de RSC, percepcion
sobre el nivel de RSC en empresas murcianas
y papel que atribuyen a su apoyo e impulso
por parte de las administraciones publicas.

7.3.1. EMPRESAS

La presencia de la RSC en las empresas
de la Regién de Murcia ha crecido de manera
exponencial en los medios de comunicacion,
las actividades y los programas formativos
que se han desarrollado a lo largo de los
ultimos anos, tal y como se observa en lo
expuesto en los apartados anteriores.

En este sentido, la Catedra de RSC de
la Universidad de Murcia ha elaborado dos
estudios de investigacion para conocer el
nivel de implantacién de la RSC en empresas
de la Regién de Murcia, uno de ellos en 2011
y el segundo en 2015, estando actualmente
en desarrollo el tercero de ellos. La impor-
tancia de estos estudios radica en evaluar
como esta evolucionando la gestion de la
RSC en las empresas murcianas y comprobar
si los esfuerzos que se estan desarrollando
desde las administraciones publicas y las
universidades en la sensibilizacion y forma-
cién en este dmbito se estan trasladando a
la realidad de las organizaciones.

El dltimo estudio publicado en 2015,
titulado “Evolucién de la implantacion de
la Responsabilidad Social Corporativa en
las Empresas de la Regién de Murcia 2011-
2015" es el que se tomara de referencia
para presentar las principales conclusiones
que se exponen a continuacion.

De las empresas analizadas, se puede
concluir que su objetivo principal es, en
primer lugar, la satisfaccién del cliente, se-
guido de la anticipacién a la competencia,
la creacién de bienestar a la sociedad, la
creacién de riqueza para los duefios y la
creacion de empleo. Casi ocho de cada diez
empresas conocia el término de RSC, y el
27,8% de ellas cuenta ya con un sistema de
mejora en responsabilidad social. El depar-
tamento que generalmente lidera esta area
de estrategia y actuacién es la Direcciéon de
la Empresa en el 33,9% de los casos, reca-
yendo en otros sobre el Departamento de
Recursos Humanos (13,7%), Calidad (8,9%)
y Comunicacion (8,1%). Asi, se muestran
mas sensibles con los clientes, seguidos del
medio ambiente y los empleados, encon-
trandose la comunidad y los proveedores
en los dltimos lugares.
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. GRAFICO 7.1. )
EVOLUCION DE LAS MOTIVACIONES PARA LA IMPLANTACION DE RSC 2011-2015

m2011

m2015

Fuente: Marin y otros (2015).

Las principales motivaciones a la
implantacién de la RSC (grafico 7.1) son
la buena imagen y reputaciéon que genera
para la empresa, la necesidad de cumplir
con la legislacién vigente y la mejora de
la competitividad. La fidelizaciéon de los
clientes pasa del afio 2011 al 2015 del se-
gundo al dltimo lugar de las cinco opciones
disponibles. Cabe destacar que en estas
motivaciones a la implantacién no existen
diferencias significativas dependiendo del
sector o del tamano de la empresa, por lo
que se puede concluir que las respuestas
son estadisticamente similares.

En el lado contrario, se analizaron las
barreras a la implantacién de la RSC, resul-
tados que se muestran en el gréfico 7.2. Los
principales obstaculos que encuentran las
empresas murcianas son la falta de infor-
macion adecuada, de recursos econémicos
para su abordaje y la falta de formacién,
estando todas las barreras en el afno 2015
por debajo de 2,5 sobre 5, lo que es un
indicativo de que son mas las motivaciones
que los impedimentos a su implantacion.

Los sectores de servicios y de cons-
truccién encuentran especialmente dificil

la implantacién de la RSC debido a la falta
de servicios adecuados de apoyo para las
Pymes, algo en lo que desde el afio 2015 en
que se realiz6 el estudio se esta trabajando
con intensidad desde la administracién y la
universidad.

Por otro lado, son las grandes empresas
las que experimentan mas dificultades por
la falta de tiempo, seguidas con valores muy
similares por las micro y pequenas empresas.

En general, la mayoria de las empresas
analizadas (siete de cada diez) ha mantenido
los objetivos de RSC de su organizacion a
raiz de la crisis, y seis de cada diez afirma
seguir destinando los mismos recursos con
respecto a antes de ésta. Sin embargo, una
de cada cinco empresas destina en 2015
mas recursos a la RSC, mientras que una
proporcién similar destina menos. El au-
mento de los recursos dedicados a la RSC ha
recaido principalmente en practicas con los
trabajadores, practicas medioambientales o
inversién en accion social.

Ala hora de analizar las practicas espe-
cificas con cada grupo de interés, en el caso
de los clientes (grafico 7.3) lo que mas se
hace es respetar la privacidad de sus datos,

HCESE



mrm18 Memoria sobre la situacidn socioecondmica y laboral de [a Region de Murcia 2018

) GRAFICO 7.2.
EVOLUCION DE LAS BARRERAS PARA LA IMPLANTACION DE LA RSC 2011-2015

m2011

m2015

Fuente: Marin y otros (2015).

) _ GRAFICO7.3.
EVOLUCION DE LAS PRACTICAS DE RSC CON LOS CLIENTES 2011-2015

m2011

m 2015

Fuente: Marin y otros (2015).

dar respuesta a sus quejas y sugerencias
e informar sobre el uso apropiado de los
productos e informar de sus posibles ries-
gos. Lo que menos realizan son encuestas
de satisfaccién, incorporar los intereses de

los clientes en las decisiones empresariales
y comunicar la informacién con absoluta
transparencia. En este caso, el sector de la
construccion es el que menos medidas de
prevencion de quejas de los clientes realiza, y



. ) GRAFICO 7.4.
EVOLUCION DE LAS PRACTICAS DE RSC CON LA COMUNIDAD 2011-2015
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Fuente: Marin y otros (2015).

las microempresas las que menos encuestas
de satisfaccion formulan, con una distancia
estadisticamente significativa con el resto
de empresas de otros sectores y tamarios.

En cuanto a las practicas con la comu-
nidad (grafico 7.4), lo que mas hacen es
considerarse parte de ella y preocuparse
por su desarrollo, incorporar los intereses de
su comarca en las decisiones empresariales
y mantener relaciones transparentes con
politicos locales. Lo que menos se hace es
apoyar actividades culturales o deportivas de
la comunidad, integrar a grupos desfavoreci-
dos e incorporar a trabajadores con alguna
discapacidad. Las empresas industriales y las
comerciales son las que mas practican la in-
tegracion laboral de trabajadores con alguna
discapacidad, y las empresas grandes son las
que mas practicas realizan con la comunidad,
con diferencias estadisticamente significati-
vas con respecto a empresas mas pequenas.

El tercer grupo de interés analizado son
los empleados, resultados que se muestran
en el grifico 7.5. Medidas como la partici-
pacion de los empleados en las decisiones
empresariales, la dotacién de prestaciones
sociales a los empleados no exigidas por la ley

o el disefo de planes de carrera profesional,
suponen las acciones que menos realizan las
empresas pero también las que mas se han
incrementado con respecto al afio 2011.

Con diferencias estadisticamente signi-
ficativas, es el sector comercial el que otorga
una mayor objetividad en los criterios de
promocién de los empleados y en la provi-
sion de prestaciones sociales no exigidas por
ley, siendo el sector de la construccion el que
menos realiza estas acciones. Por otro lado,
el tamano de la empresa esta directamente
relacionado con el nivel de implantacién
de practicas con los empleados, siendo las
empresas grandes las que manifiestan ma-
yores niveles de formacién en prevencion
de riesgos laborales, en la formalizacién y
rigurosidad en los procesos de contratacion,
en la comunicacién interna de la empresa y
el disefio de planes profesionales.

En el grifico 7.6 se puede observar
que las medidas mas implantadas por las
empresas murcianas son esforzarse en redu-
cir elimpacto ambiental de sus actividades,
realizar inversiones para ahorrar energia
y disefar productos y empaquetamientos
que puedan ser reusados, reparados o re-
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ciclados. En el lado contrario, lo que menos
hacen es exceder voluntariamente la legisla-
cién medioambiental vigente, adoptar pro-
gramas para el uso de energias alternativas
y realizar auditorias medioambientales.

El sector industrial es el que, con
diferencia con respecto al resto de sec-
tores, mas adopta medidas de disefio
de productos y servicios ecoldgicos y el
sector que mas excede voluntariamente

. ) GRAFICO 7.5.
EVOLUCION DE LAS PRACTICAS DE RSC CON LOS EMPLEADOS 2011-2015
m 2011 m 2015
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Fuente: Marin y otros (2015).

) GRAFICO 7.6.
EVOLUCION DE LAS PRACTICAS DE RSC CON EL MEDIO AMBIENTE 2011-2015
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Fuente: Marin y otros (2015).
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) ) GRAFICO 7.7.
EVOLUCION DE LAS PRACTICAS DE RSC CON PROVEEDORES 2011-2015
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Fuente: Marin y otros (2015).

GRAFICO 7.8. )
PRACTICAS DE RSC DESDE LOS ORGANOS DE GOBIERNO. ANO 2015

Fuente: Marin y otros (2015).

la legislacion medioambiental. Por otro estadisticamente mayor conforme mayor
lado, existen diferencias significativas en es el tamano de la misma.
casi todas las acciones si atendemos al Con los proveedores (grafico 7.7) lo

tamafo de las empresas, siendo la ténica que mas se hace es establecer politicas de
general que el nivel de implantacién es relacion con los mismos basadas en el be-
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neficio mutuo, intentar comprar siempre a
proveedores de la zona y procurar conocer
las condiciones sociales y medioambien-
tales de los productos que se adquieren.
Lo que menos realizan es informarles de
los cambios organizativos que les pueda
afectar, integrar criterios éticos, sociales
y medioambientales en los contratos de
compra e incorporar sus intereses en las
decisiones empresariales.

Estas practicas con proveedores son
estadisticamente similares independiente-
mente del tamafno de la empresa aunque si
existen diferencias si se atiende al sector,
siendo el de la construccién el que menos
medidas implanta con sus proveedores.

En cuanto a los Organos de Gobierno,
en general lo que mas realizan con puntua-
ciones similares es informar a los socios de
los cambios en las politicas de la empresa,
facilitar informacién financiera completa y
precisa a todos los socios y permitir su par-
ticipacién en la toma de decisiones empresa-
riales, siendo menos la cantidad de empresas
que poseen un codigo de conducta.

En este tipo de practicas no existen
diferencias estadisticamente significativas
entre los distintos sectores de actividad,
siendo las grandes empresas las que mas
implantan cédigos de conducta.

7.3.2. ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

La participaciéon activa desde las Ad-
ministraciones Publicas es fundamental
para su evolucién en la sociedad, no solo
desde la perspectiva del apoyo e impulso
de politicas que ayuden a su fomento, sino
desde su propio comportamiento, trans-
parencia y responsabilidad, suponiendo un
ejemplo para el resto de agentes sociales.
Tal y como indican Marin y otros (2018), “es
fundamental la implicaciéon de las adminis-
traciones territoriales para que las posibles
actuaciones de las empresas y organizacio-
nes concienciadas con la RSCy el desarrollo
sostenible no queden relegadas a iniciativas
individuales y se logre el impacto deseado

sobre el conjunto del territorio, ya sea local,
regional o estatal” (p.11).

Segln la Estrategia Espanola de Res-
ponsabilidad Social de las Empresas, las
principales funciones de las Administraciones
Publicas en este sentido serian:

1. Velar para que la asuncion de la
responsabilidad social por parte de
las organizaciones sea real y cumpla
con los criterios de materialidad.

2. Impulsar la difusién de la RSC para
que ésta llegue al conjunto de la
sociedad.

3. Velar porque la RSC vaya calando en
todos los estadios del tejido produc-
tivo sin que ello suponga la inclusion
de nuevas cargas administrativas o
de otra indole.

4. Erigirse como ejemplos responsa-
bles en todos y cada uno de sus
ambitos de influencia.

En este sentido, desde hace unos afios
son varios los trabajos a nivel académico e
institucional que han analizado la RSC en
las administraciones. Entre ellos, cabe des-
tacar algunos de los resultados de Forética
y Garrigues (2016) a raiz de una encuesta
realizada sobre el estado de la RSC en las
empresas publicas:

* En las empresas publicas, que se
encuentran en un mercado menos
competitivo que el tejido empresa-
rial privado y en una sociedad donde
el debate de la privatizacion existe,
la aproximacion al fenémeno de la
RS esta orientada fundamentalmen-
te a la legitimacion, si bien algunos
de sus discursos también aparecen
orientados a la optimizaciéon de la
gestién interna y hacia la imagen
corporativa.

» Las entidades pubicas de mayor ta-
mano son las que primero empiezan
a integrar aspectos relacionados
con la RSE en sus organizaciones (al
igual que sucede en las empresas
privadas).

* Solo el 19,1% de las empresas
encuestadas tiene politica formal



de RSy un 55% de las encuestadas
disponen de un departamento es-
pecifico de RS.

e Las principales barreras al desa-
rrollo de la RS son la ausencia de
estrategia continuada, la falta de
concienciacién de los trabajadores
y la falta de recursos econémicos.

Desde esta perspectiva, en el afio 2016
la Catedra de RSC de la Universidad de Mur-
cia inicié una linea de investigacion especifica
para la creacion de una escala para analizar,
medir y evaluar la evolucién del nivel de
Responsabilidad Social Corporativa en los
Ayuntamientos, una metodologia que ha
aplicado a los consistorios de la Regién de
Murcia y que ha dado lugar a dos publicacio-
nes, que suponen el reporte de resultados
de las primeras dos fases de investigacion
tituladas “Analisis del nivel de RSC de los
Ayuntamientos de la Regién de Murcia” (12
y 22 fase), publicados en 2017 y 2018.

El objetivo central de esta investigacion
es analizar cual es la actual oferta informa-
tiva sobre RSC que se publica por un caso
representativo dentro del grupo de ayunta-
mientos con mayor poblacién de la Regién
de Murcia, contrastando la aplicacion de los
principales enfoques tedricos, las normas y
requerimientos sobre RSC y sus principales
indicadores a nivel econémico, social y am-
biental. Con esta investigacion se pretende
explorar como se integra la RSC en la gestion
de los 24 ayuntamientos con mayor pobla-
cién de la Region de Murcia, analizando
principalmente la informacién sobre RSC que
publica en su pagina web (de acceso general
a la ciudadania (p.21).

Diversos estudios han empleado las
paginas web como principal fuente de infor-
macién en el ambito local (Rodriguez y otros,
2006; Pina y otros, 2007 y 2009), y dicha
fuente se considera un medio adecuado para
estudiar la informacion publicada acerca de
la sostenibilidad, de acuerdo con las mayo-
res oportunidades que ofrece internet para
fomentar la comunicacién y el compromiso
con los grupos de interés (Frost, 2007). Asi,
Marin y otros (2017, 2018) han analizado,
sobre la base de la informacién reportada
en las paginas web de los ayuntamientos

de la Regidn de Murcia, el nivel de implanta-
cién de responsabilidad social desde cuatro
ambitos de actuacién: (i) enfoque ético y de
RSC, (i) informacion econémica y financiera,
(iii) aspectos sociales y de contratacion, y (iv)
medio ambiente y sostenibilidad.

Los resultados son producto del desa-
rrollo de cuatro fases de investigacién, que
han consistido en:

1. Aproximacién a la RSC en los munici-
pios de la Regién de Murcia, a través
de entrevistas a expertos en la ma-
teria y técnicos de la administracion
local, y modificacién y actualizacién
del cuadro general de indicadores y
revision por un panel de expertos.

2. Evaluacién del nivel de RSC de los
4 ayuntamientos mas grandes de
la Regién de Murcia (Murcia, Carta-
gena, Lorca y Molina de Segura).

3. Evaluacion del nivel de RSC de los
24 ayuntamientos mas poblados de
la Regidon de Murcia: presentaciény
breve explicacion del estudio a los
ayuntamientos, revision del cuadro
de indicadores cumplimentados
por el equipo investigador a los 24
ayuntamientos, revision del cuadro
de indicadores por parte de los
ayuntamientos y reenvio al equipo
investigador, tabulacién y clasifica-
cioén final, presentaciéon y difusion
de resultados.

4, Evaluacién de todos los ayunta-
mientos de la Regién de Murcia (en
elaboracion).

El listado de indicadores para evaluar
el nivel de RSC en los ayuntamientos parte
del Modelo de Analisis de Indicadores de
RSC aplicado a grandes ciudades de Espaia
desarrollado por Cueto (2014), que se ha
tomado como base actualizando y adaptando
su contenido a la realidad de los municipios
de la Regidn de Murcia, asi como de otras
iniciativas nacionales e internacionales
relacionadas directa o indirectamente con
la RSC en la Administracion Puablica. Entre
estas iniciativas se encuentran los trabajos
desarrollados por la Asociacion Espaiiola de
Contabilidad y Administracién, el Cédigo de



Buen Gobierno Local de la Federacién Espa- 1. Bloque I (tabla 7.4, items 1-35): En-
fiola de Municipios y Provincias, la Estrategia foque Etico y de RSC, que incluye el
Espafiola de RSE, la Estrategia regional para enfoque politico-estratégico sobre
la incentivacién de la RSC en la Regién de RSC, el enfoque ético-buen gobier-

no y transparencia y el enfoque

Murcia, el Sistema Europeo de Indicadores ! ) -
integrador de los grupos de interés.

Turisticos, la Fundacion Internacional para
Iberoamérica de Administracién y Politicas, 2. Bloque Il (tabla 7.5, items 36-65):
el Global Reporting Initiative, la Instruccién Informacion Econémica y Financiers,
de Contabilidad de la Administracién Local, que engloba informacion econé-
el indice de Transparencia de los Ayunta- mica, contable y presupuestaria,
mientos, el Sistema de Indicadores de Agua indicadores de ingresos y gastos

y el Sistema Municipal de Indicadores de municipales y deudas 'mumapales.
Sostenibilidad 3. Bloque Ill (tabla 7.6, items 66-99):

Aspectos Sociales y de Contratacién,

En total, se definieron 132 indicadores incluyendo responsabilidad en la
(que vienen detallados en las tablas 7.4, 7.5, gestion del personal municipal,
7.6y 7.7 del presente documento) divididos procedimientos de contratacién y
en cuatro grandes bloques o areas, con los subvenciones, relaciones y operacio-
siguientes contenidos: nes con proveedores y contratistas,

TABLA 7.4.

BLOQUE I: ENFOQUE ETICO Y DE RSC

1 - ENFOQUE POLITICO-ESTRATEGICO SOBRE RSC

Declaracion de compromiso con la RSC por parte del Alcalde y el titular de la Concejalia competente en temas de
responsabilidad social

Plan de accién de la Agenda 21 Local / plan / programa de actuacion en RSC. Resultados anuales de evaluacion con
indicadores de sequimiento.

Planes y Programas anuales y plurianuales con objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto de
consecucion

Memorias de gestién corporativa del Ayuntamiento asi como de los organismos descentralizados, entes instrumentales y
sociedades municipales / datos basicos de dichos organismos, entes v sociedades

Memoria de RSC

Desarrollo actividades de RSC en colaboracién con otras administraciones y/o entidades
Premios o distinciones en RSC recibidos

Recursos didacticos sobre RSC

Acciones de impulso al voluntariado corporativo, microdonaciones, cooperacion al desarrollo

2 - ENFOQUE ETICO-BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Aprobacion en el Pleno de un Cédigo Etico o de Buen Gobierno del Ayuntamiento

Documento de suscripcion del Cédigo Etico o de Buen Gobierno cuando se toma posesién de cargo publico, se asumen
responsabilidades politicas o funciones ejecutivas del Ayuntamiento

Programa / acciones llevadas a cabo de formacion en Etico publica, Buen Gobierno para el conjunto de empleados
publicos y componentes de la organizacion

Existencia de un 6rgano o Comité de Etica y Buen Gobierno encargado de promover y gestionar todas las cuestiones que
suscite la aplicacién del Cédigo

Resoluciones de autorizacion o cumplimiento de la compatibilidad y las autorizaciones de ejercicio de la actividad privada a
altos cargos

Inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres Ultimos ejercicios cerrados
Organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del Ayuntamiento e identificar a las personas
responsables de los diferentes 6rganos de gobierno v sus respectivas funciones

Relacion de cargos de confianza con datos curriculares que justifiquen la adecuacion del perfil al cargo

Actas y Acuerdos de los Plenos Municipales

Agendas v actos institucionales del Alcalde y Concejales

Opciodn para los interesados de sequir on line el estado de tramitacion v las incidencias del procedimiento administrativo
Informe sobre el valor total de aportaciones a partidos politicos, organizaciones sindicales e instituciones relacionadas
278 Medidas en respuesta a incidentes de corrupcién
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3 - ENFOQUE INTEGRADOR DE LOS GRUPOS DE INTERES

Actividades de comités de empresa v salud laboral

Espacio web reservado para las diferentes Asociaciones del municipio

Espacio web para los Foros de discusién

Carta de servicios municipales y grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la misma
Reglamento de Participaciéon Ciudadana

Informacién sobre los Consejos municipales de participacion ciudadana

Encuestas y estudios de satisfaccion y sobre expectativas ciudadanas y de los grupos de interés municipales
(Ayuntamiento, Organismos, Empresas)

Canal de reclamaciones v sugerencias ciudadanas v para empleados v otros arupos de interés

Canal para sugerencias v participacion en la elaboracién de los Presupuestos municipales

Ordenes del dia, Actas v Acuerdos del Conseio Social de la Ciudad

Campanfias para sensibilizar e informar a las empresas y/u otras organizaciones sobre el modelo de gestién responsable y
sostenible. Premios o reconocimientos a las empresas u organizaciones socialmente responsables

Consulta a los ciudadanos sobre su percepcion de la RSC

Buenas practicas reconocidas a nivel nacional o internacional sobre RSC

Fuente: Marin y otros (2018).

TABLA 7.5.
BLOQUE II: INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA

1 - INFORMACION ECONOMICA, CONTABLE Y PRESUPUESTARIA

Indicadores sobre el Presupuesto de Inaresos v Gastos en relacién a la poblacién

PIB, presion fiscal del municipio

Informes sobre estabilidad vy sostenibilidad econémico-financiera y morosidad

Consecuencias econémicas, otros riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico

Enmiendas vy alegaciones formuladas a los Presupuestos en el periodo de informacién publica

Modificaciones presupuestarias aprobadas en el Pleno

Presupuestos de los organismos descentralizados, entre instrumentales v sociedades municipales

Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacién actualizada
sobre su estado de ejecucion

Cuentas Anuales / Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, Cuenta de Resultado econdmico-patrimonial, Memoria y
liquidacion del Presupuesto)

Informes de Auditoria y Fiscalizacién por parte del Tribunal de Cuentas

Datos del Patrimonio y bienes asequrados

Costes de los servicios y actividades

Indicadores de eficacia, eficiencia e impacto econémico directo e indirecto

WM Rendicion en tiempo v forma de las cuentas anuales

2 - INDICADORES DE INGRESOS Y GASTOS MUNICIPALES

Importe total de transferencias y ayudas financieras significativas recibidas de otras Administraciones Publicas espafiolas
Importe total de transferencias v ayudas financieras sianificativas recibidas de otros paises

Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente)

Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos - Derechos Pendientes de cobro / Pasivo corriente)

Superavit (o déficit) por habitante (Resultado presupuestario ajustado / N° habitantes)

Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos de ingresos tributarios / Derechos reconocidos netos totales)

Inaresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios / N° habitantes)

Gasto por habitante (Obligaciones reconocidas netas / N° habitantes)

Inversién por habitante (Obligaciones reconocidas netas (cap. VI y VII) / N° habitantes)

Periodo medio de pago (Obligaciones pendientes de pago x 365 / Obligaciones reconocidas netas)

el Periodo medio de cobro (Derechos pendientes de cobro (Cap. | a lll) x 365 / Derechos reconocidos netos)

3 - DEUDAS MUNICIPALES

Capacidad de endeudamiento legal
Importe de la deuda publica municipal

Datos acerca de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores
Endeudamiento financiero por habitante (Pasivo exigible (financiero) / N° habitantes)
Endeudamiento relativo (Deuda Municipal / Presupuesto total Ayuntamiento)

Fuente: Marin y otros (2018).
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fomento responsable del empleo pales, informacion sobre politicas
localy fomento educativo de la RSC. medioambientales e indicadores de
4. BloquelV (tabla 7.7, items 100-132): turismo sostenible.
Medio Ambiente y Sostenibilidad, Cada uno de los items que contemplan
que recoge los planes de ordenacion los bloques se puntia en funcién de la
urbana, convenios y obras munici- informacion disponible a su respecto en la
TABLA 7.6.

BLOQUE Ill: ASPECTOS SOCIALES Y DE CONTRATACION

1 - RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DEL PERSONAL MUNCIIPAL

(558l Relacion de puestos de trabajo (RPT) que contenga nimero de empleados por tipo de empleo y contrato
57@l Politica v acciones de promocion interna

W Evaluaciones de desempefio del personal municipal

(S°B Datos relativos al plan de pensiones con los empleados

Datos sobre diversidad de género de empleados v alta direccion

P4l Promocion de préacticas de inclusion social v laboral para colectivos en riesqo de exclusion v personas con discapacidad
Datos sobre estabilidad laboral de la plantilla

Informe sobre niveles de accidentalidad v enfermedad en el trabaio

Nivel de absentismo laboral

Y60 Politica de formacion para empleados

W4l Plan de igualdad

2 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DE SUBVENCIONES

4@ Composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de Contratacion

I£:0 Actas de las Mesas de Contratacion

Contratos formalizados (no menores): objeto, importe de licitacion y adjudicacion, el procedimiento utilizado, el nimero de
licitadores v la identidad de los adjudicatarios

0 Modificaciones de los contratos formalizados

81 Datos actualizados con periodicidad (al menos semestralmente) de los Contratos menores formalizados (importes y
adiudicatarios)

Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los
procedimientos previstos en la legislacion de contratos del sector publico

Relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones
econdémicas convenidas

M8 Relacion de subvenciones v ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe obieto o finalidad v beneficiarios
3 - RELACIONES Y OPERACIONES CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

58 Lista y/o cuantia de las operaciones con: proveedores, adjudicatarios y/o contratistas mas importantes del Ayuntamiento
86 La organizacion cuenta con una politica de practicas habituales hacia proveedores locales para apoyar una economia local
estable
7@l Relacion v nimero de proveedores certificados en RSC o en Sostenibilidad
L Criterios sociales, ambientales v éticos para efectuar las licitaciones vy adquisiciones publicas
el Principios de responsabilidad social gue se siguen en las politicas de consumo
4 - FOMENTO RESPONSABLE DEL EMPLEO LOCAL

1l indice de empleo local (personas afiliadas a la Sequridad Social / n° total de habitantes x 1000)

il Tasa de desempleo a nivel local (n° desempleados / poblacién activa) x 100

Programas / acciones para facilitar el emprendimiento. Implican sensibilizacién en RSC

Promocion del encuentro entre emprendedores e inversores socialmente responsables

Programas / medidas que favorezcan el empleo entre los colectivos mas wulnerables (personas discapacitadas, mayores de
45, mujeres victimas de violencia de género, personas inmigrantes, atencion a personas que viven en zonas rurales...).
Informe de evaluacién o sequimiento

Promocion de alianzas publico/privadas junto con asociaciones y otros grupos de interés para el fomento del desarrollo
Il local (ei. Grupos de Accion Local)

7£)

82

83

5 - FOMENTO EDUCATIVO DE LA RSC

L[5l Tasas abandono escolar en el municipio

T8 Programas municipales para evitar el abandono escolar o facilitar la insercion laboral de los jévenes
158 Programas educativos locales sobre habitos saludables, contra las adicciones

Sl Programas educativos orientados a fomentar a nivel local un consumo responsable y sostenible

Fuente: Marin y otros (2018).
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pagina web del ayuntamiento, existiendo « "Parcial”, con un valor asociado de
tres posibilidades de ponderacién: 0,5, en los casos en que la informa-
. . cién esté publicada parcialmente en

e “Si", con un valor asociado de 1, en la web.
lr:fs €asos e!j que el.ayuntan.ﬂento En primer lugar, el equipo investigador
divulgue la informacién referida en ha hecho una primera criba a la informacién
el item. disponible en las webs, otorgando una

puntuacién y posicién a cada Ayuntamien-

* "No, conunvalor asignado de 0, en to. No obstante, se ha puesto en contacto

los casos en que no exista disponi- con cada uno de los consistorios analizados
bilidad de informacién al respecto. para rectificar la puntuacién de ciertos
TABLA 7.7.

BLOQUE IV: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

1 - PLANES DE ORDENACION URBANA, CONVENIOS Y OBRAS MUNICIPALES

Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU), mapas y plano. Modificaciones aprobadas, Planes parciales. Usos y destinos
del suelo v los Convenios Urbanisticos del Ayuntamiento

Inversion en infraestructuras por habitante (Gastos del ejercicio (ejecutados) en inversion (capitulo 6) en infraestructuras /
N° habitantes)

Se publica informacién precisa de la normativa vigente en materia de gestion urbanistica del Ayuntamiento

Proyectos, pliegos v criterios de licitacion de las obras plblicas mas importantes

Modificaciones de los proyectos de las obras mas importantes

Listado de empresas que han concurrido a la licitacién de las obras publicas convocadas por el Ayuntamiento

Nombre de las empresas que han realizado las obras de urbanizaciéon mas importantes

Informacion precisa sobre las obras mas importantes en curso (Objetivos de la obra y responsable municipal; contratista/s
responsable/s; importe presupuestado; periodo de ejiecucion)
Extension de calles de prioridad peatonal

Extension de carriles bici o calles con prioridad para bicicletas

2 - INFORMACION SOBRE POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Las politicas y programas relativos al medioambiente, asi como los informes de seguimiento de los mismos; los estudios de
impacto ambiental, paisaiisticos v evaluaciones de riesqo relativos a elementos medioambientales

Plan/programa/acciones lucha contra la pobreza energética

Existencia mapa de ruido. Confort acustico (poblacion con afectacion sonora diurna menor a 65 dB / n° total de habitantes
x 100)

Medidas de lucha contra la desertificacion

Indicador sobre consumo de energia

Consumo directo e indirecto de eneraia procedente de fuentes primarias

Acciones llevadas a cabo para incrementar el ahorro de energia mediante mejoras en la eficiencia

Datos sobre el consumo de agua

Datos sobre agua reciclada v reutilizada en el municipio

Datos sobre la gestion de residuos (toneladas de residuos gestionados / toneladas de residuos generados) x 100
Iniciativas llevadas a cabo para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios

Informe sobre los habitats protegidos o restaurados

Datos sobre las emisiones de gases de efecto invernadero, contra capa 0zono, otras emisiones y vertidos, asi como las
iniciativas para reducirlos

Total v tipo de gastos e inversiones ambientales (euros/habitante)

Promocion de la creacion de empresas en el sector ambiental por parte de los emprendedores

Zonas verdes por habitante

Produccién local de energias renovables (Produccion total EERR (electricidad v energias térmicas) / n° habitantes)
Calidad del aire (n° de dias con mala calidad / 365)

Superficie destinada a ganaderia y agricultura ecolégica

Consumo de agua con fines agricolas en el municipio

3 - TURISMO SOSTENIBLE
R[N Estrategia/Plan de accion de turismo sostenible. Resultados de evaluacion y sequimiento

Instalaciones municipales accesibles para personas con discapacidad o que participen en planes de accesibilidad
jK¥All Politica o Plan de proteccién del patrimonio cultural

Fuente: Marin y otros (2018).



indicadores con la localizaciéon exacta de
los datos, procediendo a la verificacién de
los mismos y contando con la conformidad
de la puntuacién propuesta por el equipo
investigador en el resto de los casos.

Con puntuaciones resultantes en una
escalade 0a 10, siendo 0 en el caso de que
no reporten ninguna informacién y 10 que
reporten toda la informacioén al respecto de
los aspectos analizados, los primeros pues-
tos en el Bloque I referido al Enfoque Etico
y de RSC los han obtenido el Ayuntamiento
de Cartagena (7,9), Las Torres de Cotillas
(7,9) y Cieza (7,4). Los ultimos puestos los
ocupan Caravaca de la Cruz y Fuente Alamo
(2,5), La Unién (2,2) y Archena en Ultimo
lugar (1,5).

El Bloque II, de Informacién Econémica
y Financiera, estd liderado por Cartagena
(10), San Pedro del Pinatar (9,5) y Las Torres
de Cotillasy Lorca (8,8). Los ultimos lugares
los ocupan Torre Pacheco (2,0), Fuente Ala-
mo (1,5) y La Unién (0,7).

El Bloque I, referido a Aspectos Socia-
les y de Contratacion, lo encabeza una vez
mas Cartagena (9,3), seguida por los ayun-

tamientos de Las Torres de Cotillas (8,2) y
Molina de Segura (7,5). Los Gltimos lugares
los ocupan los ayuntamientos de Archena
(2,2), San Javier (2,1) y La Unién (1,6).

En el cuarto y Gltimo bloque, el Blo-
que 1V, que analiza los aspectos de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, encontramos
como mejores a los ayuntamientos de San
Pedro del Pinatar y Murcia (8,5), Las Torres
de Cotillas (7,7) y Cieza (7,6).

Los resultados globales en cuanto a la
informacion disponible en las webs de los
24 ayuntamientos con mayor poblacién de
la Region de Murcia referidos a los cuatro
grandes bloques de RSC que se especifican
anteriormente se pueden observar en el
gréfico 7.9:

De los 24 ayuntamientos analizados,
13 de ellos (méas de la mitad) suspenden
en el reporte de informaciéon sobre RSC.
Los primeros lugares los ocupan los
ayuntamientos de Cartagena, Las Torres
de Cotillas y San Pedro del Pinatar, con
puntuaciones de 8,4, 8,2 y 7,9 sobre 10
respectivamente. En los tres Gltimos lu-
gares encontramos a los ayuntamientos

GRAFICO 7.9.
POSICION GLOBAL DE 24 AYUNTAMIENTOS DE LA REGION DE MURCIA EN LA INFORMACION
REPORTADA SOBRE RSC EN SUS PAGINAS WEB

Fuente: Marin y otros (2018).



de Archena, Fuente Alamo y La Unién,
con puntuaciones globales de 2,1, 2,0 y
1,4 sobre 10, respectivamente. La media
obtenida por los citados 24 ayuntamientos
en los cuatro bloques de reporte es de 5,2.

Estos resultados suponen un primer
diagnéstico no solo de lo que hacen, sino de
lo que reportan, los ayuntamientos en mate-
ria de RSC, informacion fundamental que les
servird de guia para saber qué camino han
de seguir para ser ayuntamientos responsa-
bles. Con la creacién de esta escala, se esta
facilitando una herramienta de enorme valor
a los consistorios que sin duda facilitara una
estructura de trabajo sobre la que pueden
dirigir sus actuaciones y estrategias.

7.3.3. ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

De todos los ambitos a los que refiere
la relacién de las empresas con sus grupos
de interés, el que vertebra su relacién con
el tercer sector es la llamada accién social,
también considerada como la dimension
discrecional o filantrépica de la RSC. Esta
relacién se ha estrechado enormemente
durante la dltima década en la Region de
Murcia, si bien las entidades del tercer sec-
tor se encuentran ante la dificultad de re-
tener o aumentar sus ingresos econdémicos
por parte de las administraciones publicas
a raiz de la crisis, lo que ha llevado a que
encuentren en el sector privado a los aliados
estratégicos que les permitan continuar con
su actividad y sus proyectos.

Desde el punto de vista de las empre-
sas, la accién social es la parte de la RSC
quizd mas visible, aunque la ultima que se
debe acometer. En este sentido, es impor-
tante que las organizaciones tengan bien
atendidos a sus demds grupos de interés
(en la mayoria de las ocasiones prioritarios,
como pueden ser trabajadores, proveedores
o clientes) antes de abordar la acciéon social
pues, en caso contrario, sus efectos comuni-
cativos pueden tener un efecto boomerang,
pudiendo percibirse dichas acciones como
una herramienta de lavado de imagen y

contribuyendo al escepticismo con respecto
al resto de acciones que emprenda la orga-
nizacién en este ambito.

No obstante, la relacién entre las em-
presas y las entidades del tercer sector re-
sulta fundamental y significativa para ambas
organizaciones, ya que deriva en relaciones
estratégicas y duraderas que ayudan, por
un lado, a las entidades sociales a obtener
un apoyo o fuente de recursos que les per-
miten desarrollar sus proyectosy, por otro,
favorece a las empresas asociarse a una
imagen de responsabilidad y sensibilidad
ante los problemas sociales de su entorno.

Prueba del auge de este tipo de alian-
zas es el aumento de la aparicién de este
tipo de noticias en prensa. Un andlisis de
los ultimos boletines de RSC emitidos por la
Cdtedra de RSC de la Universidad de Murcia
durante los Gltimos meses, desprende que
de una media de diez noticias semanales
difundidas, aquellas de contenido de accién
social (acciones de RSC de empresas de la
Regién de Murcia que se asocian a proyec-
tos, acciones o alianzas con entidades del
tercer sector) suponen entre un 50% y un
80% de sus contenidos. Entre las acciones
mas realizadas por las empresas de la Re-
gion publicadas por este medio encontra-
mos donaciones econdmicas, de alimentos
o de productos, voluntariado corporativo,
convenios de colaboracién con la aportacién
de técnicos para el desarrollo de proyectos,
asi como el patrocinio de actividades cultu-
rales y deportivas.

Por su parte, las organizaciones socia-
les de la Regidon de Murcia se han ido impli-
cando poco a poco en el mundo de laRSC a
lo largo de los ultimos afos. No solo desde
la perspectiva de las relaciones con el sector
privado, que sin duda han incrementado su
implicacién con la RSC como un argumento
para afianzar dichas alianzas, sino también
desde la perspectiva de su propia formacién
y la aplicacién de estas herramientas en sus
organizaciones.

En primer lugar, cabe destacar que en
las cinco ediciones del Master de RSC de la
Universidad de Murcia, son varios los alum-
nos que en cada ediciéon han asistido por
parte de ONGs, lo que supone un avance



en su formacion y profesionalizaciéon en
este ambito. También se han desarrollado
a lo largo de los Gltimos afos jornadas,
eventos y programas especificos de RSC
en entidades del tercer sector, con una im-
plicacién activa de las mismas. Del mismo
modo, ya desde hace tiempo ocupan un
lugar igualmente importante al que han
ocupado tradicionalmente las empresas y
las administraciones publicas en las mesas
de debate, diagnéstico e impulso publico
de la RSC.

Aunque la naturaleza de las entidades
sociales se puede entender desde un punto
de vista de responsabilidad y sensibilidad
hacia su entorno, ha crecido el nimero de
organizaciones que cada vez entiende mas
y mejor que dicha naturaleza social no es
argumento suficiente para ser considera-
das responsables, y que la aplicacion de
un sistema integral de RSC es igualmente
aplicable, Gtil y necesario para responder a
las demandas de la sociedad que también
tiene de ellas en cuestiones de transparen-
cia, gobierno corporativo y rendicién de
cuentas, relacién y trato a sus grupos de
interés y eficacia y eficiencia en la aplica-
cion de fondos publicos para el desarrollo
de sus actividades y proyectos. Esto es es-
pecialmente importante sobre todo a raiz
de las noticias que, en los Gltimos tiempos,
han salpicado a algunas de las ONGs de
mds impacto a nivel nacional e internacio-
nal, que han planteado un debate sobre la
manera en que se controla la actividad de
estas organizaciones, el presupuesto y el
trato a sus usuarios y trabajadores.

Conscientes de la importancia de
aplicar herramientas que ayuden a la pro-
fesionalizacion del sector y a la demostra-
cién de una gestién eficaz de sus recursos,
cabe destacar la iniciativa de la Consejeria
de Salud de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia que, desde el afo 2017,
estd desarrollando una linea de investi-
gacion de la aplicacion de la herramienta
del Retorno Social de la Inversiéon (SROI o
Social Return of Investment en su acepcién
inglesa) en Programas de Intervencién en
Adicciones, que actualmente esta aplicando
a los Centros de Dia de drogodependientes

de la Regidon de Murcia. En el ambito de esta
iniciativa las entidades sociales asociadas
al sector de las adicciones, han recibido
formacion especifica y adaptada a la apli-
cacion de herramientas de medicién de su
impacto social.

Esta metodologia supone un mecanis-
mo que posibilita el control y la mejora de
la eficiencia de las acciones desarrolladas en
el dmbito social, contribuyendo a:

a) facilitar discusiones estratégicas y
ayudar a entender y maximizar el
valor social que genera una actividad;

b) ayudar a enfocar los recursos apro-
piados y manejar outcomes inespera-
dos, tanto positivos como negativos;

c¢) demostrar laimportancia de traba-
jar con otras organizaciones y per-
sonas que tienen una contribucién
que hacer para crear cambio;

d) identificar una base comun entre lo
que una organizacién desea lograr
y lo que sus stakeholders desean
conseguir, ayudando a maximizar
el valor social;

e) crear un didlogo formal entre los
stakeholders que les permita man-
tener el servicio en consideracion
e involucrarlos significativamente
en el diseno del servicio.

Elresultado del SROI supone una ratio
que relaciona el impacto social, medido en
términos econdmicos, con respecto a la in-
version financiera necesaria para el desarro-
llo de un determinado programa de acciéon
social. Aunque se encuentra todavia en sus
primeras fases de aplicacién en entidades
sociales de la Regién de Murcia, refleja el
compromiso de la administracién publica
en su implicacion con el tercer sector y el
compromiso de las organizaciones sin ani-
mo de lucro en el avance del conocimiento
de los procesos de gestion responsable, el
incremento de la transparencia informativa
y el control de la gestién y los recursos
publicos destinados a mejorar la vida no
solo de sus usuarios, sino del resto de sus
grupos de interés.



7.3.4. CONSUMIDORES Y
CIUDADANOS

Los consumidores y ciudadanos son,
quiza, el pilar mas importante para apoyar
y sostener una evolucién positiva de la RSC.
Ya en 2015 la Fundaciéon Adecco publicéd
un informe que concluia que el 49% de
los ciudadanos espaiioles encuestados se
consideran consumidores criticos, llevan-
do a cabo actos como excluir o boicotear
aquellas marcas percibidas como irres-
ponsables. El mismo estudio indicaba que
ellos mismos se situaban, justo después
de los gobiernos y las empresas, como un
elemento primordial en la responsabilidad
ejercida hacia la sociedad, satisfaciendo
las necesidades del medioambiente y
contribuyendo al fin de la crisis. Esta ten-
dencia, que ha sido objeto de atencién de
numerosas investigaciones académicas y
aplicadas a lo largo de las Gltimas décadas
—especialmente a raiz de la crisis econdmi-
ca, que ha cuestionado el papel de todos
los actores sociales en la promocién de un
desarrollo sostenible- sitta al consumidor
como uno de los ejes vertebradores del
rumbo al que se dirige la economia, el
medio ambiente y los asuntos sociales.
Ademas, la RSC no podra lograr el éxito si
ésta no es reconocida y valorada por sus
consumidores, de manera que tengan lain-
tenciony la posibilidad de premiar aquellas
empresas e instituciones que demuestren
un comportamiento responsable en todos
sus dmbitos de actuacion.

Es importante aqui conocer, por tanto,
no solo la forma en que la sociedad percibe
la RSC de las organizaciones, sino también
cual es su propia actitud y comportamiento
en las areas que le competen de manera
individual, que tendran un efecto sobre su
entorno que ayudara a que todos los agen-
tes sociales avancen en la misma direccién.

La Catedra de RSC de la Universidad
de Murcia ha publicado ya cuatro estudios
de investigacion en los que analiza la evolu-
cién de la percepcion que los consumidores
murcianos tienen sobre la RSC en la Regién
de Murcia, analizando qué entienden por
RSC y su significado, la trascendencia y

resultados que ésta pueda tener para la
empresa, cuales creen que son las prin-
cipales motivaciones que pueden llevar a
integrarla en la corporacién, asi como su
actitud de compra ante comportamientos
responsables e irresponsables de las com-
paiias, la valoracion de las empresas mur-
cianas y el papel que creen que deberian
jugar las administraciones publicas para su
apoyo e impulso institucional.

Estos cuatro estudios, publicados con
datos recogidos en 2008, 2010, 2014 y
2018, muestran una evolucién positiva en
casi todos los aspectos analizados,

(...) mostrando un consumidor que cada vez
conoce mas el término de RSCYy lo atribuye,
de manera correcta, al compromiso que
tiene la empresa ante la sociedad; que por
lo general se interesa por los comporta-
mientos éticos de las empresas, los tiene en
cuenta a la hora de realizar sus compras y
estd dispuesto a pagar mas por un producto
responsable, mostrando incluso una clara
disposicion a dejar de consumir productos
que sepan que son irresponsables. Ademas,
este consumidor apoya ampliamente el im-
pulso de la RSC desde las administraciones
publicas, pues piensa que reporta claros
beneficios a la empresa en términos de
sostenibilidad y credibilidad social (Marin,
Lopez y Linares, 2019:53).

El Gltimo estudio publicado, que
muestra una evolucién comparativa de la
percepcion y actitud de los consumidores
murcianos hacia la RSC de las empresas
durante la altima década, muestra que cada
vez son mas los consumidores que conocen
el término de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (pasando de un 32,6% en 2008 a un
40,9% en 2018). Por otro lado, tal y como se
puede observar en el grafico 7.10, el 46,1%
de los consumidores atribuye en 2018 el
concepto al compromiso que las empresas
tienen con la sociedad, seguido de la realiza-
cién de acciones sociales y de la adopcion de
medidas medioambientales en tercer lugar.
Cabe destacar que estas atribuciones han
crecido durante la Gltima década, en detri-
mento de la acepcion de la RSC como una
medida del cumplimiento de la ley, lo que
indica que a lo largo de estos ultimos diez
anos los ciudadanos comienzan a entender
mas, y mejor, el significado de la RSC.
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) GRAFICO 7.10.
QUE CREE QUE ES LA RSC (2008-2018)
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Fuente: Marin y otros (2019).

También crece el nimero de consu-
midores que han visto o leido alguna vez
una memoria de RSC, pasando de un 10%
en los estudios anteriores al 13% que se da
en el ultimo estudio realizado. Aunque la
evolucién es positiva, las memorias de RSC
resultan todavia una herramienta residual
de comunicacién, haciéndose necesario
adaptar la informacién recogida en los
informes de sostenibilidad a los canales,
medios y lenguaje que mejor pueden llegar
a cada grupo de interés.

Aumenta la proporcion de consumidores
que se interesan o se han interesado alguna
vez por los comportamientos responsables
de las empresas, incrementandose de un 67%
en 2010 a un 74,3% en 2018. Otras investi-
gaciones muestran que, de manera general,
los aspectos que mas importan a los clientes
son aquellos relacionados con el trato a los
empleados, la forma en que la compaiiia se
involucra con la sociedad y los temas éticos
y medioambientales (Dawkins y Lewis, 2003).

En cuanto a las razones que creen que
lleva a las empresas a acometer este tipo

de politicas (gréfico 7.11), esto es, el papel
que atribuyen a las empresas en la RSC, cada
vez son mas los consumidores que atribuyen
a este paso razones de competitividad, si-
tudndola como una herramienta de gestion
estratégica para la organizaciéon. La mayor
parte de los encuestados (36,1%) cree que
las empresas lo hacen porque creen que es el
camino para que les vaya mejor, disminuyen-
do por otro lado la proporcién de aquellos
que la perciben como una herramienta para
aumentar las ventas (pasando de un 30,2%
en 2014 a un 18,3% en 2018), lo que puede
significar que ha habido un decremento del
escepticismo de los ciudadanos hacia la RSC.

Por otro lado, ha crecido casi veinte
puntos porcentuales a lo largo de la ultima
década la proporcién de consumidores
que percibe que las empresas cada vez se
preocupan mas por la sociedad y el medio
ambiente, siendo esta cifra de un 45,7%
en 2018 cuando era de un 26,6% en 2010.

En cuanto al comportamiento de los
encuestados ante la RSC de las empresas,
esto es, su respuesta ante los comporta-



. GRAFICO 7.11. )
POR QUE CREE QUE LAS EMPRESAS ADOPTAN POLITICAS DE RSC (2008-2018)
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Fuente: Marin y otros (2019).

mientos de las corporacionesy su intencién
de compra, en la actualidad mas de la mitad
de ellos (54,8%) declara estar dispuesto a
pagar mas por un producto del que tenga
la certeza que proviene de una empresa
socialmente responsable, proporcién que ha
aumentado un 17,2% con respecto a hace
una década. De igual modo la proporcién
de consumidores para los que primaria el
precio por encima de los factores sociales
de los productos que compra muestra en
este Ultimo estudio la menor proporcion
de todo el periodo analizado (15,2% que
compraria el producto mas econémico).

El grafico 7.12 muestra que la canti-
dad que los consumidores estarian dispues-
tos a pagar por un producto responsable
ha aumentado a lo largo de los ultimos
diez anos. Asi, desciende la proporcién de
aquellos que no pagaria nada en absoluto
de un 28,1% en 2008 a un 10,4% en 2018,
mientras que se incrementa la cifra de
aquellos que estarian dispuestos a pagar
un sobreprecio de a partir de un 5%.

Para que esta disposicion a pagar se
haga efectiva, se preguntd a los ciudadanos
por la necesidad de crear un logotipo identi-
ficativo que permita distinguir los productos

responsables, respuesta que se mantiene
en torno al 95% en el dltimo estudio con
respecto al anterior (2014), suponiendo un
incremento del 7,7% en relacion al afo 2010.

En el sentido contrario, no de premiar
a las empresas responsables sino de casti-
gar a las que no lo son, la mayoria de los
consumidores muestra una disposicién a
dejar de comprar productos provenientes
de empresas poco éticas (79,1% de los
consumidores en 2018).

Por otro lado, tal y como se observa
en el gréafico 7.13, la mayor parte de los
consumidores (43% en 2018) tiene en cuenta
criterios éticos y medioambientales a la hora
de realizar sus compras frecuentemente,
cifra que ha aumentado con respecto a afos
anteriores en detrimento de aquellos que no
tienen en cuenta estos criterios o de aquellos
que declaran tenerlos en cuenta siempre.

A la hora de considerar que una em-
presa es responsable ante la sociedad, los
consumidores murcianos otorgan especial
importancia a aspectos como apoyar la
conciliacién de la vida laboral y familiar en
primer lugar (puntuando esta accién con
un 9 sobre 10), sequido de la adopcion de
medidas medioambientales y la mejora de
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. GRAFICO 7.12.
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN PRODUCTO QUE SEPA QUE PROVIENE DE
UNA EMPRESA RESPONSABLE (2008-2018)

| 2008 =2010 m2014 =2018 |

Mas del 15%

Entre el 10% y el 15%

Entre el 5% y el 9%

Entre el 1% y el 4%

Nada en absoluto

Fuente: Marin y otros (2019).

GRAFlcp 7.13.
TIENE EN CUENTA CRITERIOS ETICOS Y MEDIOAMBIENTALES
A LA HORA DE REALIZAR SUS COMPRAS (2010-2018)

2010 m2014 =2018 |

Si, siempre

Frecuentemente

Solo en ocasiones

0 10 20, 30 40 50
Fuente: Marin y otros (2019).
la situacién de los empleados en segundo En cuanto a la percepcién que los en-

lugar (8,8 sobre 10), asi como la atencién cuestados tienen sobre las empresas mur-
y proteccién de los derechos del cliente cianas (grafico 7.14), siete de cada diez cree
(8,7 sobre 10). que son regular de responsables, cifra que



GRAFICO 7.14.
CREE QUE LAS EMPRESAS MURCIANAS SON RESPONSABLES (2010-2018)

m2014

K

m2018

69,6

60,4

ba

0,0

Fuente: Marin y otros (2019.

ha aumentado casi diez puntos porcentuales
con respecto a los estudios anteriores. Por
otro lado, disminuye la cifra de los que creen
que las empresas son muy responsables,
manteniéndose la cifra de los que creen que
lo son poco. Cabe destacar que en el dltimo
estudio la proporcién de los que piensan
que las empresas murcianas no son nada
responsables tiene un papel muy residual,
suponiendo un 0,4% en 2018 en comparacion
con el 3,5% que mostraba esta percepcion en
2014y el 5,4% que lo hacia en 2010.

Las empresas murcianas identificadas
como mas responsables por parte de los
consumidores son El Pozo Alimentacion, se-
guida en 2018 por Estrella de Levante y Hero.

En cuanto al papel que atribuyen a
las administraciones publicas en el apoyo,
fomento e impulso de este tipo de poli-
ticas entre el tejido empresarial, casi la
totalidad de los encuestados (94,8%) cree
que éstas deben implicarse en el impulso
de la RSC. Las medidas propuestas a los
consumidores tienen en el 2018 una mejor
acogida que en afos anteriores, valorando
sobre una escala de 10 a la rebaja de im-
puestos a empresas socialmente respon-
sables con un 7,3, subvencionando a las

empresas para que implanten sistemas de
RSC conun 7,7y, finalmente, favoreciendo
a las empresas responsables en contratos
publicos con un 7,8.

De entre otras medidas propuestas
por los ciudadanos, se encuentran otorgar
premios simbélicos y reconocimiento pu-
blico a las empresas responsables, imponer
sanciones mas exigentes a aquellas que no
lo sean, y ofrecer acciones de publicidad a
través de instituciones publicas de manera
gratuita o la formacién en la materia.

Las principales ventajas que los consu-
midores atribuyen a la aplicacién de politicas
de RSC en la empresa (grafico 7.15) son
convertirse en una empresa sostenible y
lograr una mayor aceptacién o credibilidad
ante la sociedad en primer lugar (8,5 sobre
10) y, en segundo lugar, una mayor fidelidad
e integracion de los empleados y una mejor
reputaciéon (8,3 sobre 10). Estas primeras
ventajas sefaladas en 2018 crecen en im-
portancia con respecto a afos anteriores,
en detrimento de otras como una mayor
aceptacion o credibilidad ante la sociedad
o convertirse en una empresa sostenible.
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) GRAFICO 7.15.
QUE VENTAJAS CREE QUE PUEDE APORTAR
UNA POLITICA ACTIVA DE RSC (2010-2018)

m2014

m2018

1,7

7.6

Fuente: Marin y otros (2019).

CONCLUSIONES Y
PERSPECTIVAS DE
FUTURO

A lo largo de este capitulo se ha tra-
tado de situar al lector en dos contextos
particulares. En primer lugar, en el concep-
to de la RSC: cobmo surge, qué es, cobmo
ha evolucionado a lo largo de las ultimas
décadas y como se configura a dia de hoy
como sistema de gestién empresarial. En
segundo lugar, se aterriza en el contexto
de la Regidn de Murcia, abordando como se
estd impulsando, por un lado, la RSC desde
administraciones publicas, asociaciones
empresariales y universidades y, por otro,
cual es el estado de la cuestién en la reali-
dad de nuestro territorio desde el punto de

vista de las empresas, las administraciones
publicas, las entidades del tercer sector y
los consumidores y ciudadanos.

Una mirada global al concepto y su
aplicacion muestran que la RSC ha llegado
para quedarse. Prueba de ello es el ince-
sante esfuerzo que investigadores acadé-
micos y profesionales han hecho, desde
mediados del siglo pasado, para definirlo,
delimitarlo y demostrar empiricamente los
resultados que su correcta gestién tiene
en los entornos organizacionales. Todo
ello sobre la base de la creencia de que
la ética, la transparencia, el compromiso
y la responsabilidad son el mejor modo
de operar en las sociedades actuales para
lograr la sostenibilidad econémica, social
y medioambiental no solo de la empresa,
sino también del entorno en el que opera
y sobre el que influye.

La literatura ya ha demostrado la
contribucién de la RSC a la generacién de
beneficios a largo plazo, a la mejora de la
reputacion de la empresa en la sociedad,
alincremento de la lealtad de los clientes,
la satisfaccion de los trabajadores y de los



grupos de interés, asi como a la determi-
nacién de las decisiones de los inversores
o el incremento de la satisfaccién de los
ejecutivos de la empresa, entre otros.

Todos estos resultados muestran la
Responsabilidad Social Corporativa no
como una utopia inalcanzable, sino como
una realidad que a dia de hoy esta repor-
tando magnificos resultados a las orga-
nizaciones, resultados que contribuyen a
generar confianza en la sociedad hacia las
operaciones y la cultura de las empresas,
y a demostrar que hacer las cosas bien es
el camino para lograr la excelencia.

Aunque es un concepto que surge
hace ya setenta afos en EEUU, su llegada
a nuestro pais y, particularmente a la Re-
giéon de Murcia, es aun reciente. No obs-
tante, obligados por la fuerza del rumbo
que estd tomando el mundo en términos
econdémicos, ecoldgicos y de respeto a las
personas como eje fundamental de nuestra
sociedad, y motivados por los beneficios
que conlleva su implantacién, administra-
ciones publicas, universidades y empresas
de la Region de Murcia han apostado por
este camino que estd marcando el rumbo
del futuro de nuestra sociedad.

Su crecimiento paulatino a lo largo de
los ultimos afos ha sentado una base sélida
que poco a poco se estd integrando en el
ADN de la sociedad murciana, vertebrado
en las estrategias que desde hace ya algun
tiempo encontramos a nivel politico, insti-
tucional, empresarial y académico. Prueba
de ello son las innumerables acciones,
actos, estrategias, iniciativas, itinerarios
formativos y proyectos de investigacion y
sensibilizacion en los que todos los agentes
murcianos llevan mas de diez afios colabo-
rando. Su resultado muestra a consumido-
res cada vez mas formados e informados,
a empresas con trabajadores cualificados
y profesionalizados en el ambito de la
RSC y administraciones, especialmente
ayuntamientos de la Region, sensibilizadas
en la necesidad de dar respuesta a las
demandas sociales de transparencia,
responsabilidad y rendicién de cuentas.

Resulta importante remarcar el hecho
de que ya en 2019 las tres universidades

de la Regién de Murcia cuenten con ca-
tedras de investigacion y formacién que
se dedican exclusivamente a esta area de
actividad, asi como el esfuerzo que parti-
cularmente ciertos investigadores estan
dedicando al avance del conocimiento apli-
cadoy académico a través de la realizaciéon
de trabajos fin de grado, trabajos fin de
master y tesis doctorales, de la publicacién
de articulos cientificos y estudios aplicados
y de su participaciéon en congresos nacio-
nales e internacionales, que sin duda estan
contribuyendo a posicionar a la Regién de
Murcia como un referente en la investiga-
cion en RSC.

Estos esfuerzos en la academia tam-
bién estadn presentes en la formacién de
los alumnos, no solo a nivel curricular sino
también profesional, lo que se traduce en
que cada afo contamos con mas profesio-
nales en activo que aplican politicas de
RSC en sus organizaciones, traslado al nivel
empresarial que se resume en el aumento
del compromiso de las organizaciones cuyo
resultado ya han demostrado los distintos
estudios publicados por la Catedra de RSC
de la Universidad de Murcia.

La investigacién aplicada realizada
en el entorno especifico de la Region en
los &mbitos de las administraciones publi-
cas, los consumidores y las empresas han
supuesto, ademas de un diagnéstico que
permite conocer el estado de la RSC en
nuestro territorio, un elemento de comu-
nicacion e informacién a todos los niveles
que estan implicando a todos los sectores
de actividad.

Por ello, resulta especialmente rele-
vante de cara al futuro de la RSC en nuestra
Regioén la continuidad de los esfuerzos de
todos los sectores de la sociedad, siendo
fundamental que:

1. Las administraciones publicas
sigan apostando por el apoyo e
impulso de politicas que ayuden
a que la RSC llegue a todos los
sectores de la sociedad, y se com-
prometan a trabajar como ejemplo
de sus ciudadanos bajo valores
éticos y de transparencia.



2. Todas las organizaciones empre-
sariales vean en la RSC el camino
para lograr mejores profesionales
y mejores empresas, en todos
los sectores econdémicos sin ex-
cepcidon, y se comprometan con
la colaboracién en la difusién,
sensibilizacién y formacién de RSC
entre sus asociados.

3. Que las organizaciones, tanto
empresas como ONGs, continGen
en el camino que ya han iniciado,
dando ejemplo de buenas prac-
ticas a aquellas que se inicien y
prestando especial atencién a las
Pymes, que deben entender la
RSC como un sistema de gestion
también aplicable en ellas.

4. Que las universidades avancen en
la investigacion, contribuyendo a
la generacién de conocimiento de
calidad y trasladando a los futuros
profesionales la importancia de
actuar y decidir sobre la base de
la ética y la sostenibilidad.

5. Que los ciudadanos sean cons-
cientes de que su papel, dia a dia,
a través de sus actos cotidianos y
sus decisiones de compray consu-
mo son la base que va a marcar la
sociedad en la que deseamos vivir.

6. Que todos ellos (administraciones
publicas, agentes sociales, empre-
sas, tercer sector, universidades y
ciudadanos) trabajen de manera
coordinada para cumplir los ODS
establecidos por las Naciones
Unidas.

Todos estos esfuerzos por parte de
los distintos agentes sociales para el desa-
rrollo de la RSC deben vertebrarse y coor-
dinarse con uno de los principales retos a
los que se enfrenta el mundo: el avance
hacia el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Este reto, aunque
se ha designado a nivel global para el de-
sarrollo de un mundo mas sostenible en la
Agenda 2030, ha de configurarse de forma
regional, local y sectorial como la base de
todas las estrategias econémicas, sociales

y medioambientales que van a determinar
nuestra contribucién a un mundo mejor.

En definitiva, el futuro de laRSC en la
Regién de Murcia—como en cualquier otro
contexto territorial o econémico-solo sera
una realidad de éxito si confluyen todos
estos agentes, para lo que resulta nece-
sario continuar con los esfuerzos que ya
se estdn haciendo —especialmente desde
la administracién y las universidades- en
sensibilizar, informar y formar a la ciuda-
daniay las organizaciones en la generacién
de una sociedad socialmente responsable.
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