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INTRODUCCIÓN
6.1.

La edición del año 2008 de esta me-
moria dedicó por primera vez un capítulo 
a estudiar la situación de la distribución 
comercial en la Región de Murcia. Varias ra-
zones justificaron la decisión. La relevancia 
de la actividad para el funcionamiento de la 
economía. La importancia cuantitativa de su 
aportación a la renta y empleo regional, pro-
bablemente no lo suficiente conocida por su 
integración dentro del “macrosector” ser-
vicios, que diluye su magnitud. Además no 
era una de las actividades más estudiadas 
dentro de la economía murciana, quizá por 
la menor disponibilidad de estadísticas en 
este ámbito. Y debido a la profunda trans-
formación estructural a la que estaba so-
metido el comercio durante las dos décadas 
anteriores, probablemente como respuesta 
a las modificaciones de los hábitos de los 
consumidores que tendían a concentrar sus 
compras alargando la periodicidad. En este 
sentido, se detectaba entonces un proceso 
de progresiva sustitución del comercio 
tradicional, compuesto por gran número 
de pequeños establecimientos que actúan 
independientemente, por lo general de 
tipo familiar y bajo nivel de equipamientos, 
capacitación y tecnología; por otras moda-
lidades comerciales basadas en grandes 
superficies de venta, autoservicio, empleo 
asalariado, innovadoras, con enorme capa-
cidad de compra, combinando algunas de 
ellas las ofertas de ocio y comercio y con 
una acusada concentración de la oferta en 
pocos grupos empresariales. 

Han pasado nueve años desde enton-
ces y en su transcurso se ha asistido a pro-
fundos cambios en la situación económica. 
Primero la crisis, de una gravedad inusual, 
que desplomó la renta, promovió una eleva-
da destrucción de empresas y empleo y a su 

vez contrajo notablemente el consumo pri-
vado. Luego la recuperación de la economía, 
en su cuarto año ya en 2017 y con un cre-
cimiento robusto durante el último trienio 
pero a la que le queda un amplio recorrido 
hasta subsanar todo el daño ocasionado en 
términos de pérdida de empresas, empleo 
y salarios. Para el sector de la distribución 
comercial, al reto de afrontar la recesión se 
añadía la irrupción de Internet en la comer-
cialización minorista, cuyo desarrollo avanza 
aceleradamente en este periodo.

No ha menguado la validez de estos 
argumentos en la actualidad. La importancia 
de la función económica del comercio persis-
te, al igual que su elevada contribución a la 
economía y el relativo desconocimiento del 
sector por carencias estadísticas, agravado 
en estos años como se expondrá seguida-
mente. Y desde luego no parece detenida 
la reestructuración sectorial ni la expansión 
del comercio electrónico. Por todo ello se ha 
decidido estudiar de nuevo la situación del 
sector de distribución comercial para conocer 
en qué medida ha podido resultar afectado 
por estos años de fuerte crisis y relevante 
recuperación económica posterior. En este 
sentido, se pretende reflejar su contribución 
a la economía murciana en términos de pro-
ducción, empleo y productividad, así como 
las semejanzas o disparidades respecto al 
sector comercio en España. A su vez, se es-
tudia cómo ha evolucionado el equipamiento 
comercial y las distintas tipologías comer-
ciales, determinando su posición relativa 
en el contexto nacional y autonómico. Y el 
último epígrafe analiza las actuaciones de las 
administraciones públicas para el fomento y 
consolidación del comercio.

Ya en este epígrafe introductorio es 
conveniente resaltar una dificultad que no 
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se encontró en la memoria del año 2008: 
ha habido una importante pérdida de in-
formación estadística. Probablemente otra 
de las consecuencias de la crisis económica, 
aunque de las menos visibles, sea la desapa-
rición de importantes fuentes estadísticas 
y estudios periódicos de investigación que 
elaboraban diferentes entidades de natu-
raleza pública o privada, constatada ya al 
redactar capítulos de las últimas memorias. 
Concretamente en el ámbito comercial, la 
Contabilidad Regional de España (CRE) ha 
dejado de ofrecer la información desagre-
gada para la actividad comercio. La une a 
las de transporte y hostelería, lo que impide 
conocer de aquella rama por comunidades 
autónomas el VAB a precios corrientes, su 
evolución en números índice de volumen 
encadenado, los empleos y otras variables 
macroeconómicas relevantes anteriormen-
te disponibles. Además, en el año 2010 se 
publicó el último informe anual de la distri-
bución comercial en España que figuraba en 
la revista Información Comercial Española 
(ICE), editada por el entonces Ministerio de 
Industria, Turismo y Comercio. También el 
Anuario Económico de España editado por 
La Caixa, una referencia por su base de datos 
municipal. Representa todo ello una consi-
derable merma de información y una limita-
ción al alcance pretendido en este trabajo.

El ámbito temporal del trabajo se inicia 
con el principio de la crisis económica, el año  
2007 o 2008 en función de la disponibilidad 
estadística, y termina en el más reciente 
para el que se cuente a su vez con datos, ge-
neralmente 2016 aunque con excepciones 
como la Encuesta Anual de Comercio que 
los ofrecen para la anualidad precedente y 
la EPA que llega hasta 2017. En la medida 
de lo posible se va a distinguir en el estudio 
lo sucedido durante el periodo de recesión, 
hasta 2013, y en la fase de crecimiento 
económico a partir de ese ejercicio. Por otra 
parte, se recuerda que la Clasificación Na-
cional de Actividades Económicas de 2009 
(CNAE-09) subdivide el grupo G (comercio 
al por mayor y al por menor; reparación de 
vehículos y motocicletas) en las siguientes 
divisiones: 45. Venta y reparación de vehícu-
los de motor y motocicletas; 46. Comercio 
al por mayor e intermediarios de comercio, 

excepto de vehículos de motor y motocicle-
tas; 47. Comercio al por menor, excepto de 
vehículos de motor y motocicletas. 

6.2.
EL COMERCIO EN 
LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA
6.2.1. APORTACIÓN A LA 
ECONOMÍA ESPAÑOLA

El capítulo que esta memoria dedicó al 
comercio en el año 2008 incluía un epígrafe 
en el que se analizaba la participación rela-
tiva de ese sector productivo en el conjunto 
de la economía murciana, y las caracterís-
ticas más representativas del mismo en 
relación con su homónimo español a partir 
de la CRE que elabora el INE. Aquel trabajo, 
que en este ámbito tenía en el año 2006 el 
final del periodo de estudio, reveló que el 
comercio era la tercera actividad productiva 
por peso relativo en el VAB de la Región de 
Murcia, disgregado este en las 27 ramas 
para las que en aquel momento aportaba 
datos la CRE, con una cuota del 11,5% que 
superaba ligeramente la de España.

No es posible efectuar un análisis 
similar en esta ocasión porque esa fuente 
estadística dejó hace unos años de propor-
cionar la información de las comunidades 
autónomas con ese nivel de desagregación, 
que pasó a agrupar con el transporte y la 
hostelería. Es interesante, sin embargo, 
ofrecer una aproximación a lo que puede 
representar el comercio en la economía 
regional tomando como referencia para ello 
la economía española. Por tanto, el análisis 
que sigue puede suponer un acercamiento 
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a su evolución desde el inicio de la crisis 
económica y a su situación actual en el con-
junto de la economía. Y con la particularidad 
de que permite asimismo obtener algunas 
conclusiones sobre el comercio minorista, 
imposible de estudiar entonces porque la 
CRE no subdividía el VAB hasta ese grado.

Tanto el sector comercio como su 
actividad minorista han resultado menos 
dañados que el conjunto de la economía 
española durante el período 2007-2016. Se-
gún los datos de la Contabilidad Nacional de 
España (CNE), el VAB del conjunto nacional 
recupera en el trienio último de esa etapa 
los casi siete puntos porcentuales que se 
contrajo hasta 2013 a tenor de la evolución 

de su índice de volumen encadenado. Sin 
embargo, el comercio lo expande casi ocho 
puntos porcentuales en los nueve años 
considerados (tabla 6.1) y cerca de cuatro 
el minorista (hasta 2015)1. No eludieron el 
impacto adverso de la crisis pues en ambos 

1	 Al redactar este apartado, el año 2015 es el 
último para el que la CNE aporta datos con ese nivel de 
desagregación. Cualquier referencia sobre el final del 

se produjo una importante contracción, más 
profunda en el comercio al por menor (3 y 
4,3 puntos porcentuales respectivamente). 
Más que recuperada, sin embargo, a partir 
de 2013 con una progresión sobresaliente y 
holgadamente por encima de la que a su vez 
manifiesta el VAB de la economía española, 
los 7 puntos antes citados, ya que el índice 
de VAB del comercio aumenta 10,9 puntos 
y 8,2 el del comercio minorista aunque úni-
camente en dos años en esta rama.

Se refuerza así la presencia relativa del 
comercio en la economía española. En el año 
2016, es la segunda actividad productiva que 
más aporta al VAB de la economía española 
generando el 11,9% del total, porcentaje al 

que el comercio minorista contribuye con cin-
co puntos, rebasada únicamente por toda la 
industria manufacturera (14,7%). El comercio 
eleva su cuota en el VAB 0,5 puntos porcen-
tuales desde que se desencadenó la crisis 
mientras permanece estable la del minorista.

periodo de estudio que se haga en el comercio minorista 
debe entenderse realizada para esa anualidad.

GRÁFICO 6.1.
EVOLUCIÓN ANUAL EN ESPAÑA DE VAB EN VOLUMEN Y EMPLEO: TOTAL, COMERCIO Y 

COMERCIO MINORISTA. PERIODO 2007-2016 (%) (1)

VALOR AÑADIDO BRUTO EMPLEO EQUIVALENTE TOTAL

(P): Provisional (A): Avance.
(1) Sin datos de 2016 para el comercio minorista.

Fuente: Contabilidad Nacional de España (INE) y elaboración propia. 
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El comercio, al igual que su componen-
te minorista, ha sobrepasado ampliamente 
el VAB a precios constantes que generaba al 
empezar la recesión pero ambas actividades 
están todavía lejos de recuperar todo el 
empleo2 destruido durante la crisis econó-
mica, lo que sí ha logrado el sector servicios 
(tabla 6.1). En efecto, el comercio español 
destruye en el periodo 2007-2016 algo más 
del 8% de los empleos, en gran medida por 
una acusada mengua durante la crisis que 
empieza a revertir en el primer trienio de 
recuperación económica. También fuerte-
mente declinante es la evolución en el co-
mercio minorista, con una caída importante 
a su vez durante la fase de recesión aunque 
levemente más atemperada que la de todo 
el comercio; probablemente se mantendrá 
en una magnitud cercana a la del sector una 
vez se conozcan los datos de 2016.

Los datos expuestos revelan que el 
comercio resalta en la economía española 
por su aportación al VAB pero su relevancia 
es todavía muy superior por el empleo que 
genera. En los nueve años que se analizan 

2	 Empleo equivalente a tiempo completo.

aumenta 0,8 puntos su peso relativo en el 
empleo equivalente total, hasta el 18,1%; la 
menor incidencia de la recesión en el sector 
ocasionó también una inferior destrucción 
de empleo que en toda la economía espa-
ñola, en esta de 18 puntos porcentuales, 
permitiendo al comercio una ganancia de 
1,2 puntos en ese sexenio, menguada en 
el trienio expansivo por el generalizado 
dinamismo del empleo total. Un compor-
tamiento similar pero más atemperado 
presenta el comercio minorista, que eleva 
a su vez la cuota en el empleo total (0,5 
puntos desde 2007 a 2015), aportando en 
esa última anualidad algo más del 10%.

El notable desequilibrio entre la par-
ticipación relativa del comercio en el VAB 
y la ampliamente superior en el empleo 
anuncian ya una limitación estructural del 
sector: su reducida productividad aparente 
del factor trabajo en relación con el prome-
dio de la economía española. En efecto, es-
timada aquella ratio como el cociente entre 
el VAB a precios corrientes y el número de 
empleos equivalentes, arroja en 2016 un 
resultado que representa aproximadamente 
dos tercios respecto a la de todo el VAB, y 
poco más del 69% en relación con la del 

TABLA 6.1.
PRINCIPALES INDICADORES MACROECONÓMICOS DEL COMERCIO 

Y COMERCIO MINORISTA EN LA ECONOMÍA ESPAÑOLA

  Unidad 1995 2007 2013 2016
Variación periodo

Unidad 07-16 13-16 07-13
Comercio

VAB:índice volumen encadenado 2010=100 64,8 100,8 97,8 108,7 Dif. p. p. 7,9 10,9 -3,0
Participación en VAB total p.b. a precios corrientes % 12,4 11,4 12,1 11,9 Dif. p. p. 0,5 -0,2 0,7
Empleo equivalente total Miles 2.256,7 3.426,4 3.006,9 3.145,6 % -8,2 4,6 -12,2
Participación en el empleo total % 17,0 17,3 18,5 18,1 Dif. p. p. 0,8 -0,4 1,2
Remuneración asalariados por asalariado Total = 100 77,4 82,8 83,7 84,3 Dif. p. p. 1,5 0,6 0,9
Productividad: VAB p.b. corr./empleo equiv. VAB total = 100 72,8 66,2 65,1 66,0 Dif. p. p. -0,2 0,9 -1,1

Comercio minorista
VAB:índice volumen encadenado 2010=100 72,0 97,4 93,1 101,3 Dif. p. p. 3,9 8,2 -4,3
Participación en VAB total p.b. a precios corrientes % 6,8 5,0 5,2 5,0 Dif. p. p. 0,0 -0,2 0,2
Empleo equivalente total Miles 1.326,6 1.937,5 1.733,6 1.745,1 % -9,9 0,7 -10,5
Participación en el empleo total % 10,0 9,8 10,7 10,3 Dif. p. p. 0,5 -0,4 0,9
Remuneración asalariados por asalariado Total = 100 70,4 70,8 70,7 71,2 Dif. p. p. 0,4 0,5 -0,1
Productividad: VAB p.b. corr./empleo equiv. VAB total = 100 68,1 51,4 48,3 48,8 Dif. p. p. -2,6 0,5 -3,1

Fuente: Contabilidad Nacional de España (INE) y elaboración propia.
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sector servicios. Mucho más distante se 
encuentra la productividad del comercio 
minorista, en 2015 a 51 puntos porcentuales 
del VAB por empleo equivalente estimado 
en la economía española. Estos desfases de 
productividad apenas han variado desde el 
año 2007, incluso se ha elevado ligeramente 
en el comercio al por menor.

Es reducida la productividad aparente 
del factor trabajo en el comercio y también 
la remuneración del trabajo asalariado, 
igualmente muy distante de la que se ob-
tiene considerando los correspondientes 
totales de la remuneración del trabajo 
asalariado y número de asalariados en la 
economía española. En 2016, esa ratio arroja 
para el comercio una relación del 84,3% 
respecto al total tras reducirse la distancia 
1,5 puntos desde 2007. La separación es 
mayor en el comercio minorista y más corta 
la disminución de la desigualdad entre 2007 
y 2015: en esta última anualidad, la remu-
neración por trabajador asalariado supone 
el 71,2% de la que se obtiene considerando 
todos los sectores productivos.

6.2.2. PRINCIPALES INDICADORES 
ECONÓMICOS DEL COMERCIO 
REGIONAL

La insuficiente desagregación de la 
CRE impide conocer con cierta precisión 
cuál es la participación del comercio en 
la economía murciana. Sí es posible, sin 
embargo, situar el comercio regional en el 
contexto del sector nacional a partir de los 
indicadores que proporciona la Estadística 
Estructural de Empresas: Sector Comercio, 
cuyo último año disponible al redactar este 
trabajo es 2015. Se exponen, junto al cálculo 
de algunas ratios, en la tabla 6.2. Una con-
clusión preliminar: el comercio mayorista3 
ocasiona que la dimensión relativa del sec-
tor comercio regional sea equiparable a la 
española relacionando los establecimientos 

3	 Todas las referencias que se hacen en el 
capítulo al comercio mayorista incluyen también a los 
intermediarios, que a veces se omite para evitar redun-
dancias y simplificar la redacción. 

abiertos, la ocupación y cifra de negocios, 
aunque es significativamente menor en las 
otras dos actividades, venta y reparación de 
vehículos y comercio minorista; ahora bien, 
todas presentan un significado desfase en 
productividad y las dos últimas asimismo 
en generación de ingresos por habitante.

Pero antes de abordar la situación 
en el año 2015 parece oportuno evaluar 
qué ha sucedido desde el inicio de la crisis 
económica. Nada bueno: el comercio mur-
ciano ha resultado muy perjudicado por la 
recesión, que se manifiesta en un impor-
tante cierre de locales, caída de la cifra de 
negocios y destrucción de ocupaciones. 
Entre 2008 y 2013 se redujo el número de 
establecimientos más del 8%, disminuyó la 
cifra de negocio cerca del 15% y más del 
11% la cantidad de ocupados, porcentajes 
ligeramente menores que los de España. 
El posterior primer bienio de recuperación 
de la economía permite ya cierta mejora 
pero aun así es claramente perceptible el 
daño ocasionado por las cuantías de loca-
les y cifras de negocios que retroceden, 
aproximadamente seis puntos porcentuales 
respecto a 2008, al igual que la de ocupados, 
cercana a los nueve puntos; menguas signi-
ficativamente inferiores a las del conjunto 
nacional (tabla 6.2) que denotan más brío 
del comercio regional en la fase inicial de 
la reactivación económica. 

Ese comportamiento no es homogéneo 
cuando se analizan las tres actividades co-
merciales. Todas sufrieron durante la crisis 
económica y registraron fuertes reduccio-
nes de empleo y cifra de negocios, menos 
pronunciada en los establecimientos que 
incluso crecieron en el comercio dedicado a 
la venta y reparación de vehículos pese a ser 
la modalidad que perdió más ocupaciones 
e ingresos. Pero considerando el septenio 
2008-2015 se observa que es esta última 
rama la más afectada, salvo por el cierre 
de locales, y muy cerca queda el comercio 
minorista que termina el período con el 11% 
menos de locales y la contracción en torno 
al 15% de sus ingresos y ocupados, estos 
últimos todavía descendiendo en 2014 y 
2015. En cambio, el comercio mayorista 
eleva moderadamente, poco más de dos 
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TABLA 6.2.
INDICADORES DE ACTIVIDAD DEL COMERCIO POR RAMAS. PERÍODO 2008-2015 

 
2008 2015

Variación (%)

08/15 08/13

Región de 
Murcia

España
Región de 

Murcia
España

R.M./E. 
(%)

Región de 
Murcia

España
Región de 

Murcia
España

Total Comercio

Establecimientos 28.906 952.509 27.029 857.245 3,2 -6,5 -10,0 -8,2 -9,4

Cifra de negocio (miles de euros) 21.941.377 735.326.295 20.764.143 682.057.599 3,0 -5,4 -7,2 -14,6 -15,7

Ocupados 114.609 3.380.251 104.601 2.955.041 3,5 -8,7 -12,6 -11,4 -12,9

Habitantes 1.426.109 46.157.822 1.467.288 46.624.382 3,1 2,9 1,0 3,2 2,1

Productividad (cifra de negocio/ocupados) 191.445 217.536 198.508 230.812 86,0 3,7 6,1 -3,6 -3,3

Cifra de negocio por habitante 15.385 15.931 14.151 14.629 96,7 -8,0 -8,2 -17,2 -17,5

Habitantes por establecimiento 49,3 48,5 54,3 54,4 99,8 10,0 12,2 12,4 12,7

Dimensión (ocupados/establecimientos) 4,0 3,5 3,9 3,4 112,3 -2,4 -2,9 -3,5 -3,8

45. Venta y reparación de vehículos a motor y motocicletas

Establecimientos 2.625 82.946 2.603 77.809 3,3 -0,8 -6,2 2,1 -8,4

Cifra de negocio (miles de euros) 1.937.770 85.381.955 1.517.153 67.001.580 2,3 -21,7 -21,5 -33,7 -36,5

Ocupados 11.266 351.577 9.168 279.787 3,3 -18,6 -20,4 -16,8 -20,3

Habitantes 1.426.109 46.157.822 1.467.288 46.624.382 3,1 2,9 1,0 3,2 2,1

Productividad (cifra de negocio/ocupados) 172.002 242.854 165.484 239.474 69,1 -3,8 -1,4 -20,3 -20,4

Cifra de negocio por habitante 1.359 1.850 1.034 1.437 72,0 -23,9 -22,3 -35,8 -37,8

Habitantes por establecimiento 543,3 556,5 563,7 599,2 94,1 3,8 7,7 1,1 11,5

Dimensión (ocupados/establecimientos) 4,3 4,2 3,5 3,6 97,9 -17,9 -15,2 -18,5 -13,0

46. Comercio mayorista e intermediarios del comercio (excepto rama 45)

Establecimientos 8.007 249.990 8.189 234.796 3,5 2,3 -6,1 -5,8 -8,0

Cifra de negocio (miles de euros) 13.264.567 409.292.390 13.621.165 401.921.717 3,4 2,7 -1,8 -8,9 -11,9

Ocupados 49.852 1.167.397 49.606 1.029.165 4,8 -0,5 -11,8 -10,0 -14,0

Habitantes 1.426.109 46.157.822 1.467.288 46.624.382 3,1 2,9 1,0 3,2 2,1

Productividad (cifra de negocio/ocupados) 266.079 350.603 274.587 390.532 70,3 3,2 11,4 1,3 2,5

Cifra de negocio por habitante 9.301 8.867 9.283 8.620 107,7 -0,2 -2,8 -11,7 -13,7

Habitantes por establecimiento 178,1 184,6 179,2 198,6 90,2 0,6 7,5 9,6 10,9

Dimensión (ocupados/establecimientos) 6,2 4,7 6,1 4,4 138,2 -2,7 -6,1 -4,5 -6,6

47. Comercio minorista (excepto rama 45)

Establecimientos 18.274 619.573 16.237 544.640 3,0 -11,1 -12,1 -10,7 -10,1
Cifra de negocio (miles de euros) 6.739.040 240.651.950 5.625.826 213.134.303 2,6 -16,5 -11,4 -20,3 -14,8
Ocupados 53.491 1.861.276 45.827 1.646.089 2,8 -14,3 -11,6 -11,5 -10,7
Habitantes 1.426.109 46.157.822 1.467.288 46.624.382 3,1 2,9 1,0 3,2 2,1
Productividad (cifra de negocio/ocupados) 125.985 129.294 122.762 129.479 94,8 -2,6 0,1 -9,9 -4,6
Cifra de negocio por habitante 4.725 5.214 3.834 4.571 83,9 -18,9 -12,3 -22,8 -16,6
Habitantes por establecimiento 78,0 74,5 90,4 85,6 105,6 15,8 14,9 15,5 13,5
Dimensión (ocupados/establecimientos) 2,9 3,0 2,8 3,0 93,4 -3,6 0,6 -1,0 -0,7

Fuente: Estadística Estructural de Empresas: Sector Comercio (INE) y elaboración propia.

puntos porcentuales, sus establecimientos 
y cifra de negocio, y recupera en el bienio 
2014-2015 casi todas las ocupaciones des-
truidas desde 2008.

Se ha apuntado anteriormente que es 
menor el impacto de la crisis económica en el 
comercio regional que en España en base a 
las variables estudiadas. Pero en gran medi-
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da obedece a la mayor resistencia mostrada 
en la Comunidad Autónoma por el comercio 
al por mayor durante la etapa de recesión y 
su superior dinamismo en las dos anualida-
des siguientes. Con menos diferencia que 
en esta última actividad, también es algo 
menos adverso en venta y reparación de 
vehículos a motor y motocicletas, rama en la 
que relativamente decrecen menos que en 
el conjunto nacional los establecimientos y 
el empleo mientras es semejante la caída 
de los ingresos en los dos territorios. Por el 
contrario, el comercio minorista murciano 
pierde más ingresos que el conjunto nacio-
nal (su caída es cinco puntos porcentuales 
superior desde 2008 a 2015), y también más 
ocupaciones (2,7 puntos). 

Estas trayectorias concluyen en 2015 
con un sector comercial que en la Región 
dispone, respecto a España, del 3,2% de 
los establecimientos comerciales, genera 
el 3% de la cifra de negocio y el 3,5% de 
los ocupados. A partir de la referencia que 
representa la cuota del 3% aproximada-
mente que en población y empleo supone 
la Comunidad Autónoma de Murcia en el 
país, se puede considerar que su dimensión 
es concordante con el peso relativo de la 
economía murciana en la española, incluso 
significativamente superior en el empleo. 
No obstante, esa relación presenta cierta 
disparidad al distinguir por actividades 
comerciales. No en establecimientos pero 
sí en las otras dos variables.

Aunque la cifra de negocio que aporta 
el comercio regional representa en 2015 
el 3% de España obedece únicamente a la 
relevancia del comercio mayorista, porque 
la participación del componente venta y 
reparación de vehículos queda a 0,7 puntos 
porcentuales de distancia y a 0,4 la de comer-
cio minorista. Consecuentemente, aunque la 
cifra de negocio por habitante que genera 
el comercio murciano es solo levemente 
inferior a la media de España (poco más de 
tres puntos porcentuales), la disparidad es 
muy importante en las ramas venta y repa-
ración de vehículos (28 puntos) y relevante 
a su vez en el comercio minorista (más de 16 
puntos); rebaja la desigualdad del comercio 
en su conjunto el destinado a la venta al 

por mayor, que sobrepasa el promedio na-
cional cerca de ocho puntos porcentuales. 

Es también el comercio mayorista el 
origen principal de la elevada generación 
de empleo del sector comercial en la Región 
respecto al país a tenor de su participación 
relativa en el total de España (4,8%), aunque 
ocurre asimismo, moderadamente, en venta 
y reparación de vehículos; es significativa-
mente inferior la del comercio minorista. 
De ahí se deriva la elevada ocupación media 
por establecimiento que en relación con el 
promedio nacional presenta el comercio 
murciano, excepcional en el comercio al por 
mayor (un 38% superior) pero inferior en las 
otras dos ramas y con cierta relevancia en 
el comercio al por menor pues dista más de 
seis puntos porcentuales.

Todas las actividades comerciales com-
parten una característica: su productividad, 
evaluada a través de la ratio ingresos por 
ocupado, es notablemente menor que la 
española (14 puntos porcentuales inferior). 
Con una brecha muy elevada en venta y 
reparación de vehículos y en comercio ma-
yorista (alrededor de 30), y de cinco puntos 
en el comercio minorista.

En conclusión, el comercio regional 
sale muy deteriorado de la crisis económica 
y se empieza a recuperar notablemente ya 
desde el principio de la reactivación de la 
economía, aunque el balance es todavía 
claramente negativo en el año 2015. Sin 
embargo, el comercio minorista presenta 
una evolución mucho más desfavorable que 
el agregado sectorial, incluso que su homó-
nimo nacional a diferencia de lo que sucede 
en el conjunto del comercio, rebasando 
holgadamente las pérdidas de ingresos y 
empleos en ambas comparaciones. Al final 
de ese recorrido queda en la Región un 
sector comercial cuya dimensión relativa en 
la economía murciana se asemeja a la que 
alcanza en España, fundamentalmente por 
el elevado peso relativo del comercio ma-
yorista pues es significativamente inferior 
el del comercio al por menor. Ambas activi-
dades, al igual que la venta y reparación de 
vehículos, presentan déficits de productivi-
dad respecto a las correspondientes ramas 
nacionales.
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6.2.3. EVOLUCIÓN Y 
CARACTERÍSTICAS DEL MERCADO 
DE TRABAJO EN EL COMERCIO

La economía regional pasó un lustro 
de grave crisis económica, entre 2008 y 
2013, una de cuyas consecuencias más 
adversas fue la destrucción de empleo, 
excepcional, y luego un cuatrienio de re-
cuperación, notable en sus últimos tres 
años, que conlleva una importante mejora 
de la ocupación pero aún insuficiente para 
restaurar todo el destruido entonces. Co-
nocer el grado en que estas etapas han 
afectado al comercio, considerado como 
el agregado de las actividades 45, 46 y 47 
de la CNAE-09, y si han podido variar los 
rasgos que delimitaban el perfil represen-
tativo de una persona ocupada en esta 
actividad al principio y final de los nueve 
años transcurridos es el objetivo de las 
páginas siguientes, cuya fuente estadística 
fundamental es la EPA.

Lo que ha sucedido no es muy dife-
rente. Los comportamientos generales 
son similares y solo varía realmente la in-
tensidad, con algún matiz. La primera nota 
destacable es que también en el comercio 
regional se produce una gran pérdida de 
empleo entre 2008 y 2013, aunque ligera-
mente inferior a la que se estima para el 
conjunto de la economía: -14,3%, 3,4 pun-
tos menos, lo que supone 16.300 ocupados 
respecto a los que había la primera de esas 
anualidades. El cuatrienio expansivo impul-
sa el empleo dedicado al comercio con el 
mismo vigor que el total, cerca del 13% lo 
que acrecienta el número de ocupados en 
12.300 personas, hasta 110.200 ocupadas 
en el año 2017.4 Es, por tanto, la menor 
crudeza de la recesión en el comercio en 
términos de caída de la ocupación lo que 
ocasiona que el saldo de las dos etapas 
analizadas arroje un retroceso porcentual 
de 3,5 puntos, la mitad que el agregado 
sectorial (tabla 6.3).

4	 A esa cantidad aporta el comercio minorista 
45.600 tras un recorrido continuamente declinante, 
tanto en la recesión como en la fase de bonanza, cuyo 
balance es negativo en cerca de 14.000 ocupados.

Ahora bien ese dato, moderado tenien-
do en cuenta el marco económico de esos 
años, oculta evoluciones muy pronunciadas 
y en ocasiones opuestas cuando se desa-
grega la ocupación atendiendo a ciertas 
peculiaridades de la persona. Sin ofrecer 
las variaciones porcentuales exactas que 
se obtienen después de comparar los años 
2008 y 2017 porque la muestra es demasia-
do pequeña en ciertas variables, se apunta 
que la pérdida del empleo en el comercio 
regional afecta a hombres y mujeres pero 
es superior en aquellos; es muy acentuada 
en las personas jóvenes, menores de 25 
años, pero la caída es también vigorosa 
en quienes tienen hasta 44 años mientras 
se eleva con brío a partir de ese umbral de 
edad; toda la merma afecta a trabajadores 
españoles y se eleva significativamente en 
la cohorte inmigrante; es muy importante 
la disminución de ocupados que tienen 
como máximo educación primaria, leve 
en educación secundaria pero crece con 
fuerza entre quienes poseen un título 
de educación superior; casi toda la caída 
afecta a ocupados no asalariados aunque 
en los trabajadores por cuenta ajena se 
aprecia una mínima reducción a su vez; y 
retroceden tanto los asalariados fijos como 
temporales aunque más los últimos.

Las dos fases evolutivas por las que 
atraviesa el empleo dedicado al comercio 
en la Región de Murcia desde que empezó 
la crisis económica son semejantes a las que 
suceden en España pero más atemperadas 
aquí. La contracción de los ocupados en el 
comercio nacional es menos pronunciada 
durante la recesión y bastante más tenue 
la subida posterior; al final de los nueve 
años analizados se observa en España una 
pérdida relativa de ocupación dedicada al 
comercio que duplica la regional y es casi 
idéntica a la que del país tomando el total 
de los sectores productivos.

Esas trayectorias opuestas están 
presentes con carácter general en las 
comunidades autónomas aunque, eso sí, 
la magnitud de los decrementos en la 
primera etapa y la de los posteriores re-
puntes muestran acusadas dispersiones. El 
empleo desciende en el comercio en todas 
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TABLA 6.3.
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL MERCADO DE TRABAJO EN EL COMERCIO. 

PERIODO 2008-2017 (Medias anuales)

R. Murcia España

Comercio Total sectores Comercio Total sectores

Miles Variación (%) Miles Variación (%) Miles Variación (%) Miles Variación (%)

2017 08-13 13-17 08-17 2017 08-13 13-17 08-17 2017 08-13 13-17 08-17 2017 08-13 13-17 08-17

Activos 126,4 -4,2 6,0 1,6 709,3 1,4 -2,2 -0,8 3.298,7 -5,6 0,6 -5,0 22.741,7 0,5 -1,9 -1,4

Ocupados 110,2 -14,3 12,6 -3,5 581,4 -17,7 12,9 -7,1 2.993,7 -11,7 5,2 -7,1 18.824,8 -16,3 9,8 -8,0

Parados 16,3 108,8 -23,5 59,8 127,9 136,3 -39,1 43,9 305,0 72,4 -29,5 21,6 3.916,9 133,1 -35,3 50,9

Tasa de paro (%) (1) 12,9 9,7 -5,0 4,7 18,0 16,5 -10,9 5,6 9,2 6,0 -3,9 2,0 17,2 14,8 -8,9 6,0
(1) Las variaciones temporales son diferencias en puntos porcentuales.

Fuente: Encuesta de Población Activa y elaboración propia.

las comunidades autónomas entre los años 
2008 y 2013. Ahora bien, frente a una leve 
reducción que no llega al 3% en Baleares 
y las relevantes ya, alrededor del 8 o 9%, 
que anotan Madrid, Canarias, Castilla-La 
Mancha, Comunidad Valenciana y Galicia, 
se encuentran otras próximas al 19% en 
Cantabria y País Vasco y la caída superior al 
25% en La Rioja. En todas las regiones, sal-
vo Baleares donde vuelve a decrecer muy 
débilmente, se eleva el número de ocupa-
dos en el comercio entre 2013 y 2017. Con 
cierta moderación, por debajo de los tres 
puntos porcentuales, en Castilla y León, 
Castilla-La Mancha, Comunidad Valencia-
na, Galicia y Madrid donde prácticamente 
permanece estabilizado. Los avances más 
elevados, del 18% aproximadamente, se es-
timan en Cantabria, Extremadura, Navarra 
y La Rioja. Pero agregando ambas etapas 
el saldo negativo predomina. Únicamente 
Extremadura y Navarra presentan en 2017 
un nivel de ocupación en el comercio su-
perior al que tenían en 2008 (3,1 y 1,1% 
respectivamente), y lo ha recuperado casi 
totalmente Canarias. Por el contrario, la 
merma es de unos 15 puntos porcentuales 
en País Vasco y Castilla y León, y algo más 
de 10 en Asturias y La Rioja (gráfico 6.2).

Antes de avanzar en el análisis de 
lo acontecido desde el inicio de la crisis 
es oportuno detenerse para subrayar la 
relevancia del comercio como fuente de 
empleo, tanto en la economía murciana 

como en la española. Por un lado, los 
110.200 ocupados que estima la Encuesta 
en 2017 suponen el 19% de todo el empleo 
regional. Esta proporción rebasa por 3,1 
puntos la de España y es la mayor de las 
comunidades autónomas: detrás se en-
cuentran Comunidad Valenciana y Canarias 
con cuotas levemente superiores al 18%; 
en el extremo opuesto, con porcentajes 
entre 12 y 14%, se sitúan Navarra, País 
Vasco y Madrid. Reafirma la importancia 
de la actividad comercial que se desarrolla 
en la Comunidad Autónoma de Murcia en 
términos de empleo que representa en 
2017 el 3,7% del total nacional, 0,6 puntos 
porcentuales más que el valor resultante 
de relacionar los correspondientes totales 
de ocupados.

La economía regional pierde menos 
empleo dedicado al comercio entre los 
años 2008 y 2017 que el conjunto de los 
sectores productivos pero el aumento del 
paro es significativamente superior (60 y 
44% respectivamente), en ambos casos de 
enorme magnitud. Puesto que las diferen-
cias de ocupación no son tan significadas, 
la causa de la disparidad se encuentra en 
el comportamiento de la población activa. 
El número de desempleados en el comercio 
crece mucho durante la crisis, más que se 
duplica, pero menos que el total en gran 
medida por la relevante contracción de la 
población activa en el comercio mientras 
repunta ligeramente sumando la de to-
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GRÁFICO 6.2.
OCUPADOS EN EL COMERCIO POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS:

EVOLUCIÓN EN EL PERIODO 2008-2017 Y PARTICIPACIÓN RELATIVA 
EN LA OCUPACIÓN TOTAL EN 2017 (%)

EVOLUCIÓN 2008-2017

% DE LA OCUPACIÓN TOTAL

Fuente: Encuesta de Población Activa y elaboración propia.
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dos los sectores. Sucede exactamente lo 
contrario en la fase de recuperación con 
la particularidad de que el incremento de 
la población activa es alto en el comercio, 
seis puntos porcentuales, probablemente 

mostrando que una parte de la población 
deposita sus expectativas de integración 
en el mercado laboral en la distribución 
comercial. La consecuencia de todo ello es 
en 2017 una cifra de 16.300 desempleados 
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en el comercio regional, unos 6.000 más que 
al empezar la crisis económica y después 
de que 5.000 personas abandonaran la si-
tuación de paro en los últimos cuatro años.

Pese a la notable magnitud del des-
empleo en el comercio es menor a la que 
se estima en el conjunto de la economía, 
como denotan las correspondientes tasas 
de paro pues aquellas suelen presentar en 
general valores inferiores. Sucede también 
en la etapa estudiada. El citado número de 
desempleados en el comercio implica una 
tasa de paro en 2017 del 12,9%, 4,7 puntos 
superior a la estimada nueve años antes; 
sin embargo, como muestra la tabla 6.3, es 
alrededor de cinco puntos inferior a la tasa 
de paro total (unos cuatro entonces).

Esta, por otra parte, suele ser en la 
Región superior a la de España. También 
en el comercio, 3,7 puntos concretamente 
en 2017 pues se estima la nacional en 9,2%. 
El transcurso del periodo estudiado ha am-
pliado la brecha, entonces solo de un punto, 
porque la tasa de desempleo española crece 

dos desde entonces en el comercio. Por otra 
parte, al igual que sucede en la Comunidad 
Autónoma de Murcia, aquel valor queda 
lejos del 17,2% que arroja la tasa de paro 
total en el país (tabla 6.3). 

La parte final del estudio se dedica a 
conocer cuáles son las características más 
representativas de las personas ocupadas 
en el sector comercio y sus variaciones en 
los nueve años analizados. La tabla 6.4 las 
presenta a partir de la distribución por-
centual de los ocupados siguiendo deter-
minados criterios y con otros indicadores 
habituales como temporalidad laboral y 
dedicación a tiempo parcial.

En lo que concierne a la distinción 
por sexo se observa una situación muy 
próxima al equilibrio, con una presencia 
ligeramente superior de la mujer (50,8%), 
cuando la diferencia es opuesta y amplia 
en toda la ocupación (42,4% es la cuota 
femenina). Sigue, por tanto, el proceso de 
feminización del trabajo en la distribución 
comercial pero ya muy ralentizado: ese 

GRÁFICO 6.3.
ACTIVOS, OCUPADOS Y PARADOS EN EL COMERCIO EN LA REGIÓN DE MURCIA: 

EVOLUCIÓN 2008-2017 (Medias anuales)
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Fuente: Encuesta de Población Activa.
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porcentaje aumenta un punto desde 2008 
pero había subido más de cinco en los ocho 
ejercicios precedentes. Como en España, 
por otra parte, pero aquí con un recorrido 
un poco más suavizado: se agranda 0,4 pun-
tos la cuota de mujeres en los últimos ocho 
años tras un adelanto de casi 5 entre 2000 
y 2008; por muy escaso margen, continúa 
siendo mayoritaria la ocupación masculina 
en el comercio español.

Se eleva la edad media de la población 
dedicada al comercio en la Región en el 
transcurso de los últimos nueve ejerci-
cios como consecuencia del importante 
retroceso de población ocupada de edad 
inferior a 44 años, este contrarrestado 
parcialmente por el crecimiento a partir 
de esa edad. No obstante, esta evolución 
es insuficiente para alterar una de sus ca-
racterísticas: es más joven que la empleada 
en el conjunto de la economía regional. Así, 
el 61,3% de los ocupados en el comercio 
tiene menos de 45 años cuando en 2008 
reunían las tres cuartas partes; además, 
aquella cuota adelanta por cuatro puntos 
porcentuales la que se obtiene para el 
conjunto de los ocupados. Es destacable 
que la participación de los más jóvenes, 
menores de 25 años, queda prácticamente 
en la mitad respecto a 2008. Por su parte, 
quienes tienen 55 o más años suponen el 
13,6% en 2017, dos puntos menos que en 
la totalidad del empleo. Resalta a su vez 
que la población femenina dedicada al 
comercio es más joven que la masculina, 
tanto en el tramo de inferior edad (meno-
res de 25 años) como agregando hasta 44 
en cuyo caso la diferencia es de 2,3 puntos 
porcentuales. Estos rasgos, aumento de la 
edad media de los ocupados en el comercio 
y mayor juventud en las mujeres, suceden 
asimismo en España, donde la distribución 
porcentual de los ocupados por edad no 
difiere significativamente de la estimada 
en la Región de Murcia. 

La presencia de personas ocupadas 
extranjeras se acrecienta en el comercio 
regional desde 2008, a diferencia de lo 
que sucede en el empleo total; entonces 
su participación relativa era inferior a la 
que tenían respecto a la toda la ocupación 

pero ocurre lo contrario en 2017. En efecto, 
esta última anualidad suponen el 18,4% 
los ocupados inmigrantes dedicados al 
comercio cuando en la economía regional 
esa cohorte aporta el 16,1%; nueve años 
antes, 16% y casi 20% respectivamente. Es 
subrayable la alta presencia de extranjeros 
en el comercio en relación con España, cuyo 
peso relativo rebasa levemente el 10% tras 
una pequeña disminución desde 2008.

El análisis distinguiendo por nivel for-
mativo acredita una sensible mejora desde 
el año 2008 pero incapaz de subsanar el 
tradicional déficit de cualificación respecto 
a España en este ámbito. El acusado des-
censo de población ocupada en el comercio 
con inferior titulación educativa conlleva 
que su presencia en el total haya caído 
siete puntos porcentuales desde aquel 
año, hasta el 12,7%, pero, pese a ello, un 
movimiento semejante acaecido en el con-
junto nacional implica que todavía es más 
del doble que la proporción estimada en el 
país. Apenas se eleva la proporción en el 
tramo de educación secundaria, un punto 
porcentual que permite igualar el dato 
nacional. La caída en el grupo de ocupación 
menos formado se contrarresta en el de 
educación superior con una subida de seis 
puntos, cuyos ocupados en el comercio 
aportan casi una cuarta parte (24,1%) pero 
en España esta cuota es casi siete puntos 
mayor. La distribución de ocupados en el 
comercio regional atendiendo a su titu-
lación educativa denota un nivel medio 
inferior al del conjunto de la ocupación. 
Pese a que la proporción de titulados en 
quienes tienen un título no superior al de 
educación primaria es dos puntos porcen-
tuales más alta en el comercio, ocurre lo 
contrario entre los titulados superiores por 
más de 10 puntos porcentuales.

Se agranda la presencia del trabajo 
asalariado en el comercio regional. No 
porque haya aumentado desde 2008, 
según se indicó anteriormente, sino por-
que su merma es reducida respecto a la 
del empleo no asalariado. Su peso rela-
tivo repunta 1,5 puntos, hasta 77,2%, y 
prácticamente en su totalidad debido al 
incremento en los varones. También en 
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TABLA 6.4.
PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LOS OCUPADOS EN EL COMERCIO.

AÑOS 2008 Y 2017

2008 2017

R. Murcia España R.M./E. (%) R. Murcia España R.M./E. (%)

Sexo (% del total)

Varones 50,2 50,6 99,2 49,2 50,2 98,0

Mujeres 49,8 49,4 100,8 50,8 49,8 102,0

Edad (% del total)

Ambos sexos

Menores de 25 14,2 12,6 112,5 6,8 6,5 105,3

Entre 25 y 44 61,3 57,2 107,2 54,5 54,6 99,9

Entre 44 y 54 15,1 19,2 78,6 25,0 24,5 102,2

55 y más años 9,4 11,0 85,0 13,6 14,4 94,4

Varones

Menores de 25 12,6 11,1 113,3 6,3 5,7 110,3

Entre 25 y 44 62,0 54,9 112,8 53,0 52,2 101,4

Entre 44 y 54 15,9 20,7 76,7 25,5 25,7 98,9

55 y más años 9,8 13,2 73,8 15,3 16,4 93,5

Mujeres

Menores de 25 16,0 14,2 113,0 7,5 7,2 103,6

Entre 25 y 44 60,6 59,5 101,9 56,1 57,1 98,3

Entre 44 y 54 14,2 17,6 81,0 24,6 23,2 106,0

55 y más años 9,0 8,7 102,5 11,8 12,5 94,6

Nacionalidad (% del total)

Española 84,0 89,1 94,3 81,6 89,8 90,9

Extranjera 16,0 10,9 146,8 18,4 10,2 180,4

Nivel de titulación educativa (% del total)

Educación primaria e inf. 19,8 14,1 139,9 12,7 6,1 207,5

Educación secundaria 62,0 62,9 98,5 63,1 63,0 100,1

Educación superior 18,2 22,9 79,4 24,1 30,9 78,1

Tasa de asalarización (%)

Ambos sexos 75,7 73,2 103,4 77,2 75,2 102,7

Varones 70,9 69,2 102,5 73,8 70,9 104,1

Mujeres 80,3 77,3 103,9 80,5 79,5 101,3

Tasa de temporalidad laboral (%)

Ambos sexos 29,4 22,8 128,9 29,1 22,9 127,1

Varones 23,9 18,9 126,5 24,0 20,8 115,4

Mujeres 34,6 26,5 130,6 33,7 24,9 135,3

Tasa de ocupación a tiempo parcial (%)

Ambos sexos 12,3 13,0 94,6 12,9 16,4 78,7

Fuente: Encuesta de Población Activa y elaboración propia.

España se aprecia un significativo avance 
de este tipo de empleo, más acentuado 
incluso porque participa igualmente la 
población femenina. Es destacable la dis-

tancia que separa el trabajo asalariado de 
las mujeres respecto a los hombres tanto 
en la Región como en el país, cerca de 7 
y 9 puntos respectivamente; en ambos 
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territorios, casi ocho de cada 10 mujeres 
trabajan en el comercio como asalariadas.

Es esta una actividad productiva so-
metida en su modalidad minorista a fuerte 
estacionalidad en determinadas épocas del 
año y ello puede originar “picos” de trabajo 
temporal elevado. El estudio de los datos 
anuales medios de trabajadores asalaria-
dos por tipo de contrato refleja que la tasa 
de temporalidad laboral (asalariados tem-
porales respecto a asalariados totales) per-
siste actualmente en los mismos términos 
que en 2008, es inferior a la del conjunto 
de la economía regional pero, como esta, 
adelanta significativamente la del mismo 
sector en España y tanto en uno como en 
otro territorio es más pronunciada en las 
mujeres. En efecto, la tasa de temporalidad 
laboral en el comercio regional se estima 
en 29,1% en el año 2017, prácticamente 
como entonces; ahora bien, se llega a ese 
valor después de una bajada notable du-
rante los años de crisis (25,8% en 2013), 
a consecuencia de la acusada reducción 
de empleos de duración determinada, y 
su progresivo crecimiento en la posterior 
etapa expansiva por el fuerte ascenso de 
estos últimos, movimientos que afectan 
también al conjunto de la economía. Como 
se ha apuntado, el dato de 2017 queda sig-
nificativamente por debajo del que arroja 
la tasa de temporalidad laboral de toda la 
economía regional, 34,9% asimismo como 
consecuencia de un relevante retroceso 
desde 2008 a 2013 (36,5 y 31,3%), recupe-
rado parcialmente en los ejercicios siguien-
tes. Sobresale que la brecha de género en 
lo que concierne a temporalidad laboral es 
mucho más pronunciada en el comercio, 
donde la tasa femenina adelanta por cer-
ca de 10 puntos la masculina. Ambas, por 
otra parte, sensiblemente superiores a las 
correspondientes nacionales aunque sobre 
todo en las mujeres (tabla 6.4). 

La crisis económica trajo consigo un 
importante aumento del trabajo a tiempo 
parcial en la Región de Murcia que la sub-
siguiente reactivación revierte en parte 
porque el saldo es todavía claramente 
positivo: la tasa correspondiente a ese tipo 
de jornada sube desde el 11% estimado 

en 2008 a 16,9% en 2013 y mengua luego 
tres puntos porcentuales. La evolución no 
es diferente en el comercio salvo porque 
el debilitamiento en la fase de mejora 
económica es más acusado y restaura la 
magnitud relativa del trabajo tiempo par-
cial hasta ser levemente superior a la que 
mantenía entonces, 0,6 puntos que dejan la 
tasa en 12,9% (llegó al 16,5% en 2013). La 
tasa regional de trabajo tiempo parcial en 
el comercio superaba ligeramente la total 
en 2008 y sucede lo contrario, por poco 
margen, nueve años más tarde. En España 
alcanza una relevancia notablemente su-
perior: en 2017 esa tasa es en el comercio 
16,4%, y no presenta signos de retroceso 
durante la etapa expansiva de la economía 
a diferencia de lo sucedido en la Región.

Tras revisar la evolución de las princi-
pales características de las personas ocu-
padas en el comercio se ofrece a modo de 
resumen el perfil que pudiera ser represen-
tativo en la Región de Murcia. La presencia 
de hombres y mujeres es equilibrada, al 
igual que en el país, aunque ya es mayori-
taria la cohorte femenina. Aumenta la edad 
media en el transcurso de estos últimos 
años pero el empleo es en el comercio más 
joven que en el resto de actividades, parti-
cularmente en las mujeres, aunque sin di-
ferencias reseñables respecto a España. El 
nivel formativo es inferior al del país, sobre 
todo por la brecha en titulados superiores 
pese a la creciente presencia de estos en 
detrimento de quienes tienen como máxi-
mo educación primaria. Repunta asimismo 
el empleo asalariado, cuya cuota es en la 
Comunidad Autónoma levemente mayor 
a la española, y destaca asimismo que es 
bastante más acentuada la participación 
relativa de las mujeres. La temporalidad 
laboral es menor en el comercio que en 
el conjunto de la economía murciana pero 
rebasa la del comercio nacional, y a su vez 
es mucho más pronunciada en la población 
femenina. El trabajo a tiempo parcial se 
mantiene en los mismos términos que en 
2008, significativamente por debajo de la 
relevancia que alcanza en España.
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6.2.4. LA AFILIACIÓN A LA 
SEGURIDAD SOCIAL EN EL 
COMERCIO MINORISTA

El estudio precedente se ha realizado 
a partir de la EPA y comprende las tres di-
visiones (venta y reparación de vehículos, 
comercio mayorista y comercio al por me-
nor) que integran la sección del comercio 
conforme a la CNAE-09, a la que contribuye 
el comercio minorista generando cerca 
de la mitad. La dimensión de la muestra 
pudiera ser insuficiente para ofrecer con 
suficiente rigor un análisis equiparable de 
dicha división, siquiera para las principales 
variables laborales, cuando se desagrega 
en grupos y clases. Un acercamiento puede 
llevarse a cabo en lo que concierne al em-
pleo a partir de la afiliación a la Seguridad 
Social, cuya evolución a 31 diciembre para 
las tres divisiones citadas se ofrece en la 
tabla 6.5. Esta empieza en el año 2009 
porque es el primero con información 
conforme a la CNAE-09, por lo que no 
comprende todo el periodo de crisis (ya 
fue declinante el bienio 2008-2009). El año 
2012 es el que presenta la menor cifra de 
inscritos en el comercio al acabar el ejerci-
cio desde que empezó la crisis económica 

y por ello en este análisis se toma el lustro 
comprendido entre ese año y 2017 como el 
de expansión económica. Aunque las tablas 
reflejan también la evolución desde 2009 
a 2012, se omiten los comentarios puesto 
que no comprende la totalidad del periodo 
recesivo.

Al acabar el año 2017 sobrepasan las 
106.100 personas afiliadas a la Seguridad 
Social en cualquiera de las tres divisiones 
del comercio, cuantía que representa un 
aumento del 11,4% respecto al año 2012. 
Es un alza relevante, no distante de la que 
estima la EPA (12,6% desde 2013), pero 
notablemente inferior a la que arroja la 
suma de los trabajadores inscritos en el 
régimen general y en el de autónomos, 
5,5 puntos porcentuales superior. A aque-
lla cantidad aporta el comercio minorista 
casi el 54%, cerca de 57.000 afiliados, tras 
crecer en el citado quinquenio el 10,4%. 
Algo más, un punto, en el comercio al por 
mayor (representan el 35,6%), y se acerca 
al 15% el ascenso en venta y reparación de 
vehículos de motor.

El comercio minorista eleva en cerca 
de 5.400 personas el número de afiliados 
a la Seguridad Social desde 2012 a 2017 y 
todos los grupos en que se desagrega (tres 

TABLA 6.5.
EVOLUCIÓN DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LAS

ACTIVIDADES DEL COMERCIO (GENERAL Y AUTÓNOMOS) EN LA REGIÓN DE MURCIA. 
PERIODO 2009-2017 (1)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Var. (%)

09-12 12-17

45. Venta y reparación de vehículos 
de motor y motocicletas

10.871 10.723 10.286 9.968 9.827 10.024 10.474 10.920 11.433 -8,3 14,7

46. Comercio al por mayor e 
intermediarios de comercio, excepto 
vehículos de motor y motocicletas

36.545 35.495 35.241 33.800 34.099 35.411 36.657 36.758 37.783 -7,5 11,8

47. Comercio al por menor, excepto 
de vehículos de motor y motocicletas

53.794 54.073 52.940 51.550 52.125 53.123 54.704 55.879 56.925 -4,2 10,4

Total comercio 101.210 100.291 98.467 95.318 96.051 98.558 101.835 103.557 106.141 -5,8 11,4

Total R. Gral. y R. Autónomos 450.520 443.308 429.687 402.486 403.353 416.577 436.491 451.085 470.546 -10,7 16,9

(1) A 31 diciembre.

Fuente: Dirección Provincial de Murcia de la Tesorería General de la Seguridad Social y elaboración propia.
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dígitos de la CNAE-09)5 presentan avances 
del número de afiliados. Relativamente, 
el incremento es excepcional, próximo al 
77%, en el comercio no realizado ni en 
puestos de venta o mercadillos (venta a 
distancia, por Internet), y alejado de este 
pero importante es el que se realiza en 
puestos de venta o mercadillos (sube más 
del 29%). En la mayoría de los grupos 

5	 La CNAE-09 desagrega el comercio minorista 
en las siguientes divisiones:

•	 471. Comercio al por menor en establecimien-
tos no especializados. Comprende el comercio minorista 
desarrollado en establecimientos no especializados, 
con predominio en productos alimenticios, bebidas 
y tabaco tales como hipermercados, supermercados, 
súper servicios, autoservicios o grandes almacenes.

•	 472. Comercio al por menor de productos 
alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos 
especializados. Integra el realizado a través de frute-
rías, carnicerías, pescaderías, panaderías y confiterías, 
establecimientos de bebidas, en establecimientos para 
la venta de tabaco, de productos lácteos, entre otros.

•	 473. Comercio al por menor de combustibles 
para la automoción en establecimientos especializados.

•	 474. Comercio al por menor de equipos para 
las tecnologías de la información y las comunicaciones 
en establecimientos especializados. Integra la venta de 
ordenadores, equipos periféricos y programas infor-
máticos, equipos de telecomunicaciones, equipos de 
audio y video y otros similares.

•	 475. Comercio al por menor de otros artículos 
de uso doméstico en establecimientos especializados. 
De esta actividad forman parte las ferreterías, tiendas 
por la venta de pintura y vidrio, material de bricolaje o 
construcción, de alfombras, moquetas y revestimientos 
de paredes o suelos, electrodomésticos, muebles o 
aparatos de iluminación.

•	 476. Comercio al por menor de artículos cul-
turales y recreativos en establecimientos especializados. 
Consta de los establecimientos para la venta de libros, 
periódicos, artículos de papelería, grabaciones de mú-
sica y video, artículos deportivos, juegos y juguetes.

•	 477. Comercio al por menor de otros artícu-
los en establecimientos especializados. Aquí están las 
tiendas para la venta de prendas de vestir, calzado y 
artículos de cuero, productos farmacéuticos, artículos 
médicos y ortopédicos, productos cosméticos e higié-
nicos, flores, fertilizantes, animales de compañía y 
alimentos para ellos, relojes, joyas, artículos de óptica, 
de fotografía, galerías de arte, anticuarios o, entre 
otros, productos de segunda mano.

•	 478. Comercio al por menor en puestos de 
venta y mercadillos.

•	 479. Comercio al por menor no realizado ni 
en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mer-
cadillos. Comprende fundamentalmente el comercio 
minorista desarrollado por correspondencia, venta 
domiciliaria, telefónica o Internet.

crece de forma relevante, aproximada-
mente entre el 9 y 12% (471, 472, 473 y 
476 cuyas denominaciones figuran en el 
gráfico 6.4). Es moderada en la rama del 
comercio minorista destinada a la venta 
de artículos culturales y recreativos en 
establecimientos especializados, poco más 
de seis puntos, y leve, poco más de dos, en 
el comercio de equipos de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones en 
establecimientos especializados.

Sin embargo, en número de personas, 
dos divisiones concentran más de la mitad 
del empleo creado en el comercio minoris-
ta desde 2012 a 2017 según la afiliación a 
la Seguridad Social, con escasa diferencia 
pues corresponde un cuarto aproxima-
damente a cada una: el que se realiza en 
establecimientos no especializados (divi-
sión 471, supermercados, hipermercados y 
grandes almacenes, tiendas tradicionales) 
y la división 477 que agrupa la venta de 
artículos no incluidos en otras actividades 
mediante establecimientos especializados 
(gráfico 6.4).

El notable incremento del número de 
afiliados en el comercio minorista durante 
el quinquenio mencionado, aunque con 
dispar intensidad generalizado cuando se 
subdivide en grupos (tres dígitos), enmas-
cara, sin embargo, variaciones desiguales, 
en algunos casos negativas, cuando se 
desciende un nivel más, por clases. Los 
resultados se ofrecen en la tabla 6.6, sobre 
la que únicamente se comentan las cues-
tiones sustanciales.

Entre ellas el elevado peso que reúne 
el empleo en establecimientos no espe-
cializados con predominio de alimentos, 
bebidas y tabaco, algo más de una quinta 
parte del total (21,6% en 2017). Muy dis-
tanciada de la siguiente actividad, la venta 
de prendas textiles en establecimientos 
especializados que aporta ese mismo año 
uno de cada diez inscritos en la Seguri-
dad Social. Cerca de esta proporción es 
la que representa la venta de productos 
distintos a los alimentarios o al tabaco en 
establecimientos no especializados. Algo 
más de la mitad que la anterior es la cuota 
de afiliados en establecimientos de venta 
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GRÁFICO 6.4.
CRECIMIENTO DE LOS AFILIADOS AL COMERCIO MINORISTA 

ENTRE 2012 y 2017 por GRUPOS (% del total) (1)
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471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados

473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en establecimientos especializados

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la información y las comunicaciones en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en establecimientos especializados

476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en establecimientos especializados

477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos

(1) Los porcentajes se han calculado con los datos de afiliados a 31 de diciembre.

Fuente: Encuesta de Población Activa y elaboración propia.

de productos farmacéuticos, y en varias 
actividades se rebasa el 3% (carnicerías, 
panaderías, gasolineras y ferreterías).

Pero la afiliación al acabar el año 
2017 es el resultado de variaciones muy 
desiguales en el último quinquenio. In-
cluso con descensos en varias clases que 
conjuntamente se acercan a 850 personas. 
Más de una tercera parte de la pérdida de 
afiliados afecta a los establecimientos des-
tinados a la venta de alfombras, moquetas 
y revestimientos de paredes y suelos; 
por encima de la quinta parte a los que 
venden equipos de telecomunicaciones, 
y en el entorno del 13% se encuentran 
las disminuciones en carnicerías y libre-
rías; fruterías y tiendas de segunda mano 

también registran reducciones relevantes 
de empleo, superiores a cuatro puntos 
porcentuales (tabla 6.6). 

Todas las demás clases acrecientan las 
personas inscritas en la Seguridad Social 
desde 2012. Cerca de una cuarta parte de 
la subida bruta, 6.220 personas, sucede 
en los establecimientos no especializados 
en los que se vende predominantemente 
alimentos, bebidas y tabaco. Alejados de 
esta magnitud, con cuotas de entre 5 y 8 
puntos porcentuales se encuentran las ra-
mas 4729 (Otro comercio al por menor de 
productos alimenticios en establecimien-
tos especializados), 4752 (establecimien-
tos especializados en ferretería, pintura y 
vidrio) y 4773 (farmacias).
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TABLA 6.6.
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL COMERCIO MINORISTA (GENERAL Y AUTÓNOMOS) 

EN LA REGIÓN DE MURCIA POR CLASES (CUATRO DÍGITOS CNAE-09) Y EVOLUCIÓN EN EL 
PERIODO 2009-2017 (1)

  2017
Var. (%) Dif.  

12-17
% Total

09-12 12-17 Aumento Pérdida

4711 Establecimientos no especializados, con predominio en productos alimenticios, bebidas y 
tabaco

12.269 -4,6 13,5 1.457 23,4  

4719 Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados 5.367 -10,4 -0,7 -36   4,3

4721 Frutas y hortalizas en establecimientos especializados 901 0,4 -5,9 -57   6,7

4722 Carne y productos cárnicos en establecimientos especializados 1.983 -3,4 -5,3 -112   13,3

4723 Pescados y mariscos en establecimientos especializados 550 5,2 8,1 41 0,7  

4724 Pan y productos de panadería, confitería y pastelería en establecimientos especializados 2.092 2,0 13,9 256 4,1  

4725 Bebidas en establecimientos especializados 172 -3,2 43,3 52 0,8  

4726 Productos de tabaco en establecimientos especializados 748 8,7 14,5 95 1,5  

4729 Otro comercio al por menor de productos alimenticios en establecimientos especializados 1.353 65,2 55,2 481 7,7  

4730 Combustible para la automoción en establecimientos especializados 1.909 -3,6 10,2 176 2,8  

4741 Ordenadores, equipos periféricos y programas informáticos en establecimientos 
especializados

543 -18,1 44,4 167 2,7  

4742 Equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados 790 -26,2 -19,1 -187   22,1

4743 Equipos de audio y vídeo en establecimientos especializados 90 -22,0 130,8 51 0,8  

4751 Textiles en establecimientos especializados 913 -8,2 4,8 42 0,7  

4752 Ferretería, pintura y vidrio en establecimientos especializados 2.131 -10,4 25,1 427 6,9  

4753 Alfombras, moquetas y revestimientos de paredes y suelos en establecimientos 
especializados

1.116 -21,5 -21,1 -298   35,3

4754 Aparatos electrodomésticos en establecimientos especializados 777 -5,4 -1,4 -11   1,3

4759 Muebles, aparatos de iluminación y otros artículos de uso doméstico en establecimientos 
especializados

1.228 -2,5 20,4 208 3,3  

4761 Libros en establecimientos especializados 686 -4,9 -13,3 -105   12,4

4762 Periódicos y artículos de papelería en establecimientos especializados 316 3,9 7,8 23 0,4  

4763 Grabaciones de música y vídeo en establecimientos especializados 12 125,0 33,3 3 0,0  

4764 Artículos deportivos en establecimientos especializados 1.009 -19,8 21,9 181 2,9  

4765 Juegos y juguetes en establecimientos especializados 345 37,0 82,5 156 2,5  

4771 Prendas de vestir en establecimientos especializados 5.913 -10,5 2,3 134 2,2  

4772 Calzado y artículos de cuero en establecimientos especializados 1.150 -10,5 2,0 22 0,4  

4773 Productos farmacéuticos en establecimientos especializados 3.176 0,5 11,5 327 5,3  

4774 Artículos médicos y ortopédicos en establecimientos especializados 481 7,8 44,9 149 2,4  

4775 Productos cosméticos e higiénicos en establecimientos especializados 1.020 5,4 31,8 246 4,0  

4776 Flores, plantas, semillas, fertilizantes, animales de compañía y alimentos para los mismos en 
establecimientos especializados

1.065 -1,6 25,3 215 3,5  

4777 Artículos de relojería y joyería en establecimientos especializados 668 -6,1 0,5 3 0,0  

4778 Otros artículos nuevos en establecimientos especializados 1.980 0,4 16,7 284 4,6  

4779 Artículos de segunda mano en establecimientos 467 -4,3 -7,7 -39   4,6

4781 Productos alimenticios, bebidas y tabaco en puestos de venta y en mercadillos 1.241 -0,3 24,0 240 3,9  

4782 Productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y en mercadillos 729 -2,5 34,8 188 3,0  

4789 Otros productos en puestos de venta y en mercadillos 849 101,9 33,1 211 3,4  

4791 Por correspondencia o Internet 191 83,8 180,9 123 2,0  

4799 Otro no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos 695 41,0 60,5 262 4,2  

  Total comercio minorista 56.925 -4,7 10,4 5.375    

(1) A 31 diciembre.

Fuente: Encuesta de Población Activa y elaboración propia.
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6.3. 
EL EQUIPAMIENTO 
COMERCIAL 
MINORISTA

Este apartado analiza la evolución 
del equipamiento comercial en la Región 
de Murcia durante el período 2007-2016, 
cuyas variables más representativas para el 
estudio son las empresas y locales del sector 
así como la superficie dedicada a la venta. 
Ellas fueron la base del trabajo realizado en 
la memoria del año 2008, las dos primeras 
mediante la explotación estadística del 
Directorio Central de Empresas (DIRCE) del 
INE y la superficie a partir del Anuario Eco-
nómico de España que editaba La Caixa. En 
la actualidad, lamentablemente, se carece 
de este último, que dejó de publicarse des-
pués de la edición del año 2013. Representa 
una pérdida de información estadística de 
gran trascendencia porque era la única 
fuente que proporcionaba datos de super-
ficie en el comercio minorista y clasificada 
por modalidades, desagregándola además 
hasta los municipios con más de 1.000 ha-
bitantes que son casi todos los de la Región 
de Murcia. Ninguna otra entidad, pública o 
privada, ha cubierto esa laguna informativa.

El DIRCE, por tanto, es el soporte 
estadístico del trabajo que se expone 
seguidamente sobre el citado periodo de 
estudio, con la salvedad que se indica pos-
teriormente, aunque se incluye también un 
epígrafe sobre la evolución municipal del 
comercio minorista únicamente en la etapa 
de crisis económica siguiendo el Anuario. 
Conviene por ello efectuar previamente 
unos comentarios metodológicos. La 
estadística del Directorio proporciona el 
número de empresas activas y de locales 
activos6 distribuidos siguiendo varios crite-

6	 Para evitar redundancias, en texto, tablas y 
gráficos figuran simplemente como empresas y locales. 

rios (número de trabajadores asalariados 
y actividades CNAE-09 en las estadísticas 
regionales).

Varias razones justifican que, aunque 
inicialmente se presentan los resultados 
generales de la evolución en empresas y 
locales, se haya optado por esta última 
variable para profundizar en el estudio 
del equipamiento comercial. La primera 
es que en el comercio se considera más 
representativo el local que la empresa. 
Una misma sociedad puede disponer de 
varios puntos de venta. Además, el DIRCE 
toma como referencia el domicilio social 
para la asignación territorial de la empresa 
mientras que en los locales es su ubicación 
física, por lo que estos ofrecen una visión 
más ajustada de la dimensión real de la 
actividad en un nivel territorial inferior al 
nacional. De hecho, el número de locales 
suele ser un 15-20% superior al de empre-
sas. Por último, las diferencias entre las 
variaciones porcentuales de la evolución 
de empresas y locales que se muestran 
más tarde no son especialmente significa-
tivas en lo que concierne al agregado del 
comercio y se generan sobre todo en los 
que no tienen trabajadores asalariados; 
en cambio, entre empresas y locales con 
asalariados, que congregan la mayor parte 
de la producción comercial, son pequeñas, 
particularmente en el comercio minorista.

La elección del local como variable de 
referencia supone, sin embargo, la renuncia 
a conocer lo sucedido en la fase inicial de 
la crisis económica. El DIRCE aporta la esta-
dística de empresas siguiendo la CNAE-09 
desde los años 2008 a 2017, este el último 
disponible al realizar este trabajo; sin em-
bargo, la de locales en las comunidades au-
tónomas comienza en 2010. Esta carencia se 
subsana exponiendo al principio del trabajo 
la evolución general de todo el periodo a 
partir de las empresas.

Dos cuestiones finales. Se recuerda 
que los datos anuales del Directorio Central 
de Empresas están datados a uno de enero. 
En las tablas y gráficos que se muestran 
más adelante se ha optado por reflejar los 
años inmediatamente anteriores a los de 
la estadística. Se ha decidido este criterio 
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porque se considera más representativo de 
lo sucedido en (o hasta) ese ejercicio que el 
año de referencia del DIRCE. Por otra parte, 
en el análisis se separa el periodo de estudio 
en dos etapas, la que comprende desde 
2007 -o 2009 por lo indicado antes- hasta 
2013 y el primer trienio de reactivación 
económica (2013-2016). 

6.3.1. ANÁLISIS GENERAL DE LA 
EVOLUCIÓN DE EMPRESAS Y 
LOCALES COMERCIALES

La crisis y posterior período de recupe-
ración económica se ha saldado hasta ahora 
con una importante destrucción de empleo 
en el comercio, según se ha estudiado en 
un epígrafe precedente, consecuencia de la 
notable regresión que se produce a su vez 
en el equipamiento comercial y particular-
mente en el que alberga trabajadores. La 
recesión económica ha conllevado una cuan-
tiosa pérdida de empresas y locales comer-
ciales, apenas recuperada en el subsiguiente 
trienio de reactivación. Una caída que es 
más pronunciada en empresas que locales, 
mucho más intensa en las que cuentan con 
asalariados y de una magnitud superior en 
España que en la Región de Murcia.

6.3.1.1. EMPRESAS

Con una moderada disminución del 
número de empresas dedicadas al comercio 
se cierra en la Región de Murcia el periodo 
2007-2016, poco más de dos puntos por-
centuales, al menos si se relaciona con lo 
sucedido en España donde rebasa los ocho 
(tabla 6.7). Una contracción que se genera 
totalmente en el sexenio de crisis y recu-
perada en su mayor parte durante los tres 
ejercicios de mejora económica. Ahora bien, 
ese balance ligeramente negativo encubre 
comportamientos opuestos cuando se di-
ferencia entre empresas sin asalariados, el 
trabajador autónomo, y aquellas que dispo-
nen de asalariados.

Aquellas también resultaron fuerte-
mente dañadas durante la crisis (registraron 
una mengua de unos cinco puntos porcen-
tuales), más que recuperada, sin embargo, 
con un incremento que sobrepasó tal con-
tracción por más de dos puntos en los tres 
años siguientes (como luego se expondrá, 
este notable dinamismo es la causa principal 
de las disparidades que se manifiestan res-
pecto a la evolución en España). En cambio, 
entre 2007 y 2013 decrece profundamente 
el número de empresas comerciales con asa-
lariados pues se pierden 1.064 y únicamente 
se recuperan 160 en los tres años siguientes, 
por lo que termina el periodo con unas 900 

TABLA 6.7.
EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE EMPRESAS DE COMERCIO. PERIODO 2007-2016 (1)

 

Total comercio Comercio minorista

Número Variación (%) Número Variación (%)

2007 2013 2016 07-16 13-16 07-13 2007 2013 2016 07-16 13-16 07-13

R.
 M

ur
cia Total 26.030 24.326 25.406 -2,4 4,4 -6,5 16.193 14.501 14.610 -9,8 0,8 -10,4

Sin asalariados 12.700 12.060 12.980 2,2 7,6 -5,0 8.438 7.511 7.701 -8,7 2,5 -11,0

Con asalariados 13.330 12.266 12.426 -6,8 1,3 -8,0 7.755 6.990 6.909 -10,9 -1,2 -9,9

Es
pa

ña

Total 821.075 758.483 753.503 -8,2 -0,7 -7,6 526.294 469.817 458.169 -12,9 -2,5 -10,7

Sin asalariados 402.125 378.517 377.019 -6,2 -0,4 -5,9 270.001 239.738 232.472 -13,9 -3,0 -11,2

Con asalariados 418.950 379.966 376.484 -10,1 -0,9 -9,3 256.293 230.079 225.697 -11,9 -1,9 -10,2
(1)	 Suma de las ramas 45, 46 y 47 de la CNAE-09. Los datos son los que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno 

de enero del año siguiente al que aparece en la tabla.

Fuente: DIRCE y elaboración propia. 
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menos respecto a 2007 que suponen un de-
cremento de casi siete puntos porcentuales.

El deterioro es significativo y especial-
mente en este último caso, las empresas 
con asalariados, pero es notablemente 
menos acentuado que en España donde la 
pérdida porcentual es unos cuatro puntos 
porcentuales mayor. Sucede en ambos pe-
ríodos y tipos de empresa pero se observa 
que el origen de la desigualdad está muy 
localizado: se encuentra principalmente en 
las empresas sin asalariados una vez que 
empezó la recuperación de la economía. 
En efecto, la destrucción de empresas co-
merciales fue algo superior en el conjunto 
nacional que en la Región entre 2007 y 2013 
(poco más de un punto porcentual) pero 
el crecimiento de nuevas unidades es ya 
relevante en la Comunidad Autónoma en el 
trienio subsiguiente, más de cuatro puntos, 
mientras en el país todavía se registra una 
contracción, aunque muy reducida. Obedece 
a la desigual trayectoria de las empresas sin 
asalariados a partir del año 2013 (la caída 

porcentual es parecida durante la crisis): 
aumentan cerca de ocho puntos en Murcia 
mientras en España permanece su número 
prácticamente estabilizado. En el grupo de 
empresas con asalariados las evoluciones 
de ambos territorios no difieren demasiado 
aunque es peor la del conjunto nacional, 
cuya contracción en la etapa de recesión es 
ligeramente más acusada y ni tan siquiera 
cambió la tendencia en el periodo 2013-
2016, lo que sí sucede en Murcia aunque 
todavía con levedad.

El análisis precedente enseña que el 
comercio ha perdido en la Región de Murcia 
un importante número de empresas comer-
ciales durante los años de crisis que se ha 
recuperado casi totalmente en el trienio 
de crecimiento económico que la siguió, 
aunque únicamente en el ámbito de los que 
carecen de trabajadores asalariados pues es 
reducida la creación de nuevas sociedades 
con asalariados en el período 2013-2016. La 
cuestión final en este repaso general a todo 
el periodo a partir de las empresas activas 

GRÁFICO 6.5.
VARIACIÓN PORCENTUAL DE EMPRESAS EN LA REGIÓN DE MURCIA:  

TOTAL, COMERCIO Y COMERCIO MINORISTA. PERIODOS 2007-2016 Y 2007-2013 (1)
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(1)	 Porcentajes obtenidos a partir de los datos que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año 
siguiente a los citados en el gráfico.

Fuente: DIRCE y elaboración propia. 
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es conocer en qué medida el comercio ha 
resultado más o menos afectado que el 
conjunto general de la economía. Para ello, 
la referencia que se toma es la evolución 
del número total de empresas que propor-
ciona la CNAE, variable que en este caso se 
considera más apropiada que la de locales a 
causa de la singularidad que supone el co-
mercio respecto a otras ramas económicas 
en cuanto a la necesidad de puntos de venta 
y empleo para el desarrollo de su actividad.

La conclusión fundamental es que el 
comercio ha resultado menos perjudicado, 
bajo este enfoque. En efecto, se calificó 
antes de moderada la pérdida de empresas 
comerciales en la Región de Murcia entre 
2007 y 2016 en relación con España, una 
valoración que se puede mantener cuando 
se relaciona con la destrucción de empresas 
que ha habido en toda la economía regional, 
unos cuatro puntos superior según muestra 
el gráfico 6.5. Esta circunstancia obedece 
realmente a que la crisis económica ocasio-
nó porcentualmente un cierre de empresas 
comerciales que es menor, aproximadamen-
te la mitad, que el de todas las empresas, 
porque estas últimas se expanden en los 
tres años siguientes con un vigor sensible-
mente superior (7,8 y 4,4%).

La extraordinaria disminución del total 
de empresas con asalariados durante los 
años de crisis motiva que sea mayor que 
el cierre de empresas comerciales con tra-
bajadores en el período 2007-2016, que se 
constata a su vez pero sin tanta intensidad 
(es unos 12 puntos porcentuales inferior), 
puesto que el avance es escaso en ambos 
grupos de empresas, poco más de un pun-
to, entre 2013 y 2016. Una brecha que es 
incapaz de corregir la mayor expansión de 
empresas sin asalariados en el conjunto 
de la economía que en el comercio en ese 
mismo trienio (13,8 y 7,6%) pues la merma 
fue casi igual en la etapa de recesión, de 
unos cinco puntos porcentuales. 

En síntesis, relativamente en la Región 
de Murcia han desaparecido muchas menos 
empresas de comercio que en el conjunto 
de la economía por la cuantiosa pérdida de 
empresas con asalariados que se produjo en 
determinadas actividades económicas du-

rante el sexenio de crisis económica, cuando 
cerró casi una quinta parte del total lo que 
representa unos 12 puntos más que en el 
comercio (fue semejante la destrucción de 
empresas sin asalariados). Una distancia que 
no ha podido acortar totalmente la notable-
mente superior expansión que presenta el 
total de empresas respecto a las de comercio 
en el trienio posterior, aunque únicamente 
en las que carecen de asalariados.

La moderada pérdida de empresas de 
comercio que se registra en la Región entre 
2007 y 2016 no es representativa, sin em-
bargo, de la evolución del comercio minoris-
ta, mucho más perjudicado. El comercio al 
por menor ha resultado gravemente dañado 
durante los años de crisis económica y la 
escasa recuperación que se manifiesta entre 
2013 y 2016 afecta únicamente al grupo que 
no tiene asalariados (tabla 6.7). Esa es la 
valoración global que desprende el gráfico 
6.5, que da paso a continuación a un análisis 
más detallado de este subsector comercial 
que reúne el 57,5% de las empresas de 
comercio con sede social en la Comunidad 
Autónoma (dos puntos porcentuales menos 
en las que cuentan con asalariados). 

El comercio minorista ha perdido 
aproximadamente el 10% de sus empresas 
en el periodo 2007-2016, mucho más, por 
tanto, que el conjunto del comercio y el 
número total de empresas en la Región. Y 
con una particularidad: esa bajada porcen-
tual casi coincide con la registrada durante 
la crisis económica porque la expansión, a 
diferencia de lo sucedido en el agregado del 
comercio y en el de toda la economía, apenas 
ha repercutido en la creación de empresas 
de comercio minorista (menos de un punto 
porcentual). Además solo en el ámbito de 
aquellas sin asalariados, cuyo número crece 
con cierta significación pero distante de la 
magnitud que anotan el total de empresas, 
sobre todo, y las de comercio. Implica, na-
turalmente, que la recuperación económica 
no ha llegado todavía al comercio minorista 
en lo que concierne a creación de empresas 
con asalariados, cuya cuantía todavía decrece 
suavemente (unas 80 empresas).

El importante deterioro del comercio 
minorista por el elevado número de em-
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presas que se vieron obligadas al cierre 
durante la crisis económica, e incluso en la 
fase inicial de la recuperación, es la causa 
primordial del empeoramiento que afecta 
a todo el comercio. El saldo de los nueve 
años que se estudian arroja subidas porcen-
tuales relevantes, en el entorno del 10%, 
en las otras dos actividades comerciales. 
No puede afirmarse, sin embargo, que la 
crisis económica no repercutiera en ellas 
pero lo hizo únicamente en las empresas 
con asalariados, incluso con cierta fuerza 
en el comercio mayorista e intermediarios 
de comercio (-6,9% frente a -1% en venta 
y reparación de vehículos). Sin embargo, 
ambas acrecentaron notablemente sus 
empresas sin asalariados incluso en esa 
etapa contractiva y con gran intensidad en 
el trienio de recuperación económica. Se 
profundiza en el comportamiento de las 
ramas comerciales en el epígrafe siguiente, 
que analiza la evolución de los locales. 

6.3.1.2. LOCALES

Estos rasgos generales sobre la evolu-
ción del número de empresas comerciales 
por actividades anticipan un análisis más 
detallado a partir de los locales, aunque 
comienza el periodo en el año 2009 por 
la razón mencionada en la introducción 
de este epígrafe. Las conclusiones que se 
extraen no difieren significativamente de 
las ofrecidas con anterioridad. También bajo 
este enfoque es el comercio minorista la 
actividad más perjudicada del comercio por 
el cierre de locales a causa del relevante de-
cremento que se produjo entre 2009 y 2013. 
Y también es la de peor comportamiento 
durante el trienio de recuperación aunque 
se observa en este caso un suave ascenso 
de locales, como en las empresas también 
distante, aunque menos (unos ocho puntos 
aproximadamente), del que obtienen las 
otras actividades comerciales. El balance 
del septenio arroja una moderada disminu-
ción de la cantidad de locales de comercio 
minorista, 440 concretamente que suponen 
el 2,4%, mientras avanzan con gran vigor la 
del comercio mayorista e intermediarios de 

comercio, más del 16%, y con relevancia, 
6%, en venta y reparación de vehículos.

El suave retroceso del número de lo-
cales de comercio minorista en el septenio 
2009-2016 no ha sido más importante por 
la apertura de establecimientos en el trienio 
de recuperación, pero únicamente de los 
que no tienen asalariados. También estos 
resultaron afectados por la crisis, que oca-
sionó el cierre de más de 300 locales, pero 
en los tres años primeros de la reactivación 
los aumentan en unos 380. Sin embargo, 
la mejora de la economía no eleva todavía 
la cuantía de locales con asalariados en 
esta actividad, que retroceden cerca de 
dos puntos porcentuales tras los más de 
cuatro perdidos entre 2009 y 2013; conse-
cuentemente, en 2016 hay 516 locales con 
asalariados menos que en 2009 dedicados 
al comercio minorista. Probablemente, la 
acusada progresión del comercio electró-
nico y la fuerte competencia a la que se 
enfrenta la pequeña empresa comercial 
de las grandes cadenas puede explicar esa 
atonía en la apertura de locales comercia-
les con asalariados en la nueva etapa de 
crecimiento económico, pese a que esta se 
sostiene fundamentalmente en la vigorosa 
expansión del consumo privado.

El crecimiento del número de locales 
comerciales entre los años 2009 y 2016 
lo generan, por tanto, dos ramas, venta y 
reparación de vehículos y comercio mayo-
rista7. Pero hay diferencias entre ellas. En 
la primera, el avance se origina únicamente 
en la fase de reactivación y afecta tanto a 
los que no tienen asalariados como a los 
que disponen de ellos, si bien con mucho 
más brío en aquellos; la crisis económica 
ocasionó el cierre de locales en ambos 
grupos, algo más en los que cuentan con 
trabajadores contratados. Sin embargo, los 
locales del comercio mayorista crecen con 
fuerza en el cuatrienio 2009-2013 y en el 
trienio siguiente, en los dos periodos con 
cierta relevancia en los que tienen trabaja-
dores pero con una magnitud excepcional 
en aquellos que carecen de asalariados. 

7	 Todas las referencias a comercio mayorista 
incluyen asimismo los intermediarios de comercio.
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TABLA 6.8.
EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE LOCALES POR ACTIVIDADES COMERCIALES. 

PERIODO 2009-2016 (1)

 

Región de Murcia España
R. M./E. (%)

Número Variación (%) Variación (%)

2009 2013 2016 09-16 13-16 09-13 09-16 13-16 09-13 2009 2016

To
ta

l

Comercio 29.057 28.799 30.093 3,6 4,5 -0,9 -3,7 -0,1 -3,6 3,04 3,26
45 Venta y reparación de vehículos de motor 2.897 2.798 3.071 6,0 9,8 -3,4 1,4 5,8 -4,2 3,31 3,46
46 Comercio mayorista e intermediarios del comercio  
    (excepto rama 45) 8.009 8.518 9.311 16,3 9,3 6,4 3,0 1,8 1,2 3,18 3,59

47 Comercio minorista (excepto rama 45) 18.151 17.483 17.711 -2,4 1,3 -3,7 -7,1 -1,8 -5,4 2,94 3,09

Sin
 as

ala
ria

do
s Comercio 14.468 14.533 15.770 9,0 8,5 0,4 -1,0 1,1 -2,1 3,06 3,37

45 Venta y reparación de vehículos de motor 1.144 1.116 1.311 14,6 17,5 -2,4 9,9 9,3 0,6 3,27 3,41
46 Comercio mayorista e intermediarios del comercio  
    (excepto rama 45) 3.867 4.263 4.926 27,4 15,6 10,2 9,3 4,1 5,0 3,13 3,64

47 Comercio minorista (excepto rama 45) 9.457 9.154 9.533 0,8 4,1 -3,2 -6,2 -1,1 -5,2 3,01 3,24

Co
n a

sa
lar

iad
os

Comercio 14.589 14.266 14.323 -1,8 0,4 -2,2 -6,3 -1,3 -5,1 3,01 3,16
45 Venta y reparación de vehículos de motor 1.753 1.682 1.760 0,4 4,6 -4,1 -4,2 3,3 -7,3 3,33 3,49
46 Comercio mayorista e intermediarios del comercio  
    (excepto rama 45) 4.142 4.255 4.385 5,9 3,1 2,7 -3,1 -0,6 -2,5 3,24 3,53

47 Comercio minorista (excepto rama 45) 8.694 8.329 8.178 -5,9 -1,8 -4,2 -8,0 -2,4 -5,7 2,86 2,93
(1)	 Los datos son los que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año siguiente al que aparece en 

la tabla.

Fuente: DIRCE y elaboración propia.

TABLA 6.9.
LOCALES SIN ASALARIADOS DE COMERCIO MAYORISTA EN LA REGIÓN DE MURCIA. 

PERIODO 2009-2016 (Número y variaciones porcentuales) (1)

2009 2013 2016 09-16 13-16 09-13

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor y motocicletas 3.867 4.263 4.926 27,4 15,6 10,2
    461 Intermediarios del comercio 1.510 1.414 1.820 20,5 28,7 -6,4
    462 Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos 167 169 164 -1,8 -3,0 1,2
    463 Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco 915 1.053 1.130 23,5 7,3 15,1
    464 Comercio al por mayor de artículos de uso doméstico 472 617 659 39,6 6,8 30,7
    465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologías de la información y las comunicaciones 32 38 44 37,5 15,8 18,8
    466 Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros 254 299 339 33,5 13,4 17,7
    467 Otro comercio al por mayor especializado 420 516 599 42,6 16,1 22,9
    469 Comercio al por mayor no especializado 97 157 171 76,3 8,9 61,9

(1)	 Los datos son los que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año siguiente al que aparece en 
la tabla.

Fuente: DIRCE y elaboración propia.

Esta gran expansión de los locales 
sin asalariados en el comercio mayorista e 
intermediarios de comercio, muy vigorosa 
incluso en la fase de crisis económica, sugiere 
la pregunta de qué actividades promueven 

tal subida. Y son todas con la excepción de 
comercio al por mayor de materias primas y 
de animales vivos. Tomando como referencia 
los años 2009-2016 sobre los que el DIRCE 
facilita sus estadísticas anuales a uno de ene-
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ro, en las demás actividades aumentan entre 
el 20 y el 40% aproximadamente aunque se 
acerca al 80% en comercio al por mayor no 
especializado. Y casi todas mostrando un 
notable dinamismo tanto en la fase de crisis 
como de reactivación (tabla 6.9).

La evolución de los locales comerciales 
en España no es significativamente diferen-
te a la descrita salvo por la particularidad 
de que es más desfavorable, tanto en el 
conjunto del comercio como en el minorista. 
Por un lado, en aquel el saldo del septenio 
arroja una caída cercana a los cuatro puntos 
porcentuales, casi tanto como subieron en 
la Región de Murcia. Una diferencia entre 
los territorios a la que contribuyen todas 
las ramas. Venta y reparación de vehículos 
de motor y comercio mayorista porque las 
subidas son solo leves en el conjunto nacio-
nal. Y el comercio minorista debido a que la 
disminución de sus locales en el país es más 
pronunciada que en la Región entre 2009 
y 2013, y tampoco registran el pequeño 
aumento posterior que anota Murcia. 

Por otra parte, también en España se 
observa el incremento del número de locales 
comerciales sin asalariados en venta y repa-
ración de vehículos así como en comercio 
mayorista pero con una intensidad alejada de 
la que sucede en la Región. Y frente al escaso 
ascenso que aquí se manifiesta en los locales 
del comercio minorista, en España se encuen-
tra un ligero retroceso. En lo que concierne a 
los locales con asalariados, el balance de los 
siete años estudiados es negativo en las tres 
ramas comerciales españolas según revela 
la tabla 6.8, cuando aumentan en Murcia 
excepto la minorista cuya contracción es 
superior en el conjunto nacional.

El resultado de este proceso evolu-
tivo es que la Región de Murcia agranda 
su participación relativa en el total de lo-
cales comerciales de España. En todas las 
ramas e independientemente de que se 
considere la existencia o no de asalariados. 
En el conjunto del comercio se eleva 0,22 
puntos porcentuales, hasta 3,26%; es una 
proporción que sobrepasa holgadamente la 
que resulta de relacionar todos los locales 
de ambas economías (2,85%). La brecha se 
genera sobre todo en venta y reparación de 

vehículos de motor y en comercio mayorista 
con independencia de que los locales ten-
gan o no asalariados. Sin embargo se apunta 
ya cierto desequilibrio en lo que concierne 
al comercio minorista con asalariados, cuya 
cuota se limita a 2,93% cuando se sitúa en 
el entorno del 3,50% en las otras dos ramas.

La Región de Murcia es una de las co-
munidades autónomas menos perjudicadas 
por el cierre de locales comerciales desde 
el año 2009. La evolución no es tan adversa 
como en España, según se ha apuntado, y 
destaca cuando se relaciona con lo sucedido 
en las demás regiones, generalmente con 
trayectorias más desfavorables según revela 
el gráfico 6.6. Considerando el agregado 
de las tres actividades que componen el 
comercio, es la única, junto a Navarra, en la 
que crece el número de locales (1,4 puntos 
más que en esta autonomía), la que más 
los eleva entre aquellos que no tienen asa-
lariados (su variación porcentual más que 
duplica las siguientes, de Madrid y Navarra), 
y es la tercera con mejor comportamiento 
en el grupo de locales con asalariados por-
que es la de menor decremento, superada 
únicamente por Extremadura y Navarra que 
los aumentan apenas unas décimas. País 
Vasco es la autonomía que registra el mayor 
descenso de locales comerciales (-16,8%), a 
mucha distancia de las demás (en Asturias, 
la siguiente, disminuyen hasta casi la mitad); 
tal caída obedece fundamentalmente a 
la excepcional mengua que sucede en los 
locales que carecen de asalariados (-22,3%) 
pero es importante también en los locales 
que disponen de trabajadores contratados 
(alrededor del -11%, como en Cantabria y 
Asturias).

Se ha expuesto anteriormente que el 
comercio minorista es la rama comercial 
más dañada desde los albores de la crisis en 
la Región de Murcia y España valorada esta 
cuestión por el cierre de locales; de hecho, 
ninguna comunidad autónoma acrecienta 
el número de locales de esta actividad en 
el período 2009-2016 mientras son mayori-
tarias las subidas en venta y reparación de 
vehículos y en comercio mayorista. Este ma-
yor deterioro del comercio minorista ocurre 
en todas las comunidades autónomas con 
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la excepción de País Vasco, según refleja el 
citado gráfico 6.6. Ahora bien, constatado 
el fuerte declive del comercio minorista con 
carácter general se observa que la Región 
de Murcia es una de las comunidades autó-
nomas menos afectadas. La disminución de 
sus locales comerciales minoristas rebasa 
los dos puntos porcentuales entre 2009 y 
2016 según se indicó previamente, tasa que 
solamente es más baja en Navarra (-0,6%). 
Predominan las caídas en el entorno del 7%, 
y, al margen del País Vasco, las más pro-
nunciadas suceden en Asturias, Cantabria, 
Castilla y León y Galicia (por encima del 9%).

Se debe en parte a que Murcia es de 
las pocas autonomías donde aumentan, 
siquiera levemente, los locales sin asala-
riados de comercio minorista. Es este un 
comportamiento peculiar, aunque ocurre 
también en Navarra, distinto al mayoritario 
en las regiones que revela descensos de 
varios puntos porcentuales. Es también una 
característica territorial común que el cierre 
de locales de comercio minorista es más 
intenso en los que cuentan con asalariados 
que en los que no los tienen, con tres ex-
cepciones: Castilla-La Mancha, Extremadura 
y País Vasco. No hay comunidad autónoma 
que registre incremento de locales de co-
mercio minorista entre 2009 y 2016 pero es 
muy dispar la magnitud de los decrementos: 
comprendidos entre 11 y 13% aproximada-
mente los de Aragón, Asturias, Cantabria, 
Galicia y Madrid; no llegan a 1 y 3 puntos 
porcentuales respectivamente los de Extre-
madura y Navarra. Murcia se encuentra en el 
grupo de regiones que anotan las menores 
pérdidas de locales de comercio minorista 
con asalariados aunque es relevante, cerca 
de seis puntos porcentuales.

Bajo este análisis, la Región se en-
cuentra entre las autonomías de menor 
deterioro del comercio minorista desde la 
fase inicial de la crisis económica. Ahora 
bien, esta evolución es insuficiente para 
subsanar el desequilibrio que en términos 
de densidad de comercio minorista, expre-
sada como el número de locales por cada 
1.000 habitantes, mantenía respecto a Es-
paña según muestra la tabla 6.10. En efecto, 
en el año 2009 esa ratio de 12,5 suponía el 

95% del promedio nacional, brecha que se 
originaba en su mayor parte en el grupo 
de locales con asalariados (92,5% en estos 
frente 97,4% en los locales sin asalariados). 
Siete anualidades después, la distancia 
se ha recortado considerablemente en lo 
que concierne al conjunto de locales del 
comercio minorista (es 98,1% en 2016). La 
causa fundamental, como se ha descrito 
anteriormente, es el aumento en Murcia, 
cuando bajan en España, de los locales que 
no tienen asalariados, cuya ratio sobrepa-
sa ahora en esa Comunidad Autónoma la 
del conjunto nacional. La diferencia se ha 
rebajado mínimamente en los locales de 
comercio minorista con asalariados, tan solo 
0,1 puntos (se recuerda que disminuyen 
menos que en el país), de tal forma que en 
2016 el resultado que se obtiene en Murcia 
es el 93,1% del dato de España.

En Galicia se obtiene en 2016 la mayor 
densidad comercial minorista consideran-
do todos los locales (su ratio es un 10% 
superior a la de España) y con equilibrio 
entre los locales sin y con asalariados pues 
el exceso es semejante en ambos tipos. La 
siguiente es Extremadura pero se debe a 
la excepcional dimensión que presenta en 
locales sin asalariados (su ratio es casi el 
20% mayor que la nacional). En locales con 
asalariados, Baleares, Canarias, Cataluña y 
Galicia encabezan la relación autonómica y a 
distancia de las demás (sus ratios adelantan 
entre 10 y 14 puntos porcentuales la de 
España); es Madrid la de menor densidad 
en este ámbito, a casi 15 puntos de la me-
dia española y alejada de la precedente, 
Castilla-La Mancha cuya brecha se acerca a 
los ocho puntos.

Tras este repaso general a la evolu-
ción de los locales de comercio minorista 
en la Región de Murcia relacionada con lo 
sucedido en España y en las comunidades 
autónomas, se estudia seguidamente cómo 
ha afectado la crisis y la primera fase de 
la posterior reactivación económica a las 
principales actividades que componen el 
comercio minorista. Se circunscribe a esta 
modalidad para no extender en exceso la 
dimensión del trabajo y por su relevancia 
en el conjunto del comercio, al que aporta 
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GRÁFICO 6.6.
VARIACIÓN PORCENTUAL DE LOCALES DE COMERCIO Y COMERCIO MINORISTA POR 

COMUNIDADES AUTÓNOMAS. PERIODO 2009-2016 (1)

TOTAL COMERCIO

COMERCIO AL POR MENOR

(1)	 Porcentajes obtenidos a partir de los datos que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año 
siguiente a los citados en el enunciado del gráfico.

Fuente: DIRCE y elaboración propia.
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en torno al 58% de los locales. Es un análisis 
interesante porque los resultados globales 
del periodo 2009-2016 distinguiendo entre 
locales sin y con trabajadores contratados 
ocultan trayectorias opuestas entre las ac-
tividades del comercio minorista.

Se recuerda que el ligero descenso de 
locales de comercio minorista entre 2009 y 
2016 es el saldo que resulta de la pequeña 
subida en el grupo de los que no tienen 
trabajadores asalariados y un moderado 
retroceso en los que cuentan con ellos. 
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TABLA 6.10.
DENSIDAD DE LOCALES DE COMERCIO MINORISTA POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. 

AÑOS 2009 Y 2016 (Número de locales por 1.000 habitantes) (1)

2009 2016
Total Sin asal. Con asal. Total Sin asal. Con asal.

España 13,2 6,7 6,5 12,3 6,3 6,0
Andalucía 14,0 7,7 6,3 13,1 7,2 5,9
Aragón 12,3 5,8 6,5 11,6 5,7 5,9
Asturias 12,7 6,2 6,6 12,0 6,1 5,9
Baleares 14,0 6,4 7,5 12,8 5,9 6,8
Canarias 14,0 6,7 7,3 13,1 6,3 6,8
Cantabria 12,6 5,8 6,8 11,6 5,7 5,9
Castilla y León 13,5 7,2 6,3 12,7 6,8 5,9
Castilla-La Mancha 13,0 7,3 5,7 12,3 6,8 5,5
Cataluña 13,3 6,2 7,2 12,5 5,8 6,7
C. Valenciana 13,3 6,9 6,4 12,6 6,6 6,0
Extremadura 14,3 8,5 5,8 13,3 7,5 5,8
Galicia 14,5 7,3 7,2 13,6 7,0 6,6
Madrid 11,1 5,3 5,8 10,3 5,2 5,1
R. Murcia 12,5 6,5 6,0 12,1 6,5 5,6
Navarra 12,5 6,1 6,3 12,2 6,1 6,1
País Vasco 13,5 6,9 6,6 11,0 5,1 6,0
Rioja, La 13,6 7,1 6,5 12,9 6,9 6,0

(1)	 Porcentajes obtenidos a partir de los datos que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año 
siguiente a los citados en el enunciado de la tabla.

Fuente: DIRCE y elaboración propia.

Sin embargo, como muestra la tabla 6.11, 
el incremento de locales sin asalariados es 
únicamente leve por la importante pérdida 
que afecta al comercio minorista en esta-
blecimientos no especializados (comprende 
los hipermercados, supermercados, super-
servicios, autoservicios, grandes almacenes 
y otros establecimientos no especializados 
con predominio o no de productos alimenti-
cios, bebidas y tabaco), con un balance nega-
tivo de más de 600 locales en el transcurso 
de esas siete anualidades (cerca del 39%). 
La pérdida también afecta y es importante 
en sus locales con asalariados (algo más del 
27%), localizada fundamentalmente en el 
tramo de 1 a 5 asalariados; es la actividad 
de comercio minorista más afectada por 
el cierre de locales en la etapa estudiada, 
alrededor de un tercio respecto a los que 
había en 2009.

Pero también resulta perjudicado el co-
mercio minorista de equipos para las TIC en 
establecimientos especializados (venta de 

ordenadores y equipos periféricos y progra-
mas informáticos, equipos de telecomuni-
caciones y equipos de audio y video), cuyos 
locales disminuyen con independencia de 
que tengan o no trabajadores contratados 
al igual que sucede en la actividad comen-
taba en el párrafo anterior. Ahora bien, el 
declive, relativamente suave en los locales 
sin asalariados (unos siete puntos porcen-
tuales), es de gran importancia en los que 
sí los tienen pues en el septenio analizado 
cierran aproximadamente la mitad de los 
abiertos en 2009.

Solamente otra modalidad de comer-
cio minorista, la destinada a la venta de 
otros artículos de uso doméstico en esta-
blecimientos especializados (comercios de 
ferretería, pintura y vidrio, de alfombras, 
moquetas y revestimientos de paredes y 
suelos, de aparatos electrodomésticos, de 
muebles y aparatos de iluminación), termina 
la etapa 2009-2016 con menos locales que 
al principio Es una pérdida moderada, pues 
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se acerca al 5%, pero afecta únicamente a 
los locales con asalariados y en estos es 
cuantiosa, superior al 14%; se contrarresta 
parcialmente por el significativo ascenso 
de sus locales sin asalariados, por encima 
de los seis puntos porcentuales.

Las demás actividades que forman el 
comercio minorista elevan el número de 
locales entre los años 2009 y 2016. Una 
de ellas, comercio al por menor de otros 
artículos en establecimientos especializados 
(comercios de prendas de vestir, de calzado 
y artículos de cuero, farmacias, tiendas de 
artículos médicos y ortopédicos, de pro-
ductos cosméticos, floristerías, relojerías y 
joyerías, tiendas de segunda mano), a pesar 

de una relevante disminución de sus locales 
con asalariados (por encima del 5%), sobre 
todo en los de muy pequeña dimensión (uno 
o dos trabajadores). Las otras actividades 
aumentan sus locales sin y con asalariados. 
Destaca especialmente el incremento de 
locales con asalariados en el comercio mi-
norista de productos alimenticios, bebidas 
y tabaco en establecimientos especiali-
zados (fruterías, carnicerías, pescaderías, 
panaderías, tiendas de venta de bebidas, de 
productos lácteos, estancos), prácticamente 
del 20%, al igual que sucede en el comercio 
al por menor en puestos de venta y merca-
dillos, mayor incluso pues llega casi al 47%. 
En menor medida, también el comercio mi-

TABLA 6.11.
LOCALES DE COMERCIO MINORISTA POR NÚMERO DE ASALARIADOS Y ACTIVIDADES EN LA 

REGIÓN DE MURCIA. AÑO 2016 Y DIFERENCIA 2009-2016 (1)

 
 

2016

Total
Sin 

asala-
riados

De 1 
a 2

De 3 
a 5 

De 6 
a 9 

De 
10 

a 19

De 20 
a 49 

De 50 
a 99

De 
100 

a 199

De 
200 

a 499

De 
500 

o más 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas 17.711 9.533 5.220 2.016 529 206 152 44 4 5 2

471 En establecimientos no especializados 1.993 950 474 233 106 88 102 33 2 3 2

472 De productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados 2.944 1.340 1.125 380 68 24 7 0 0 0 0

473 De combustible para la automoción en establecimientos especializados 365 100 95 119 38 9 2 2 0 0 0

474 De equipos para las tecnologías de la información y las comunicaciones en 
establecimientos especializados

411 234 124 30 11 7 2 3 0 0 0

475 De otros artículos de uso doméstico en establecimientos especializados 3.078 1.604 1.012 349 83 22 5 2 0 1 0

476 De artículos culturales y recreativos en establecimientos especializados 1.140 659 356 87 25 9 4 0 0 0 0

477 De otros artículos en establecimientos especializados 5.428 2.745 1.694 740 181 38 26 2 1 1 0

478 En puestos de venta y en mercadillos 2.003 1.670 264 54 10 3 0 2 0 0 0

479 No realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos 349 231 76 24 7 6 4 0 1 0 0

 
 

Diferencia 2009 - 2016 (unidades)

Total
Sin 

asala-
riados

De 1 
a 2

De 3 
a 5 

De 6 
a 9 

De 
10 a 
19

De 20 
a 49 

De 50 
a 99

De 
100 a 
199

De 
200 a 
499

De 
500 o 
más 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas -440 76 -398 -64 -104 -29 76 6 -3 2 -2

471 En establecimientos no especializados -993 -603 -370 -57 -9 -7 51 5 -2 0 -1

472 De productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados 362 96 157 109 -17 10 7 0 0 0 0

473 De combustible para la automoción en establecimientos especializados 47 18 29 11 -12 -1 1 1 0 0 0

474 De equipos para las tecnologías de la información y las comunicaciones en 
establecimientos especializados

-189 -18 -84 -65 -16 -4 -2 0 0 0 0

475 De otros artículos de uso doméstico en establecimientos especializados -148 94 -101 -89 -39 -11 -2 0 0 1 -1

476 De artículos culturales y recreativos en establecimientos especializados 112 69 41 5 -1 -4 3 -1 0 0 0

477 De otros artículos en establecimientos especializados 177 332 -137 -2 -17 -13 14 -1 0 1 0

478 En puestos de venta y en mercadillos 132 26 69 29 7 0 0 2 -1 0 0

479 No realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos 60 62 -2 -5 0 1 4 0 0 0 0

(1) 	 Los datos son los que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año siguiente al que aparece en 
la tabla.

Fuente: Directorio Central de Empresas (INE) y elaboración propia.
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norista de artículos culturales y recreativos 
en establecimientos especializados.

El comercio al por menor de otros 
artículos en establecimientos especializa-
dos es la actividad predominante en esta 
actividad según el número de sus locales, 
que representan algo más del 30% y casi 
un tercio en los que tienen asalariados. 
Destaca por su relevancia en la estruc-
tura del comercio minorista porque las 
actividades que se sitúan inmediatamente 
detrás, otros artículos de uso doméstico 
en establecimientos especializados y 
productos alimenticios, bebidas y tabaco 
igualmente en establecimientos espe-
cializados, aportan aproximadamente el 
17% de los locales, un punto más en los 
que tienen asalariados. Es una estructura 
que se asemeja a la de España salvo en 
dos componentes. Uno, el comercio al por 
menor de productos alimenticios, bebidas y 
tabaco en establecimientos especializados 
cuya participación relativa en el total de 
locales es en la Región unos tres puntos 
menor que en el conjunto nacional. El 
otro, el comercio minorista en puestos de 
venta y en mercadillos cuya cuota rebasa 

en Murcia por más de cuatro puntos la na-
cional, lo que denota su notable relevancia 
en nuestro ámbito territorial (gráfico 6.7).

Se apuntó anteriormente que la Re-
gión mantiene un ligero déficit respecto a 
España en lo que concierne a densidad de 
locales de comercio minorista aunque de 
cierta consideración en los que tienen asala-
riados. Sucede en casi todas las actividades 
que se integran dentro del comercio al por 
menor. Considerando la totalidad de los 
locales, muestra el gráfico 6.8 que Murcia 
tiene más locales por cada 1.000 habitantes 
que España en venta de equipos para las 
TIC, combustibles para la automoción y en 
puestos de venta y mercadillos, en esta con 
un margen significativo. En los locales con 
asalariados sucede únicamente en las dos 
últimas actividades mencionadas pero con 
una diferencia poco significativa.

En síntesis, el comercio minorista es 
la rama comercial más deteriorada en la 
Región de las que componen el comercio 
en el periodo 2009-2016 atendiendo a la 
evolución de sus locales y es la única que 
cierra esa etapa con un número significa-
tivamente menor al inicial. La contracción 

GRÁFICO 6.7.
LOCALES DE COMERCIO MINORISTA POR ACTIVIDADES. AÑO 2016 (1) (2)

(Porcentajes respecto a los correspondientes totales) 

TOTAL CON ASALARIADOS

(1)	 Porcentajes obtenidos a partir de los datos que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año 
siguiente a los citados en el enunciado del gráfico.

(2)	 La nomenclatura de los códigos figura en la tabla 6.11

Fuente: DIRCE y elaboración propia.
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GRÁFICO 6.8.
DENSIDAD DE LOCALES DE COMERCIO MINORISTA POR ACTIVIDADES. AÑO 2016 (1) (2) 

(Número de locales por 1.000 habitantes)

TOTAL CON ASALARIADOS

(1)	 Porcentajes obtenidos a partir de los datos que proporciona el Directorio Central de Empresas a uno de enero del año 
siguiente a los citados en el enunciado del gráfico.

(2)	 La nomenclatura de los códigos figura en la tabla 6.11.

Fuente: DIRCE y elaboración propia.
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es relativamente moderada, en parte por 
la ligera recuperación que se manifiesta 
ya en el primer trienio de reactivación 
económica en el comercio minorista sin 
asalariados, porque la disminución fue im-
portante tanto en este tipo de locales como 
en el que cuenta con asalariados durante 
el periodo de la crisis 2009-2013, más en 
estos últimos. Los comercios minoristas en 
establecimientos no especializados y los 
destinados a la venta de productos para 
las TIC son las actividades más dañadas por 
el cierre de locales con independencia de 
que tengan o no trabajadores contratados, 
aunque también disminuyen los locales 
con asalariados en el comercio minorista 
de otros artículos de uso doméstico en 
establecimientos especializados y en el de 
otros artículos en establecimientos especia-
lizados. Pese a la desfavorable evolución del 
número de locales del comercio minorista 
en Murcia, no solo es menos adversa que 
en España sino una de las menos negativas 
en el conjunto de las comunidades autó-
nomas. Ha supuesto el recorte del déficit 
de equipamiento comercial que mantenía 
respecto al promedio nacional en términos 
de locales por cada 1.000 habitantes, pero 

fundamentalmente en el ámbito de los que 
carecen de asalariados ya que es mínima la 
reducción de la desigualdad en los que sí los 
tienen. De hecho, Murcia tiene más locales 
por cada 1.000 habitantes que España úni-
camente en el comercio al por menor de en 
venta de equipos para las TIC, combustibles 
para la automoción y en puestos de venta 
y mercadillos.

6.3.2. EL IMPACTO DE LA CRISIS 
ECONÓMICA EN LA SUPERFICIE 
DE VENTA DEL COMERCIO 
MINORISTA

6.3.2.1. LA REGIÓN DE MURCIA EN 
EL CONTEXTO NACIONAL

Las cantidades de empresas y locales 
comerciales son indicadores interesantes 
para evaluar la evolución del equipamiento 
comercial pero la variable fundamental es 
la superficie dedicada a la venta. El Anuario 
Económico de España La Caixa ha sido la 
fuente estadística primordial para analizar 
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esta cuestión, porque facilitaba esa infor-
mación así como la cuantía de actividades 
comerciales minoristas desagregadas por 
provincias y municipios de más de 1.000 
habitantes, clasificada además por modali-
dades de establecimiento. Su desaparición 
tras la edición del año 2013 representa una 
pérdida importante para el conocimiento de 
la distribución comercial8.

8	 El Anuario clasifica el comercio minorista 
en comercio de alimentación, comercio tradicional de no 
alimentación y comercio mixto. Con el nombre comercio 
de alimentación (pequeño comercio en general, que no 
incluye las grandes superficies ni otro comercio mixto 
pero sí a los supermercados) recoge el dedicado a todos 
los productos alimentarios, las bebidas alcohólicas y no 
alcohólicas consumidas en el hogar así como el tabaco. 
Estas actividades las desglosa en comercio tradicional, 
que incluye las tiendas especializadas como fruterías, 
carnicerías, pescaderías, charcuterías, etc., y los super-
mercados. En función a la sala de ventas clasifica estos en 
autoservicios (inferior a 120 m2), supermercados medianos 
(entre 120 y 399 m2) y supermercados grandes (igual o 
superior a 400 m2).

El comercio tradicional de no alimentación se 
corresponde básicamente con las actividades que la 
CNAE-09 clasifica en los códigos 474 a 477 inclusive.

El comercio mixto comprende tres categorías 
de establecimientos minoristas: grandes almacenes, 
hipermercados y almacenes populares. Considera gran-

Dada su relevancia se ha optado por 
dedicar un epígrafe al estudio de la super-
ficie comercial y su evolución durante la 
crisis económica, asumiendo que el desfase 
estadístico rebaja la actualidad los datos. Sin 
embargo, puede ser útil. Por un lado, se ha 
descrito anteriormente que el primer trienio 

des almacenes los establecimientos que ofrecen una 
gama variada de productos (hogar, confección, calzado, 
perfumería, alimentación, etc.) presentados en departa-
mentos especializados atendidos por vendedores, que 
complementan su actividad con otros servicios incluidos 
los financieros. Hipermercados son los establecimientos 
que ofrecen en régimen de autoservicio un amplio sur-
tido de productos de alimentación y no alimentación 
de consumo frecuente, disponen de estacionamientos 
propios, ofrecen otros servicios a los clientes y su 
superficie de venta es superior a 2.500 m2, aunque el 
Anuario mencionado anteriormente a veces distingue 
estos de los denominados pequeños hipermercados 
(entre 1.500 y 2.500 m2). Son almacenes populares los 
establecimientos que ofrecen un surtido relativamente 
amplio y poco profundo de bienes de consumo, con una 
gama de precios baja y un servicio reducido, superficie de 
venta organizada en diversas secciones y en régimen de 
autoservicio o preselección. Incluye también el comercio 
ambulante y los mercadillos, caracterizados por no dispo-
ner de un establecimiento permanente. Y bajo la rúbrica 
otros aparecen modalidades como la venta por correo, 
economatos o cooperativas de consumo, expositores en 
depósito o mediante aparatos automáticos.

TABLA 6.12.
EVOLUCIÓN DE LA SUPERFICIE Y ACTIVIDADES COMERCIALES MINORISTAS. 

PERIODO 2007-2012

ACTIVIDADES COMERCIALES 
MINORISTAS

SUPERFICIE ACTIVIDADES 
COMERCIALES MINORISTAS (m2)

2012 07/12 (%) R. M. / 
/ E. (%)

2012 07/12 (%) R. M. / 
/ E. (%)R. M. ESPAÑA R. M. ESPAÑA R. M. ESPAÑA R. M. ESPAÑA

TOTAL 21.320 748.025 -26,0 -26,0 2,85 2.834.881 93.158.796 -17,4 -16,8 3,04
TOTAL ALIMENTACIÓN 6.382 234.664 -33,0 -33,5 2,72 583.291 19.490.310 -11,7 -8,2 2,99
    Comercio tradicional 5.612 210.653 -34,4 -34,4 2,66 156.734 5.666.064 -42,3 -38,4 2,77
    Supermercados 770 24.011 -20,5 -24,9 3,21 426.557 13.824.246 9,7 14,9 3,09
TOTAL NO ALIMENTACIÓN 13.197 450.523 -22,2 -21,6 2,93 1.862.220 58.083.667 -20,7 -22,2 3,21
    Vestido y calzado 2.744 100.199 -29,3 -26,4 2,74 206.325 8.083.840 -23,9 -24,9 2,55
    Hogar 3.427 114.485 -22,4 -22,3 2,99 650.631 20.919.782 -23,5 -22,7 3,11
    Resto no alimentación 7.026 235.839 -19,0 -19,0 2,98 1.005.264 29.080.045 -18,1 -21,1 3,46
TOTAL MIXTO Y OTROS 1.741 62.838 -25,3 -23,6 2,77 389.370 15.584.819 -7,6 -3,3 2,50
    Grandes almacenes 4 154 0,0 14,1 2,60 110.345 3.887.869 -5,6 34,2 2,84
    Hipermercados 18 624 12,5 1,1 2,88 149.556 5.852.313 11,4 -3,5 2,56
    Almacenes populares 53 2.066 12,8 -25,7 2,57 38.363 1.613.815 -24,0 -18,4 2,38
    Ambulante y mercadillos 494 17.999 -31,7 -30,0 2,74        
    Otro comercio 1.172 41.995 -24,0 -20,8 2,79 91.106 4.230.822 -23,9 -18,3 2,15

Fuente: Anuario Económico de España (La Caixa) y elaboración propia.
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de recuperación económica (2013-2016) ha 
supuesto solo un leve incremento de los lo-
cales de comercio al por menor. Y por otro, 
es el medio fundamental para indagar sobre 
la incidencia de la recesión económica en las 
áreas comerciales de la Región de Murcia.

El pronunciado daño sufrido por el co-
mercio minorista durante la etapa de crisis 
económica a consecuencia del cierre de 
empresas, en términos relativos semejante 
en la Región de Murcia y España, es notable-
mente más acentuado cuando se evalúa en 
función del número de actividades comer-
ciales minoristas y de la superficie destinada 
a la venta, aunque también parecido por su 
magnitud en ambos territorios.

En el lustro comprendido entre 2007 
y 2012 (este es el año de referencia esta-
dística del último Anuario) se pierde el 26% 
de las actividades comerciales minoristas 
en ambos territorios. Es una disminución 
muy abultada pero desigual distinguiendo 
por formatos. En el comercio de alimenta-
ción la mengua se eleva hasta un tercio de 
las licencias que había en 2007, y con una 
caída sensiblemente superior del comercio 
tradicional que de los supermercados. En 
el comercio que no es de alimentación se 
sitúa el retroceso en el entorno del 22%, 
contrarrestando la superior caída de las 
actividades de vestido y calzado con la más 
atemperada que se produce en las activi-
dades comerciales que no son esta última 
u hogar (el descenso en esta modalidad es 
como el del grupo). Las diferencias respecto 
al conjunto nacional son poco significativas 
salvo en supermercados, que bajan más en 
el país (tabla 6.12).

También es importante la reducción de 
las actividades comerciales minoristas en el 
comercio mixto y otras modalidades, por 
encima de una cuarta parte de las que había 
en 2007. Pero, pese a la fuerte recesión eco-
nómica, permanece estable el número de 
licencias comerciales en grandes almacenes 
y avanza con relevancia el de hipermercados 
y almacenes populares, concentrándose por 
tanto toda la pérdida de licencias en venta 
ambulante y mercadillos y en otras modali-
dades comerciales. Aunque el total de este 
grupo disminuye en España casi tanto como 

en la Región, se observa desigualdades 
significativas pues aumentan con vigor los 
grandes almacenes, avanzan mínimamente 
los hipermercados y retroceden con acusada 
intensidad las otras tres modalidades que 
recoge la citada tabla 6.12.

Tabla que, por otra parte, constata 
asimismo el cuantioso decremento que 
experimenta la superficie destinada a la 
venta de comercio minorista en el lustro 
2007-2012, alrededor del 17% tanto en la 
Región como en España. Una pérdida que 
alcanza su mayor tamaño en el comercio no 
alimentario, del que se extingue una quinta 
parte aproximadamente de la superficie que 
había en 2007. Es muy abultada en sus tres 
modalidades pero sobre todo en vestido 
y calzado y en hogar, por encima del 23% 
(unos cinco puntos menos que las otras mo-
dalidades que no son de alimentación), y sin 
grandes diferencias respecto a lo sucedido 
en el conjunto nacional.

La crisis económica ha dañado fuer-
temente al comercio minorista pero sobre 
todo al tradicional de alimentación, sin 
duda el principal perjudicado teniendo en 
cuenta que su superficie retrocede más del 
42% en los cinco años considerados. Tam-
bién en España aunque algo menos, como 
enseña la tabla 6.12. El supermercado ha 
cubierto gran parte de ese hueco porque su 
superficie aumenta en nuestra comunidad 
autónoma, aun con la crisis, casi un 10%, lo 
que también ocurre en España e incluso por 
cinco puntos porcentuales más. No compen-
sa totalmente la pérdida del comercio tra-
dicional porque el quinquenio se salda con 
una contracción de la superficie dedicada al 
comercio de alimentación cercana al 12%, 
3,5 puntos más que en España.

En los dos territorios, el impacto más 
moderado de la recesión sucede en el 
comercio mixto y otras modalidades no 
señaladas específicamente, cuya superficie 
de venta minorista desciende 7,6 puntos 
porcentuales en el referido lustro y 3,3 
en el conjunto nacional. La pérdida es de 
enorme relevancia en almacenes populares 
y otro comercio en los que desaparece casi 
una cuarta parte, como en España pero con 
una bajada seis puntos inferior. En los otros 
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formatos comerciales se observa una dife-
rencia destacable: aumenta notablemente 
la superficie de los hipermercados en la 
Región mientras se reduce con moderación 
la de los grandes almacenes, movimiento 
contrario al que se observa en España 
donde es leve la merma de superficie de los 
hipermercados pero excepcional la subida 
en grandes almacenes.

La importante disminución de la su-
perficie de venta de comercio minorista 
registrada entre los años 2007 y 2012, de 
parecida intensidad relativa en la Región 
de Murcia y España como se ha indicado, 
impide la corrección del leve déficit de 
equipamiento comercial que mantenía la 
Región cuando la recesión se encontraba 
ya en su fase final. Al menos evaluada en 
términos de densidad de superficie comer-
cial minorista, ratio que expresa el número 
de metros cuadrados por 1.000 habitantes. 
En 2007 ascendía a 2.406 y suponía el 99,4% 
del promedio nacional; cinco años más tarde 
desciende hasta 1.923 m2 por 1.000 habi-
tantes pero dista 2,5 puntos porcentuales 
de la media española. Región de Murcia es 

la quinta comunidad autónoma con menos 
densidad de superficie comercial minorista, 
precediendo a País Vasco, Extremadura, 
Madrid y Andalucía. Navarra encabeza la 
relación autonómica muy por delante de 
las siguientes (46,8% más que la media 
nacional), Baleares y Comunidad Valenciana 
(gráfico 6.9).

El ligero desequilibrio que en 2012 
mantiene la Región respecto a España en 
densidad de superficie comercial minorista 
presenta, sin embargo, disparidades de 
cierta relevancia. Los 2,5 puntos porcen-
tuales de diferencia de la superficie total 
son algo más de cuatro en el ámbito de la 
alimentación, aunque en el comercio tradi-
cional sobrepasa los 11 puntos porcentuales 
tras agrandarse la brecha algo más de siete 
entre 2007 y 2012; es reducida en los super-
mercados, como muestra el gráfico 6.10, 
pero entonces la ratio regional sobrepasaba 
la nacional. 

En el comercio no alimentario la den-
sidad de superficie comercial minorista 
sobrepasa en la Comunidad Autónoma la 

GRÁFICO 6.9.
DENSIDAD DE SUPERFICIE COMERCIAL MINORISTA POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. 

AÑO 2012 (Metros cuadrados por 1.000 habitantes)
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Fuente: Anuario Económico de España (La Caixa) y elaboración propia.
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media española por casi tres puntos por-
centuales, lo que ya sucedía al empezar la 
crisis y por una diferencia no muy distante 
de esa. La desigualdad, muy pronunciada, 
se concentra sobre todo en el comercio de 
vestido y calzado y es prácticamente igual 
a la que existía en 2007. En el comercio de 
artículos del hogar la densidad es semejan-
te en los dos territorios, no muy diferente 
respecto al principio de la crisis. Como 
tampoco es muy distinto, salvo porque se 
amplía con holgura la brecha favorable a la 
Región, la mayor densidad comercial en el 
comercio no alimentario distinto al vestido 
y calzado u hogar.

En el grupo que el Anuario integra en 
comercio mixto y otros la Región de Murcia 
presentaba en 2007 una densidad de su-
perficie comercial minorista notablemente 
inferior que la española, de aproximada-

mente 15 puntos porcentuales. Y en todas 
los formatos excepto grandes almacenes, 
un 30% más elevada. Cuando la crisis eco-
nómica estaba cerca de su final la disparidad 
se acrecienta: hasta 20 puntos en todo este 
agregado, y con la particularidad de que 
también la densidad es más reducida que 
el promedio nacional en grandes almacenes 
(gráfico 6.10).

6.3.2.2. LA INCIDENCIA DE LA 
CRISIS ECONÓMICA EN LAS 
ÁREAS COMERCIALES DE LA 
REGIÓN DE MURCIA

Este apartado estudia el impacto de la 
recesión económica en las áreas comerciales 
de la Región de Murcia y las características 
de su equipamiento comercial cuando 

GRÁFICO 6.10.
DENSIDAD DE SUPERFICIE COMERCIAL MINORISTA POR MODALIDADES 

EN LA REGIÓN DE MURCIA. AÑO 2012 (España = 100) (1)
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(1) Total alimentación (7) Resto no alimentación
(2) Comercio tradicional (8) Total mixto y otros
(3) Supermercados (9) Grandes almacenes
(4) Total no alimentación (10) Hipermercados
(5) Vestido y calzado (11) Almacenes populares
(6) Hogar (12) Otro comercio

(1) Metros cuadrados por 1.000 habitantes.

Fuente: Anuario Económico de España (La Caixa) y elaboración propia.
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aquella finalizaba, dada la imposibilidad, 
por la razón mencionada antes, de disponer 
de estadísticas más recientes. El Anuario 
Económico de España editado por La Caixa 
ofrece información de todos los municipios 
de más de 1.000 habitantes, criterio que 
únicamente excluye a Ojós y Ulea. Se podría 
analizar la información individualizada de 
los municipios. Sin embargo, en un ámbito 
como el comercio minorista, caracterizado 
por la libertad de los flujos comerciales para 
desplazarse hasta donde se encuentre la 
demanda y de los compradores buscando 
los productos que se adapten a sus gustos 
o necesidades, se considera más adecuado 
seguir el criterio de área comercial, tal y 
como se hizo en el capítulo dedicado a 
este mismo sector en la memoria del año 
2008. El referido Anuario la define como 
“el espacio geográfico formado por el con-
junto de municipios cuya población se siente 
atraída comercialmente por el municipio de 
mayor equipamiento comercial de la zona, 
que constituye su núcleo central o cabecera”.

No es fácil, sin embargo, concretarla en 
un territorio determinado. A veces porque 
predominan criterios administrativos y en 
ocasiones porque los diferentes modelos 
de gravitación comercial que se emplean 
para definirlas no conducen a resultados 
coincidentes. Y, por otra parte, las áreas 
comerciales de un territorio no son espa-
cios geográficos estáticos sino dinámicos, 
cambiantes con el paso del tiempo a cau-
sa de mejoras en las infraestructuras de 
transporte, variaciones en los patrones de 
comportamiento de los consumidores, crea-
ción de oferta comercial en zonas cercanas, 
etc. En el trabajo que formaba parte de esta 
memoria en el año 2008 se describieron 
varios modelos9 pero se optó por seguir el 
criterio aplicado por la D. G. de Comercio en 
el estudio “El equipamiento comercial en la 
Región de Murcia. Análisis de la oferta y la 
demanda”, realizado en 1998 por la citada 
entidad. Define seis áreas comerciales: 

9	 Reilly y Huff, seguido por el Anuario Económi-
co de España, un trabajo de Albadalejo Pina y Díaz Delfa 
que utiliza el modelo Logit Multinomial desarrollado por 
McFadden en 1974, y el aplicado por Munuera Alemán 
el estudio citado en el texto.

Murcia, Campo de Cartagena, Lorca y Gua-
dalentín, Altiplano, Vega Alta del Segura y 
Noroeste10. Es el mismo criterio que se uti-
liza en esta ocasión para permitir la compa-
ración entre las anualidades de referencia, 
los años 2007 y 2012. Aunque se recuerda 
lo expresado entonces: teniendo en cuenta 
que las áreas de Murcia, Cartagena y Lorca 
reúnen el 85,4% de la superficie minorista, 
es cuestionable que salvo en productos 
concretos las tres restantes dispongan de la 
suficiente capacidad de atracción comercial 
para que realmente puedan desempeñar el 
rol de área comercial, sobre todo porque 
en grandes almacenes e hipermercados su 
cuota es ínfima. 

El fuerte decremento de la superficie 
comercial minorista que registra la Región 
en el período 2007-2012 es un rasgo genera-
lizado territorialmente y también clasificada 
por modalidades comerciales. Pero con 
disparidades significativas según muestra la 
tabla 6.13. Entre ellas, que la pérdida de su-
perficie es sensiblemente más pronunciada 
en las áreas comerciales de Altiplano, Vega 
Alta del Segura y Noroeste. Un comporta-
miento que se reproduce prácticamente en 
todas las tipologías de comercio. Sin alejarse 
significativamente del promedio regional, 
el área comercial de Murcia es la de caída 
más moderada.

El importante deterioro ocasionado 
por la crisis económica en la superficie de 
venta del comercio minorista tradicional 
es una característica destacable cuando 
se analiza lo sucedido en el conjunto de 
la Región pero está presente además 
en todas sus áreas comerciales, con más 
intensidad en Altiplano y Noroeste. Un 
dato muy concluyente: la disminución más 
pequeña, que sucede en el área comercial 

10	 Los municipios que comprende cada área son 
los siguientes: 1) Murcia: Murcia, Abanilla, Albudeite, 
Alcantarilla, Alguazas, Alhama, Beniel, Blanca, Bullas, 
Campos del Río, Ceutí, Fortuna, Librilla, Lorquí, Molina 
de Segura, Mula, Pliego, Torres de Cotillas y Santomera. 
2) Campo de Cartagena: Cartagena, Fuente Álamo, San 
Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco, La Unión y 
Los Alcázares. 3) Lorca y Guadalentín: Lorca, Águilas, Ale-
do, Mazarrón, Puerto-Lumbreras y Totana. 4) Altiplano: 
Yecla y Jumilla. 5) Vega Alta del Segura: Cieza, Abarán, 
Archena, Ojós, Ricote, Ulea y Villanueva. 6) Noroeste: 
Caravaca, Calasparra, Cehegín y Moratalla.
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TABLA 6.13.
SUPERFICIE COMERCIAL MINORISTA EN LAS ÁREAS COMERCIALES 

DE LA REGIÓN DE MURCIA. AÑO 2012

 
 

Superficie actividades comerciales minoristas (m2)
Región de 

Murcia
Murcia

Campo de 
Cartagena

Lorca y Valle del 
Guadalentín

Altiplano
Vega Alta del 

Segura
Noroeste

TOTAL 2.834.881 1.356.323 718.896 393.975 135.080 117.593 112.378
TOTAL ALIMENTACIÓN 583.291 264.440 156.834 77.600 23.664 33.019 27.713
    Comercio tradicional 156.734 69.513 49.780 17.797 4.844 9.017 5.762

    Supermercados 426.557 194.927 107.054 59.803 18.820 24.002 21.951

TOTAL NO ALIMENTACIÓN 1.862.220 890.733 439.633 269.716 107.036 74.263 80.401
    Vestido y calzado 206.325 104.097 44.211 34.843 7.806 6.974 8.394

    Hogar 650.599 299.105 147.329 91.757 59.445 33.130 19.833

    Resto no alimentación 1.004.858 487.531 248.093 143.116 39.785 34.159 52.174

TOTAL MIXTO Y OTROS 389.370 201.150 122.429 46.659 4.380 10.311 4.264
    Grandes almacenes 110.345 76.748 33.597 0 0 0 0

    Hipermercados 149.556 65.910 56.030 27.616 0 0 0

    Almacenes populares 38.363 15.348 14.823 4.887 750 1.652 903

    Otro comercio 90.929 43.144 17.979 14.156 3.630 8.659 3.361
             

 
 

Variación 07/12 (%)
Región de 

Murcia
Murcia

Campo de 
Cartagena

Lorca y Valle del 
Guadalentín

Altiplano
Vega Alta del 

Segura
Noroeste

TOTAL -17,4 -14,6 -16,8 -17,6 -28,9 -24,8 -26,6
TOTAL ALIMENTACIÓN -11,7 -7,2 -11,1 -10,8 -30,5 -13,1 -30,8
    Comercio tradicional -42,3 -44,0 -35,1 -42,3 -50,6 -38,8 -62,3

    Supermercados 9,7 21,2 7,3 6,5 -22,4 3,2 -11,4

TOTAL NO ALIMENTACIÓN -20,7 -19,0 -20,7 -19,3 -27,4 -28,6 -26,1
    Vestido y calzado -23,9 -20,6 -16,9 -21,4 -48,2 -46,9 -40,6

    Hogar -23,5 -22,1 -20,6 -26,2 -25,1 -28,5 -34,8

    Resto no alimentación -18,2 -16,6 -21,4 -13,6 -25,0 -23,3 -18,7

TOTAL MIXTO Y OTROS -7,6 -1,6 -7,8 -17,9 -48,3 -28,7 0,7
    Grandes almacenes -5,6 14,2 0,0 -100,0    

    Hipermercados 11,4 8,5 0,0 84,1 -100,0    

    Almacenes populares -24,0 -27,2 -25,1 -23,9 -47,2 0,0 502,0

    Otro comercio -24,0 -22,1 -22,9 -26,7 -20,3 -32,4 -17,7

 
 

Densidad de superficie comercial (m2 por mil habitantes)
Región de 

Murcia
Murcia

Campo de 
Cartagena

Lorca y Valle del 
Guadalentín

Altiplano
Vega Alta del 

Segura
Noroeste

TOTAL 1.923 1.905 2.003 1.881 2.240 1.660 1.824
TOTAL ALIMENTACIÓN 396 371 437 371 392 466 450
    Comercio tradicional 106 98 139 85 80 127 94

    Supermercados 289 274 298 286 312 339 356

TOTAL NO ALIMENTACIÓN 1.263 1.251 1.225 1.288 1.775 1.048 1.305
    Vestido y calzado 140 146 123 166 129 98 136

    Hogar 441 420 410 438 986 468 322

    Resto no alimentación 682 685 691 683 660 482 847

TOTAL MIXTO Y OTROS 264 283 341 223 73 146 69
    Grandes almacenes 75 108 94 0 0 0 0

    Hipermercados 101 93 156 132 0 0 0

    Almacenes populares 26 22 41 23 12 23 15

    Otro comercio 62 61 50 68 60 122 55

Fuente: Anuario Económico de España (La Caixa) y elaboración propia.
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de Campo de Cartagena, es muy relevante 
pues rebasa el 35%. En sentido contrario, 
la moderada expansión de la superficie 
de los supermercados en la Región, sobre 
todo dado el contexto económico de crisis, 
alcanza una magnitud sobresaliente en el 
área comercial de Murcia donde supera el 
21%, acrecentándose ligeramente a su vez 
en Campo de Cartagena, Lorca y Valle del 
Guadalentín y en Vega Alta del Segura; no 
obstante, anota significados descensos en 
Altiplano y Noroeste.

La evolución de la superficie comercial 
minorista del comercio no alimentario no 
presenta disparidades reseñables respec-
to a los resultados de la Región cuando 
se desagrega por áreas comerciales, salvo 
porque es más acentuada la disminución en 
Altiplano, Vega Alta del Segura y Noroeste, 
singularmente en vestido y calzado.

Sí existen desigualdades destacables, 
en cambio, en comercio mixto y otros, 
ocasionadas en grandes almacenes e hiper-
mercados puesto que los decrementos en 
almacenes populares y otro comercio son 
generalizados. Las diferencias obedecen 
en parte a que es muy leve la mengua en el 
área comercial de Murcia, por el crecimiento 
de la superficie en grandes almacenes e hi-
permercados; ambas superficies se mantie-
nen inalteradas en el transcurso del lustro 
en Campo de Cartagena, y el descenso en 
Lorca y Valle del Guadalentín obedece a la 
desaparición de la superficie en grandes 
almacenes, contrarrestada en parte por la 
subida en hipermercados.

Esta evolución concentra aún más la su-
perficie de venta comercial minorista en las 
áreas comerciales de Murcia, Campo de Car-
tagena y Lorca y Valle de Guadalentín que 
de forma agregada reúne en 2012 el 87,1%, 
1,4 puntos más que entonces. Casi toda la 
ganancia se localiza en el área comercial 
de Murcia, que reúne el 47,8%, aunque 
también se eleva levemente en Campo de 
Cartagena, 0,2 puntos. En el área de Murcia 
no hay diferencias significativas respecto 
a esa participación relativa distinguiendo 
por modalidades comerciales excepto en 
grandes almacenes, cercana al 70%. Tam-
poco en Lorca y Valle del Guadalentin se 

alejan mucho del 13,9% que representa 
la superficie comercial minorista en dicha 
área aunque se supera con cierta holgura 
en vestido y calzado y en hipermercados. 
En Campo de Cartagena se localiza el 25,4% 
de la superficie de venta minorista, aunque 
sobrepasa el 30% en comercio tradicional, 
grandes almacenes, hipermercados y alma-
cenes populares.

Ahora bien, tal concentración de la 
superficie comercial minorista en las tres 
principales áreas comerciales se corres-
ponde en general con la población según 
revela la densidad de superficie comercial, 
si bien con ligeras diferencias entre ellas. 
La concordancia se manifiesta sobre todo 
en la de Murcia, prácticamente igual al 
promedio regional. Es significativamente 
superior en Campo de Cartagena, unos 
4 puntos, principalmente por la mayor 
presencia del comercio alimentario y co-
mercio mixto. Sucede lo contrario aunque 
con menos margen, dos puntos, en Lorca 
y Valle del Guadalentin, y es notable el 
déficit respecto a la media de la Región en 
comercio tradicional y grandes almacenes. 
Altiplano presenta una densidad de super-
ficie comercial minorista sensiblemente su-
perior al promedio autonómico localizada 
en supermercados y comercio de hogar. 
Moderadamente por debajo queda en No-
roeste, aunque la sobrepasa en comercio 
alimentario por la importante presencia 
en esta área de la superficie de los super-
mercados. Vega Alta del Segura es el área 
comercial con menor densidad de superfi-
cie comercial minorista y también, como 
la anterior, pese a la significada presencia 
del comercio alimentario (tanto tradicional 
como supermercados), insuficiente, sin 
embargo, para contrarrestar el déficit en 
comercio no alimentario y comercio mixto.

6.3.3. LOS CENTROS 
COMERCIALES

La acelerada expansión del comercio 
electrónico desde los primeros años de este 
siglo está modificando notablemente las 
características de la distribución comercial 
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minorista. Sin embargo, esta transformación 
sigue a la promovida por la irrupción de los 
centros comerciales desde mediados de la 
década de los 70 y su gran expansión a partir 
del final de la siguiente, que ocasionó una 
importante modificación no solo del patrón 
bajo el que se desenvolvía la actividad hasta 
entonces sino también de los hábitos de 
compra de los ciudadanos, en gran medida 
vinculada al ocio posteriormente.

El centro comercial es una modalidad 
de comercio minorista surgida a mediados 
de los cincuenta en Estados Unidos. En 1973 
se abre el primer centro en España pero 
empiezan a consolidarse a finales de los 
ochenta, cuando se supera la barrera de los 
10 nuevos centros anuales (la media 1989-
1998 es de 16 centros). Sin embargo, es a 
partir de los últimos años noventa cuando 
acrecientan extraordinariamente su rele-
vancia al crearse en promedio 25 centros al 
año durante el decenio 1999-2008.

La Región de Murcia se incorporó con 
cierto retraso al proceso de creación de 
centros comerciales. Hasta 1985 no entró 
en funcionamiento el primero, el centro 
comercial Carrefour Zaraíche con 11.080 
m2 de superficie bruta alquilable (SBA) que 
representaban el 1,10% del total español. 
Tres años más tarde casi se triplica dicha 
superficie, que impulsa un aumento rele-
vante en la cuota nacional al llegar la SBA 
al 2,07%. Un nuevo salto sucede en 1993 
cuando la SBA de los seis centros en mar-
cha se acerca a los 93.000 m2 y la participa-
ción en España hasta el 3,01%, acorde con 
el peso relativo de los habitantes. Sigue un 
periodo de relativo estancamiento hasta 
2002: solo dos nuevos centros y 17.500 
m2 de SBA adicionales que supusieron el 
retroceso de la cuota territorial hasta el 
1,36%. La gran expansión empieza a par-
tir de ese año y sobre todo en el trienio 
2006-2008, cuando se llega a 19 centros y 
una SBA próxima a 563.000 m² que repre-
sentaban el 4,25% del total nacional. Este 
progresivo acrecentamiento de la cuota 
respecto a la SBA de España evidencia un 
ritmo expansivo mucho más intenso que el 
del país. Cuyo avance fue muy pronunciado, 
por otra parte: entre 1999 y 2008, la SBA 

se incrementa el 142%, magnitud empe-
queñecida, sin embargo frente al 412% 
que anota la Región de Murcia11.

Bien sea por la crisis económica que 
comenzaba al acabar esa etapa, bien por-
que se había llegado ya a una dotación 
que sobrepasaba con mucha diferencia el 
promedio nacional, y muy probablemente 
por ambas razones, el ritmo expansivo 
se ralentiza mucho en los años sucesivos. 
Desde luego, el segundo factor mencionado 
influye porque en 2008 la Región de Murcia 
presentaba una densidad de SBA en centros 
comerciales (metros cuadrados por 1.000 
habitantes) un 74% más alta que la de Es-
paña (464 y 287 respectivamente), la tercera 
en orden decreciente de las comunidades 
autónomas tras Madrid y Asturias.

También la crisis económica, sin duda, 
porque en los nueve años siguientes, hasta 
2017, el crecimiento de la SBA se frena no 
solo en la Región de Murcia sino también 
en España. En el país, se limita al 20% (de 
una tasa interanual del 10,3% entre 1999 y 
2008 al 2% desde este último año a 2017); 
no obstante, un ascenso asimismo más 
atenuado que el de aquel territorio (19,9 y 
2,6% respectivamente).

La evolución de los centros comerciales 
en España es muy dispar en ambos períodos, 
si bien dentro de una tendencia fuertemen-
te expansiva entre 1999 y 2008 y moderada 
hasta 2017 (tabla 6.14). En el primero, se 
produjo en la Región de Murcia el segun-
do mayor crecimiento regional detrás de 
Navarra, más que cuadruplicando ambas la 
SBA de 1999; sin embargo, en Extremadura, 
Cataluña, Cantabria y Baleares es entre 57 y 
80 puntos porcentuales. Durante los nueve 
años siguientes se observa incluso una dis-
minución de la SBA en Asturias, cercana al 
5%, y superior al 9% en Cantabria, así como 
aumentos suaves en La Rioja, País Vasco y 
Navarra (todos por debajo de 5%); los incre-
mentos más pronunciados en Extremadura 
(94,9%) y Galicia (57%), que al principio del 

11	 La Memoria sobre la situación socioeconó-
mica y laboral de la Región Murcia 2008 describe con 
cierto detalle la evolución de los centros comerciales 
hasta ese año, pp. 375-378.
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TABLA 6.14.
DISTRIBUCIÓN DE CENTROS COMERCIALES POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS

(A 31 de diciembre)

 
1999 2008

Variación 
1999-2008 

(%)
2017

Variación 
2008-2017 

(%)

S. B. A. 
(m2)

Número 
de centros

S. B. A. 
(m2)

S. B. A. 
(m2)

Número 
de centros

% 
España

S. B. A. 
(m2)

% 
España

S. B. A. 
(m2)

Andalucía 916.332 99 2.222.598 142,6 106 19,1 2.732.000 17,2 22,9
Aragón 211.693 14 482.425 127,9 14 2,5 639.468 4,0 32,6
Asturias 131.539 14 465.606 254,0 15 2,7 442.695 2,8 -4,9
Baleares 97.708 8 174.413 78,5 8 1,4 228.822 1,4 31,2
Canarias 284.161 30 745.908 162,5 39 7,0 950.215 6,0 27,4
Cantabria 69.313 5 124.612 79,8 4 0,7 112.861 0,7 -9,4
Castilla-La Mancha 131.980 20 435.116 229,7 21 3,8 501.739 3,2 15,3
Castilla y León 240.501 26 527.289 119,2 25 4,5 671.890 4,2 27,4
Cataluña 727.396 44 1.194.701 64,2 50 9,0 1.559.242 9,8 30,5
Comunidad Valenciana 579.243 57 1.607.702 177,6 60 10,8 1.865.140 11,8 16,0
Extremadura 78.054 12 122.584 57,1 14 2,5 238.938 1,5 94,9
Galicia 222.665 33 583.379 162,0 39 7,0 916.029 5,8 57,0
Madrid 1.318.436 92 2.910.055 120,7 98 17,7 3.132.397 19,8 7,6
R. Murcia 109.911 19 562.703 412,0 22 4,0 709.425 4,5 26,1
Navarra 32.576 8 188.669 479,2 7 1,3 197.576 1,2 4,7
País Vasco 303.392 28 777.509 156,3 27 4,9 792.749 5,0 2,0
Rioja, La 21.200 4 98.311 363,7 4 0,7 101.311 0,6 3,1
ESPAÑA 5.476.100 514 13.236.895 141,7 555 100,0 15.841.209 100,0 19,7

Fuente: Asociación Española de Centros y Parques Comerciales y elaboración propia.

MAPA 6.1.
DENSIDAD DE CENTROS COMERCIALES POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. 

AÑO 2017 (Metros cuadrados de superficie bruta alquilable por 1.000 habitantes)

Fuente: Asociación Española de Centros y Parques Comerciales y elaboración propia.
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periodo se encontraban entre las regiones 
con menor densidad de centros comerciales.

Pese a la atemperada expansión de la 
SBA de centros comerciales en la Región de 
Murcia en los últimos nueve años, al menos 
relacionada con los nueve precedentes, su 
excepcional crecimiento en el transcurso 
de estos la mantiene actualmente en una 
posición muy destacada en el conjunto na-
cional. Su cuota en la SBA de España se sitúa 
en 4,5%, 1,4 puntos más de la que arroja la 
relación entre las respectivas poblaciones. 
Por tanto, su densidad comercial de 484 m² 
sobrepasa la de España, 340, en un 42,3%; 
igualada a la densidad de Madrid, solo las 
adelanta Asturias, por muy escaso margen 
(489 m² por 1.000 habitantes). Como reve-
la el mapa 6.1, la disparidad territorial es 
relevante: es menos de la mitad que en las 
citadas regiones en Baleares, Cantabria, 
Cataluña y Extremadura.

6.4. 
LA DISTRIBUCIÓN 
MINORISTA 
DE BASE 
ALIMENTARIA: 
PRINCIPALES 
FORMATOS
6.4.1. RASGOS GENERALES DE LA 
EVOLUCIÓN EN ESPAÑA

La distribución comercial experimentó 
una profunda transformación durante las 
últimas décadas del pasado siglo en paralelo 
a los importantes cambios económicos y so-
ciales que se produjeron en el país. Entre los 

primeros el acusado crecimiento económico, 
no sin altibajos, que, impulsado en parte 
por el dinamismo demográfico promovió 
un destacado aumento del empleo y de 
la renta disponible hasta la irrupción de la 
crisis económica en el segundo lustro del 
presente siglo. Con consecuencias en los 
hábitos de consumo: a principios de los 80 
el gasto anual medio por persona destinado 
a alimentación representaba poco más del 
30% y se situaba en el entorno del 17% al 
empezar la recesión. Ligeramente, también 
se redujo la proporción dedicada al vestido 
y calzado así como a menaje y servicios para 
el hogar mientras se agrandaba sobre todo 
la porción destinada a vivienda, calefacción 
y alumbrado (casi tanto como disminuyó la 
cuota de alimentación) y la dirigida a ocio, 
enseñanza y cultura.

En paralelo a la mejora de la economía 
variaron comportamientos sociales con 
incidencia en los hábitos de compra del 
consumidor y en las características de la 
oferta comercial. Entre otros, el progresivo 
traslado de población rural a las ciudades, 
la aceleración del proceso de incorporación 
de la mujer al trabajo, el crecimiento de los 
hogares con reducido número de miembros, 
los avances en los medios de transporte y el 
consiguiente acercamiento en tiempo de los 
puntos de venta, el interés por compartir las 
compras con el ocio en grandes centros co-
merciales, y el gran desarrollo tecnológico 
que amplía enormemente el acceso de los 
consumidores a la información sobre las ca-
racterísticas de los productos de diferentes 
ofertantes y a los propios bienes. 

Todo este proceso produjo notables 
cambios en la oferta comercial alimentaria. 
Por una parte debido a que se acrecienta 
el consumo fuera del hogar (restaurantes, 
bares, comedores colectivos, etc.), que llegó 
a suponer casi un tercio del total al empezar 
la crisis. Y por otra, de especial trascen-
dencia, porque el comercio tradicional se 
desploma. Incluso retrocede con gran vigor 
en productos de alimentación perecedera, 
bienes cuya venta en establecimientos de 
libre servicio parecía compleja por sus carac-
terísticas pero se facilitó una vez generaliza-
da su presentación en bandejas y mediante 
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preparados para una fácil manipulación 
casera, y tras la aparición de productos de 
tercera generación que permiten cocinarlos 
directamente. En paralelo a esa caída, los 
establecimientos de libre servicio se expan-
den con intensidad y particularmente los 
hipermercados y supermercados.

La estadística del Ministerio de Agri-
cultura y Pesca, Alimentación y Medio Am-
biente (MAPAMA) constatan lo apuntado. 
La cuota de mercado de la alimentación 
comprada por los hogares españoles en la 
denominada tienda tradicional se reduce 
siete puntos porcentuales desde el año 
1995 a 2007 (tabla 6.15), unos cuatro en 
alimentación fresca y más de 12 en alimen-

tación seca. Los supermercados (incluyen 
también establecimientos de descuento y 
autoservicio) ganan en el mismo período 
10 puntos porcentuales en el conjunto de 
la alimentación, con ascensos pronunciados 
tanto en alimentación fresca como seca 
(alrededor de 7 y 13 puntos respectivamen-
te). Los hipermercados mantuvieron una 
importante expansión desde su aparición 
en España en 1973 y con singular vigor 
desde principios de la década de los 90. 
Ya en esta se ven sometidos a la creciente 
competencia de los supermercados y su 
ganancia de cuota de mercado se ralentiza. 
En la siguiente incluso decrece ligeramente 
tras llegar a su máximo en 2004. Durante la 

TABLA 6.15.
CUOTAS DE MERCADO DE LA ALIMENTACIÓN COMPRADA POR LOS HOGARES ESPAÑOLES 

SEGÚN FORMATOS COMERCIALES (Porcentaje del valor de venta)

  1995 2005 2007 2013 2016
Total alimentación

Tienda tradicional (*) 35,6 30,1 28,0 18,0 15,6
Supermercados (*) 35,5 42,4 45,6 58,4 61,0
Tiendas de descuento       15,2 15,9
Supermercados       43,2 45,1
Hipermercados 16,8 17,6 16,9 14,2 13,3
Resto (*) 12,1 9,9 9,5 9,4 10,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Alimentación fresca
Tienda tradicional (*) 48,7 46,7 44,9 38,0 33,8
Supermercados (*) 26,4 30,2 33,0 39,4 43,6
Tiendas de descuento       7,8 10,3
Supermercados       31,6 33,3
Hipermercados 8,9 11,0 10,3 8,3 8,0
Resto (*) 16,0 12,1 11,8 14,4 14,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,1 100,0

Alimentación seca
Tienda tradicional (*) 24,1 13,9 11,6 3,3 3,0
Supermercados (*) 44,0 54,3 57,1 72,4 73,0
Tiendas de descuento       20,7 19,7
Supermercados       51,7 53,3
Hipermercados 24,3 24,1 22,9 18,5 17,0
Resto (*) 7,6 7,7 8,4 5,8 7,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*)	 Tienda tradicional. Incluye colmados, panaderías, carnicerías/charcuterías, pescaderías, tiendas de congelados y locales 
de mercados y plazas.

(*)	 Supermercados. Incluye también establecimientos de descuento y autoservicio.
(*)	 Resto. Incluye autoconsumo, mercadillos y otro tipo de canales.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente.
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crisis se acentúa su debilitamiento de nue-
vo por el empuje del supermercado, cuya 
creación de superficie de venta prosigue con 
robustez mientras la de aquel formato solo 
levemente. Así, su participación relativa en 
2007 era casi igual a la del año 1995, casi 
17%. Estancamiento que resulta de su pe-
queña mejora en alimentación fresca pues 
retrocede en la seca.

Los datos de Nielsen sobre el número 
de establecimientos de alimentación enva-
sada por formatos comerciales corroboran 
lo expuesto. Evidencian el progresivo cierre 
de tiendas tradicionales y supermercados 
de pequeña dimensión mientras crecen con 
enorme intensidad aquellos cuya superficie 
de venta rebasa los 400 m² y sobre todo los 
que tienen más de 1.000 (tabla 6.16). En el 
decenio 1996-2006 los establecimientos 
tradicionales se quedan en menos de la mi-
tad y disminuyen el 27% los supermercados 
que no llegan a 100 m²; avanzan levemente 
en el tramo 100-399 m², con gran vigor los 
del intervalo 400-999 m², y excepcional-
mente aquellos con superficie entre 1.000 
y 2.499 m² cuyo número más que se triplica. 
También se eleva de forma pronunciada la 

cuantía de hipermercados pero sin tanto 
brío (algo más de 41 puntos porcentuales).

Una de las consecuencias del despla-
zamiento de las compras desde la tienda 
tradicional y el supermercado de pequeña 
dimensión a los de mediana y gran superfi-
cie así como a los hipermercados es la con-
centración de la distribución comercial de 
base alimentaria, muy elevada. El Anuario 
de la Distribución 2009-2010 reflejaba que 
las cinco principales empresas por factura-
ción en 2008 eran Mercadona, con una cuota 
del 18,8%, Centros Comerciales Carrefour 
(13,6%), Grupo Eroski (11,7%), DIA (5,9%) 
y Alcampo (5,1%), que conjuntamente 
suponían el 54,9% de las ventas, y las tres 
primeras el 44,1%. Por superficie de venta, 
las cinco citadas, que también encabezaban 
esta relación, congregaban el 47%.

La crisis económica supone un impor-
tante cambio en el comportamiento de los 
consumidores y también en la oferta comer-
cial, que se debe adaptar a un escenario muy 
diferente. La población frena la tendencia 
firmemente creciente que mantenía desde 
el final del siglo anterior por la entrada de 

TABLA 6.16.
NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACIÓN ENVASADA

POR FORMATOS EN ESPAÑA

Tradicio- 
nales

Supermercados
Hiper- 

mercados
m2

<100 100-399 400-999 1.000-2.499

1996 56.178 14.115 7.371 2.557 694 268

2000 41.239 13.209 8.252 3.332 981 306

2004 29.532 10.973 7.502 4.147 1.742 359

2005 28.198 10.586 7.562 4.261 1.913 365

2006 27.423 10.305 7.801 4.397 2.096 379

2007 26.746 10.095 8.049 4.465 2.298 387

2008 26.144 9.925 8.150 4.574 2.537 399

2009 25.870 9.827 8.250 4.575 2.725 412

2011 25.064 9.535 8.369 4.733 2.968 413

2013 23.515 9.150 8.481 4.876 3.172 418

Variación 96/06 (%) -51,2 -27,0 5,8 72,0 202,0 41,4

Variación 06/13 (%) -14,3 -11,2 8,7 10,9 51,3 10,3

Fuente: Nielsen.
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inmigrantes, la renta de los hogares dismi-
nuye y consecuentemente también el gasto 
medio por habitante -incluido el alimentario 
aunque menos intensamente que otras 
partidas de gasto-, y en general se produce 
una significativa contracción del mercado de 
productos de alimentación y gran consumo. 
La respuesta de las empresas dada la fuerte 
competencia para mantener o acrecentar su 
cuota de mercado es el descenso de los pre-
cios medios unitarios. Tres factores causan 
esta situación (Cruz Roche, 2014): a) la caída 
de los precios por la presión de fabricantes 
y distribuidores; b) los consumidores redu-
cen su gasto total sustituyendo las marcas 
y los productos de mayor precio por otros 
más baratos; c) aumentan las ventas de 
los productos de la marca del distribuidor, 
caracterizados porque su precio es inferior 
a los de la marca del fabricante.

La recesión y posterior periodo de 
recuperación hasta 2016 no modifica, más 
bien refuerza, las tendencias que ya estaban 
presentes en los últimos años del periodo 
de expansión en lo que concierne a la par-
ticipación de los diferentes formatos en la 
distribución comercial. Sobre todo la pérdi-
da de relevancia de la tienda tradicional y la 
creciente presencia de los supermercados 
de media y alta superficie. Siguiendo la esta-
dística del MAPAMA, la participación relati-
va de la tienda tradicional en el mercado de 
alimentación comprada por los hogares se 
hunde entre 2006 y 2013 (se deja 12 puntos 
porcentuales), agravando un declive que 
no se detiene cuando empieza a mejorar la 
economía (baja 2,4 puntos porcentuales en 
el trienio siguiente, hasta quedar en 15,6%). 
El decremento de la cuota es cuantioso 
tanto en alimentación fresca como seca 
(en el decenio, 13 y 10 puntos porcentuales 
respectivamente), aunque en la primera 
modalidad todavía supone un tercio del 
mercado mientras es ya casi irrelevante en 
la alimentación seca (3%).

Los supermercados protagonizan la 
gran expansión del mercado en superficie 
y ventas desde mediados de la década de 
los 90 pero la progresión no se detiene con 
la recesión, mientras es escasa en los hiper-
mercados. Estos últimos fundamentaron 

su crecimiento en la amplitud de la oferta, 
ofreciendo a su vez precios ventajosos 
apoyados en su capacidad de compra y 
eficiencia de costes. En la época citada em-
pezaron a afrontar la creciente competencia 
de cadenas de supermercados nacionales y 
regionales que alcanzaron un volumen de 
ventas suficiente para acceder a las econo-
mías de compra y de gestión que propor-
cionaban aquel formato, lo que les permitía 
ser igual de competitivos en precios si bien 
con la ventaja añadida que suponía la mayor 
proximidad a los compradores (Cruz Roche, 
2004). La tendencia prosigue durante la 
recesión y primera fase de la reactivación 
económica. Entre 2006 y 2013, la cuota del 
mercado de alimentación comprada por 
los hogares en supermercados (incluidas 
tiendas de descuento) aumenta más de 14 
puntos porcentuales y casi tres adicionales 
en el trienio posterior, con subidas sobre-
salientes en alimentación fresca (más de 12 
puntos uniendo los dos períodos) y seca (17 
puntos). Los hipermercados, en cambio, re-
ducen su cuota alrededor de cuatro puntos 
porcentuales en el conjunto de la alimenta-
ción entre 2006 y 2016, unos 3 puntos en 
alimentación fresca y 7 en seca. 

La estadística de Nielsen sobre es-
tablecimientos de alimentación envasada 
corroboran ese comportamiento. El número 
de tiendas tradicionales disminuye otro 14% 
entre 2006 y 2013 y el 11% los supermerca-
dos de menos de 100 m². Suben moderada-
mente los de superficie media (entre 100 y 
999 m²) pero con gran intensidad, más del 
51%, aquellos con superficie de venta entre 
1.000 y 2.499 m². La cantidad de hipermer-
cados repunta el 10,3%. 

Este proceso refuerza la elevada con-
centración de los operadores comerciales 
en el mercado español de distribución 
alimentaria pero conlleva modificaciones re-
levantes, en parte promovidas por cambios 
societarios. Siguiendo los datos del Anuario 
de la Distribución 2017-2018, es Mercadona 
la empresa líder en España en 2016 por cuo-
ta de mercado atendiendo a la facturación 
(26,8%), destacada de las siguientes que 
son Centros Comerciales Carrefour (11,1%), 
Eroski (7,5%), DIA (7,4%) y LIDL (4,1%). Con-
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juntamente suponen el 56,9%, dos puntos 
más que en 2008. Y la mitad de la sala de 
ventas minorista (50,4% concretamente, 
3,4 puntos más que entonces). A este por-
centaje aporta Mercadona el 14,6%, y tras 
esta empresa se sitúan Centros Comerciales 
Carrefour (12,1%), Eroski (11,9%), DIA (8%) 
y LIDL (3,8%).

6.4.2. EVOLUCIÓN DE LOS 
PRINCIPALES FORMATOS EN LA 
REGIÓN DE MURCIA

No se dispone de una información tan 
amplia como la anterior desagregada por 
comunidades autónomas pero la accesible 
apunta a que la distribución comercial ha 
seguido en la Región de Murcia una tra-
yectoria con características semejantes a 
la descrita en España. Entre ellas el muy 
importante descenso de las tiendas tra-
dicionales, a tenor de lo estudiado en un 
epígrafe precedente que revela un acusado 
desplome de los locales sin asalariados o 
con hasta dos trabajadores en el comercio 
minorista de alimentación en estableci-
mientos no especializados (39 y 44% en ese 
orden). También el relevante crecimiento de 
la superficie de venta en establecimientos 
de mediana y gran dimensión debido a la 

notable expansión de los supermercados. 
Y asimismo el elevado grado de concentra-
ción de la oferta en un reducido número 
de empresas, cuestiones que se abordan 
seguidamente.

Es moderado el crecimiento que expe-
rimenta en la Región de Murcia la superficie 
de venta minorista de base alimentaria 
entre los años 2008 y 2016, conforme a la 
estadística que proporciona INDISA en su 
Anuario de la Distribución. Su extensión, por 
otra parte, queda por debajo del promedio 
nacional conforme lo que cabría esperar 
atendiendo a la población regional. Concre-
tamente en su edición 2017-2018, señala 
que sobrepasa los 415.000 m² distribuida 
en 507 puntos de venta, lo que representa 
un incremento del 6,6% en superficie y del 
22,5% en establecimientos, 93 más que al 
inicio del periodo. Aquellas cifras totales 
representan en torno al 2,8 y 2,4% respec-
tivamente de las correspondientes nacio-
nales, por debajo, sobre todo la cuota de 
establecimientos, del 3% aproximadamente 
que resulta al relacionar las poblaciones.

La evolución no es homogénea aten-
diendo a los diferentes formatos y se 
sustenta sobre todo, tanto en la Región 
como en España, en el gran avance del 
supermercado. Este tipo de estableci-
mientos se caracteriza porque las ventas 

TABLA 6.17.
CUOTA DE MERCADO MINORISTA DE BASE ALIMENTARIA EN LA REGIÓN  

DE MURCIA POR FORMATOS. AÑOS 2008 y 2016 

 
 

2008 2016 Variación 2008-2016 (1)

Puntos 
de venta

Superficie 
de venta 

(m2)

Cuota 
autonómica 

(m2)

Puntos de 
venta

Superficie 
de venta 

(m2)

Cuota  
autonómica 

(m2)

Puntos de 
venta

Superficie 
de venta 

(m2)

Cuota 
autonómica 

(m2)

Supermercados 266 199.658 51,3 382 224.520 54,1 116 12,5 2,8

Hipermercados 14 122.215 31,4 15 129.978 31,3 1 6,4 -0,1

Tiendas descuento 96 64.661 16,6 72 53.930 13,0 -24 -16,6 -3,6

T. de conveniencia 38 2.870 0,7 34 6.188 1,5 -4 115,6 0,8

Tienda especializada     4 605 0,2 4   0,2

Total sala minorista 414 389.404 100,0 507 415.221 100,0 93 6,6 0,0
(1)	 La variación de puntos de venta se expresa en unidades; porcentualmente la superficie y en puntos porcentuales la cuota 

autonómica. 

Fuente: Anuario de la Distribución 2009-2010 y 2017-2018 (INDISA). 
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se efectúan en régimen de autoservicio y 
comprenden una amplia gama de productos 
(perecederos, alimentación seca, limpieza, 
hogar, higiene personal...). La superficie 
de ventas es inferior a 2.500 m², distin-
guiéndose a veces entre mediano (cuando 
la dimensión se encuentra entre 400 y 
999 m²) y gran supermercado (de 1.000 y 
2.499 m2). El protagonismo desempeñado 
por el supermercado en la expansión de la 
superficie minorista en España se basa en 
su progresiva implantación en los barrios 
de los centros urbanos, con un tamaño 
comprendido generalmente entre 600 y 
1.200 m². Es un formato que ha demostrado 
gran versatilidad y capacidad de adaptación 
tanto en los sistemas de producción como a 
los hábitos de la demanda, adoptando para 
ello variaciones estratégicas, dimensionales 
o tecnológicas (Cerdeño, 2016). 

La Región de Murcia no es ajena a ese 
proceso expansivo de la superficie de venta 

de los supermercados y la acrecienta en 
unos 25.000 m² en los ocho años referidos, 
relativamente el 12,5%, hasta un total cerca-
no a 225.000 m². Reúne así más de la mitad, 
el 54,1%, de la sala de ventas minorista de 
base alimentaria existente en la Comunidad 
Autónoma. Pese a ser un ascenso relevante 
no destaca relacionado con el dato nacional 
(rebasa el 28%) ni tampoco en el conjunto 
de las comunidades autónomas, en ge-
neral por encima del 40% (casi se duplica 
en Extremadura); de hecho, es una de las 
subidas menos intensas junto a las que re-
gistran Aragón, Baleares y Canarias. Ahora 
bien, entre 2000 y 2007 aumentó cerca del 
80%. Obedece en gran medida a que Mer-
cadona, principal impulsora del avance en 
varias autonomías, ya estaba fuertemente 
implantada en la Región cuando empieza 
la crisis económica. Respecto a España, la 
dimensión media por establecimiento es sig-
nificativamente superior en la Comunidad 

TABLA 6.18.
SUPERMERCADOS POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS: NÚMERO DE CENTROS 

Y SUPERFICIE DE VENTA. AÑO 2016 Y EVOLUCIÓN 2008-2016

 
 

2008
Variación 

Sala Venta 
00/08 (%)

2016
Variación 

Sala Venta 
08/16 (%)

Nº 
Centros

Sala 
Venta 
(m2)

% Total 
Centros

% Total 
Sala 

Venta

Densidad 
(m2/1.000 

hab)

Nº 
Centros

Sala 
Venta 
(m2)

% Total 
Centros

% Total 
Sala 

Venta

Densidad 
(m2/1.000 

hab)

Andalucía                2.833 1.446.144 22,7 19,2 176 74,8 3.408 1.628.312 18,7 16,8 194 12,6

Aragón                   334 243.346 2,7 3,2 183 35,7 571 264.560 3,1 2,7 202 8,7

Asturias 348 265.032 2,8 3,5 245 47,1 466 324.604 2,6 3,4 311 22,5

Baleares       337 207.055 2,7 2,7 193 37,7 495 230.395 2,7 2,4 208 11,3

Canarias                  612 418.118 4,9 5,5 201 396,2 686 466.574 3,8 4,8 222 11,6

Cantabria                 449 137.504 3,6 1,8 236 117,0 445 164.832 2,4 1,7 283 19,9

Castilla y León          557 380.538 4,5 5,0 149 43,8 1.033 504.557 5,7 5,2 206 32,6

Castilla-La Mancha  381 277.654 3,0 3,7 136 81,8 873 389.177 4,8 4,0 191 40,2

Cataluña                  1.983 1.193.680 15,9 15,8 162 108,3 3.300 1.691.436 18,1 17,5 225 41,7

C. Valenciana 1.086 933.638 8,7 12,4 186 70,5 1.546 1.134.832 8,5 11,7 229 21,5

Extremadura               371 118.719 3,0 1,6 108 19,5 665 226.917 3,6 2,3 209 91,1

Galicia                   1.034 579.681 8,3 7,7 208 137,9 1.564 864.426 8,6 8,9 318 49,1

Madrid 820 654.833 6,6 8,7 104 75,1 1.530 953.108 8,4 9,8 147 45,5

R. Murcia 266 199.658 2,1 2,6 140 83,0 382 224.520 2,1 2,3 153 12,5

Navarra 271 105.743 2,2 1,4 170 96,7 346 142.183 1,9 1,5 222 34,5

País Vasco               735 326.984 5,9 4,3 152 23,3 819 400.056 4,5 4,1 183 22,3

Rioja, La                  75 51.292 0,6 0,7 162 60,5 110 61.463 0,6 0,6 195 19,8

España 12.501 7.547.516 100,0 100,0 164 79,5 18.267 9.687.284 100,0 100,0 208 28,4

Fuente: Anuario de la Distribución 2009-2010 y 2017-2018 (INDISA) y elaboración propia.
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Autónoma (587 m2, casi el 11% más que en 
el conjunto nacional), y sobresale asimismo 
en relación con las autonomías pues es una 
de las más elevadas. Sucede lo contrario, en 
cambio, al relacionar superficie de venta y 
población, en gran medida por el elevado 
peso demográfico de la Región: arroja 
una densidad de 153 m² por cada 1.000 
habitantes que es la segunda ratio regional 
más baja (únicamente es menor en Madrid) 
y dista más de 26 puntos porcentuales del 
promedio nacional).

El hipermercado es un establecimien-
to de venta detallista cuya superficie su-
pera los 2.500 m², realiza sus operaciones 
comerciales en régimen de autoservicio y 
pago de una sola vez en las cajas de salida, 
y dispone de un gran aparcamiento para los 
clientes. Entró con moderación en la venta 
minorista española una vez que en 1973 se 
abrió en España el primer hipermercado a 
cargo del grupo Carrefour en colaboración 

con la empresa española Simago, pues al 
acabar esa década no llegaban a la treinte-
na. Progresó con extraordinaria fortaleza 
entre los años finales de la década de los 
ochenta y noventa, cuando se abrieron a un 
ritmo anual de 19 centros (promedio entre 
1989 y 1998), y más suavemente hasta 
mediados de la primera década del siglo 
actual (se redujo a 12). La crisis económica 
acentuó la desaceleración, de la que no se 
ha recuperado: la etapa 2009-2016 supone 
en promedio dos aperturas por ejercicio. 
Se atribuye a varios factores las causas del 
debilitamiento, principalmente al empuje 
de los formatos de proximidad y sobre todo 
de los supermercados de tamaño mediano 
y grande, la tendencia hacia la saturación 
de la oferta y las restricciones introduci-
das por la Ley de Comercio de 1996, que 
exigía una licencia adicional a las grandes 
superficies que dificultaba su expansión. 
Cruz Roche (2014) cuestiona este último 

TABLA 6.19.
HIPERMERCADOS POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS: NÚMERO DE CENTROS 

Y SUPERFICIE DE VENTA. AÑO 2016 Y EVOLUCIÓN 2008-2016

 
 

2008
Variación 

Sala Venta 
00/08 (%)

2016
Variación 

Sala Venta 
08/16 (%)

Nº 
Centros

Sala 
Venta 
(m2)

% Total 
Centros

% Total 
Sala 

Venta

Densidad 
(m2/1.000 

hab)

Nº 
Centros

Sala 
Venta 
(m2)

% Total 
Centros

% Total 
Sala 

Venta

Densidad 
(m2/1.000 

hab)

Andalucía                67 556.026 17,1 18,2 68 16,1 93 675.314 19,7 19,7 81 21,5

Aragón                   12 100.550 3,1 3,3 76 41,9 22 114.186 4,7 3,3 87 13,6

Asturias 12 113.251 3,1 3,7 105 80,9 12 114.044 2,5 3,3 109 0,7

Baleares       5 44.939 1,3 1,5 42 -1,4 14 71.632 3,0 2,1 65 59,4

Canarias                  15 106.558 3,8 3,5 51 -9,2 19 123.085 4,0 3,6 59 15,5

Cantabria                 6 51.315 1,5 1,7 88 11,0 6 50.067 1,3 1,5 86 -2,4

Castilla y León          22 156.158 5,6 5,1 61 35,1 25 171.871 5,3 5,0 70 10,1

Castilla - La Mancha         19 122.251 4,9 4,0 60 129,9 22 134.166 4,7 3,9 66 9,7

Cataluña                  47 357.183 12,0 11,7 49 7,1 53 356.382 11,2 10,4 47 -0,2

C. Valenciana 40 331.840 10,2 10,9 66 34,2 48 377.188 10,1 11,0 76 13,7

Extremadura               7 52.617 1,8 1,7 48 4,1 13 77.130 2,7 2,2 71 46,6

Galicia                   24 163.319 6,1 5,3 59 63,2 30 198.247 6,3 5,8 73 21,4

Madrid 54 502.186 13,8 16,4 80 36,3 55 518.323 11,6 15,1 80 3,2

R. Murcia 14 122.215 3,6 4,0 86 98,5 15 129.978 3,2 3,8 89 6,4

Navarra 7 50.249 1,8 1,6 81 91,7 10 56.466 2,1 1,6 88 12,4

País Vasco               22 193.113 5,6 6,3 90 48,1 30 219.746 6,3 6,4 100 13,8

Rioja, La                  3 25.863 0,8 0,8 81 62,8 5 37.244 1,1 1,1 118 44,0

España 391 3.054.499 100,0 100,0 66 31,2 473 3.430.030 100,0 100,0 74 12,3

Fuente: Anuario de la Distribución 2009-2010 y 2017-2018 (INDISA) y elaboración propia.
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argumento en base a que el número de 
hipermercados se duplica en España entre 
1994 y 2012, por lo que apunta que, aun 
cuando la regulación pudiera haber ralen-
tizado la expansión, es la preferencia de 
los compradores por la proximidad frente 
a la periferia, junto a la igualación en el 
nivel de precios, lo que explica el auge del 
supermercado mediano y grande.

La expansión de los hipermercados fue 
algo más tardía en la Región de Murcia pero 
se mantuvo con vigor hasta el desencadena-
miento de la crisis económica, aunque luego 
solo incorpora un establecimiento más. Se-
gún el Anuario de la Distribución 2017-2018, 
en 2016 había 15 hipermercados que reunían 
una superficie de casi 130.000 m² después 
de que esta creciera el 6,4% desde 2008, la 
mitad que en España. No es un ascenso par-
ticularmente destacable pero se ha de tener 
en cuenta que desde el principio del siglo 
hasta el inicio de la crisis económica casi se 
habían duplicado en número y superficie de 
venta. Pero es suficiente para que manten-
ga su cuota de mercado en la sala de venta 
minorista regional, ligeramente por encima 
del 31% en las dos anualidades extremas de 
la etapa estudiada.

Un rasgo distintivo de los hipermer-
cados en nuestra comunidad autónoma es 
su elevado tamaño respecto al conjunto de 
España. La dimensión media es 8.665 m² por 
establecimiento, la tercera más elevada tras 
Asturias y Madrid y cerca del 20% superior 
al promedio nacional. Pero también sobre-
sale relacionada con la población, lo que 
es menos frecuente: la ratio resultante, 89 
m² por cada 1.000 habitantes, es también 
una de las regionales más altas y adelanta 
el resultado de España por un margen tan 
amplio como el último citado.

Frente a la considerable subida de la 
superficie de venta de los supermercados 
y la leve que registran los hipermercados 
entre los años 2008 y 2016, es declinante la 
evolución en las tiendas de descuento. Este 
es un establecimiento caracterizado por la 
venta de un surtido limitado de productos 
a precios reducidos mediante la supresión 
de todos aquellos elementos innecesarios 
en la presentación de los artículos y con una 

elevada rotación de existencias. Es decir, 
su estrategia competitiva se sustenta en la 
minimización de costes, inversiones, servicios 
prestados, márgenes y precios (Cerdeño, 
2016). No obstante, señala este mismo autor 
que el mercado español ha tenido un desa-
rrollo peculiar pues ha tendido a crear una 
formulación mixta superservicio-descuento 
(con superficies de ventas superiores a 300 
m²) y características diferenciales en el surti-
do. Realmente, aunque los rasgos distintivos 
de supermercados, hipermercados y tiendas 
de descuento son claros teóricamente, 
señala Cerdeño que en los últimos años se 
observa en esos formatos comerciales cierta 
tendencia a la convergencia en torno a la 
adaptación continua y a lo que denomina 
“ósmosis competitiva”. Es decir, que mutan 
a posiciones híbridas que toman como refe-
rencia peculiaridades de otros formatos co-
merciales, de tal forma que cada vez existen 
menos diferencias entre los establecimientos 
comerciales de libre servicio.

Es probable que esa sea la razón del 
generalizado fuerte descenso que presenta 
la superficie de ventas de las tiendas de des-
cuento durante el periodo estudiado, y que 
en parte obedezca a cierta reestructuración 
hacia el formato supermercado. Es el caso 
de DIA, que ya a mediados de la pasada 
década emprendió la remodelación de 
tiendas en ese sentido12. En cualquier caso, 
conforme a la estadística que proporciona 
INDISA en sus Anuarios de la Distribución, 
en la Región de Murcia son 72 los estable-
cimientos de descuento censados en 2016, 
24 menos que ocho años antes; sumaban 
cerca de 54.000 m² de superficie de venta 
que suponían un descenso cercano al 17% y 
una cuota del 13% respecto al total regional 
bajo todos los formatos de establecimien-
to. Es un comportamiento común en las 
comunidades autónomas y por tanto se 
manifiesta también en España, donde la 
contracción es ocho puntos porcentuales 
superior a aquella, en todas las regiones se 
observan caídas muy pronunciadas excepto 
en las dos insulares, donde, en cambio, 
aumenta con vigor. 

12	 La Distribución Comercial en España en 2007 
(Revista ICE).
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El tamaño medio de las tiendas de 
descuento en la Región, 749 m² por es-
tablecimiento, es ligeramente inferior al 
promedio nacional (766 m²) y no difiere 
significativamente de los resultados pre-
dominantes en las comunidades autóno-
mas, con las excepciones de Canarias (algo 
más de 1.100) y País Vasco (casi 820). Sin 
embargo, adelanta con holgura la media 
de España en cuanto a densidad comercial 
(37 m² por cada 1.000 habitantes frente a 
28); aquella, por otra parte, es una de las 
mayores ratios regionales (solamente la 
sobrepasa Andalucía que arroja 40) dentro 
de una relación con acusada dispersión (no 
llega a 20 en Asturias, Canarias y Madrid).

En su dimensión relativa dentro de la 
venta minorista de base alimentaria, muy re-
ducida pues su superficie no representa más 
del 1,5%, es destacable el gran ascenso de 
la registrada por las tiendas de conveniencia 
pese a que se rebaja ligeramente su número 
de establecimientos. Bajo esta denomina-
ción se integra un formato con sala inferior 

a menos de 500 m² que basa su oferta en 
la amplitud de horario, la característica más 
relevante. También es representativo que 
dispone de un surtido estrecho de artículos 
pero muy profundo y centrado sobre todo 
en bebidas, alimentación, productos de 
estanco, aseo, bazar, etc. Se ubican general-
mente en zonas de gran tráfico peatonal o 
rodado (centro de las ciudades, gasolineras, 
estaciones de ferrocarril, aeropuertos, etc.). 
Aunque los precios suelen ser superiores a 
los de otros establecimientos su competiti-
vidad se sostiene, porque las tiendas están 
abiertas casi todos los días del año y más de 
18 horas diarias, en la facilidad de compra 
y su proximidad.

Siguiendo de nuevo el Anuario de la 
Distribución 2017-2018, en la Región reúnen 
en 2016 una superficie cercana a 6.200 m² 
en 34 establecimientos. El número de estos 
decrece levemente (4 tiendas menos que 
ocho años antes), pero la superficie más 
que se duplica. Esta progresión descuella 
relacionada con la del conjunto nacional que 

GRÁFICO 6.11.
TIENDAS DE DESCUENTO POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. AÑO 2016

(Número de centros y superficie de ventas en miles de m2)
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Fuente: Anuario de la Distribución 2017-2018 (INDISA).
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supera el 30%. Es muy alta la dispersión de 
las evoluciones en las comunidades autóno-
mas, sin duda porque en varias era ínfima 
entonces su implantación. La sala de ventas 
no llegaba en 2008 a 1.000 m² en Asturias, 
Cantabria, Navarra, País Vasco y La Rioja. De 
estas, la última es la que menos la expande 
(pasa de 300 a cerca de 1.500 m², pero las 
demás sobrepasan ampliamente los 3.000 
m2). La dotación relativa en términos de 
densidad comercial es en la Región de Murcia 
semejante a la que se obtiene en España, 4 
m² por cada 1.000 habitantes, aunque tam-
bién sobresale la acusada dispersión regional 
que presenta esta ratio (en torno a 1 m² en 
Canarias y Extremadura cuando es 12 y 9 m² 
en País Vasco y Asturias en ese orden).

Se apuntó anteriormente que el 
creciente y mayoritario peso relativo del 
supermercado en la distribución comercial 
de base alimentaria es en la Región una de 
sus características distintivas, al igual que su 
acusado grado de concentración empresa-
rial. Este rasgo, ya presente a mediados de 

la pasada década, persiste pero rebajado 
ligeramente, aunque sí se aprecian variacio-
nes en las cuotas de las enseñas en parte 
por operaciones de tipo societario (en 2016, 
por ejemplo, Eroski vendió a Carrefour cinco 
de los hipermercados que tenía en la Región 
de Murcia).

La pronunciada concentración de la 
venta minorista de base alimentaria conti-
núa y es notablemente más acentuada que 
en España, como se expone a continuación, 
tomando como referencia la superficie pues 
los datos de facturación no son represen-
tativos porque se clasifican atendiendo a la 
localización de la sede social.13 Se recuerda 
que en España las cinco primeras empresas 

13	 La revista Alimarket Gran Consumo proporcio-
na en su número de octubre de 2017 el reparto de las 
ventas del sector de la distribución de base alimentaria 
por comunidades autónomas atendiendo al origen de 
su sede e incluyendo las que tienen una facturación 
superior a 1 millón de euros. En la Región de Murcia se 
obtiene una participación del 0,51% en el total nacional, 
muy alejada de la dimensión económica relativa que 
tiene la comunidad autónoma. Revela, por otra parte, el 

GRÁFICO 6.12.
TIENDAS DE CONVENIENCIA POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS. AÑO 2016

(Número de centros y superficie de ventas en miles de m2)
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Fuente: Anuario de la Distribución 2017-2018 (INDISA).
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por superficie de venta reúnen en 2016 el 
50,4% del total y el 65,1% añadiendo las 
cinco siguientes. Esas cuotas se elevan 
hasta el 66,7 y 84,2% respectivamente en 
la Región de Murcia.

Mercadona es la principal empresa con 
base alimentaria que opera en la Región de 
Murcia, al igual que sucedía en 2008. Su gran 
expansión desde la segunda mitad de los 90 
constituyó uno de los acontecimientos más 
relevantes en el ámbito de la distribución 
comercial alimentaria: en 2000 disponía de 
18 puntos de venta que sumaban poco más 
de 17.500 m2, el 7,3% del total regional, y 
ocho años más tarde sus 63 establecimien-
tos se acercaban a 83.000 m². Durante los 
años siguientes estabiliza la progresión en 
cuanto a establecimientos (solo uno más) 
pero agranda ligeramente la superficie de 
venta (3,3%), en algunos casos variando 

elevado grado de penetración de las cadenas nacionales 
respecto a aquellas con sede social en la propia región.

la ubicación de los supermercados. Suma 
aproximadamente 85.700 m² en 2016 que 
representan el 20,6% del total, 0,7 puntos 
menos que en 2008. Es resaltable la pre-
sencia de Mercadona en la Región pues esa 
cuota es muy superior, seis puntos porcen-
tuales, a la que obtiene de su presencia en 
toda España.

Centros Comerciales Carrefour adelan-
ta dos posiciones desde 2008 y se convierte 
en la segunda empresa por superficie de 
venta en la Comunidad Autónoma al reunir 
más de 60.200 m² en sus 11 establecimien-
tos, el 14,5% del total regional. Su desarro-
llo es sobresaliente: aquella se eleva más 
del 40% en ocho años y su peso relativo 3,5 
puntos porcentuales. Asimismo destaca su 
relevante actividad en esta región teniendo 
en cuenta que la citada cuota autonómica 
adelanta por 2,4 puntos la nacional. Es 
opuesta la evolución en el grupo Eroski, 
cuya superficie de venta disminuye más 
del 27% entre 2008 y 2016 y su participa-

TABLA 6.20.
CUOTA DE MERCADO MINORISTA DE BASE ALIMENTARIA 

EN LA REGIÓN DE MURCIA POR EMPRESAS. AÑO 2016

  Empresa Sala Venta m2 Cuota Autonómica 
m2 (%)

Nº Puntos de 
Venta

Cuota Nacional 
m2 (%)

1 Mercadona, S.A. 85.708 20,64 64 14,59

2 Centros Comerciales Carrefour 60.261 14,51 11 12,11

3 Grupo Eroski 51.135 12,32 9 11,89

4 DIA. S.A. 48.905 11,78 90 7,98

5 Consum, S. Coop. Valenciana 30.978 7,46 33 3,12

6 Grupo Upper, Sdad. Coop. (F) 15.800 3,81 42 0,23

7 Aldi Supermercados, S.L. 15.050 3,62 21 1,89

8 Murcia Andrés Meseguer, S.A. 14.582 3,51 28  

9 Lidl Supermercados, S.A.U. 14.400 3,47 16 3,80

10 Coviran 12.894 3,11 74 3,24

11 Alcampo, S.A. 10.000 2,41 1 3,72

12 Hipercor, S.A. 10.000 2,41 1 2,71

13 Juan Fornes Fornes, S.A. 9.246 2,23 10 0,73

14 Kuups Design Internacional, S.L. 4.200 1,01 2  

15 Grupo E.Leclerc 4.150 1,00 1 0,58

SUMA 387.309 93,29 403  

RESTO DE EMPRESAS 27.912 6,71 104  

TOTAL 415.221 100,00 507  

Fuente: Anuario de la Distribución 2017-2018 (INDISA).
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ción en el total regional baja 5,8 puntos 
porcentuales, hasta el 12,3%; levemente 
por encima, 0,4 puntos, en relación con la 
cuota que alcanza en España. Estas tres 
empresas agrupan casi la mitad, el 47,5%, 
de toda la superficie de venta minorista de 
base alimentaria.

La cuarta y quinta posición por su-
perficie de venta en la Región las ocupan 
DIA y Consum. La primera después de una 
significada subida desde 2008, 7,7 puntos 
porcentuales, que la incrementa hasta so-
brepasar los 48.900 m², el 11,8% del total 
autonómico; es una empresa también de 
gran implantación pues esa participación 
relativa adelanta por 3,8 puntos la que 
tiene en España. Y Consum tras un rápido y 
acelerado crecimiento de la sala de ventas 
en ocho años, por encima de 14.000 m² que 
permite llegar a casi 31.000 m²; implican una 
variación porcentual del 85% y una cuota 
regional del 7,5%, a su vez mucho más alta 
que la correspondiente nacional (3,1%). 
Por tanto, estas cinco empresas juntan una 
superficie de venta de casi 277.000 m² que 
representan dos tercios del total autonó-
mico, aproximadamente dos puntos menos 
que en 2008. 

Las siguientes empresas se encuen-
tran a distancia de las anteriores. Se com-
pone de un grupo relativamente homogé-
neo que individualmente cuenta con una 
superficie de ventas en el entorno de los 
15.000 m² y una participación relativa en 
el total autonómico de aproximadamente 
el 3,6%. Lo forman Grupo Upper, Aldi, 
Murcia Andrés Meseguer y Lidl. Pero con 
trayectorias diferentes. Mientras Aldi y Lidl 
aumentan con intensidad la superficie de 
ventas (58 y 63% respectivamente), Upper 
la disminuye fuertemente (24%) y perma-
nece prácticamente estable en Murcia An-
drés Meseguer. Sobresale la implantación 
en la Región de Aldi y Grupo Upper, cuyos 
pesos relativos sobrepasan ampliamente 
los que obtienen en España (Murcia Andrés 
Meseguer es de ámbito regional). Tras las 
anteriores se sitúa en décima posición Co-
virán, protagonista igualmente de un gran 
crecimiento de la superficie de venta (73%) 
desde 2008 a 2016.

6.5. 
COMERCIO 
ELECTRÓNICO

Si la segunda mitad del pasado siglo se 
caracterizó en el ámbito de la distribución 
comercial por la progresiva sustitución del 
despacho como procedimiento de venta 
por el libre servicio, y en sus dos últimas 
décadas por la acelerada implantación de 
hipermercados y supermercados de me-
diana y gran dimensión en detrimento de 
la tienda tradicional, no hay duda de que 
el actual quedará marcado por la extraor-
dinaria expansión del comercio electrónico. 
Esta innovadora tecnología permite que el 
consumidor elija los productos de entre una 
oferta diversificada en variedad y vende-
dores, a la que puede acceder a través de 
Internet para conocer las características y 
condiciones de venta, recibirlos en su propio 
domicilio o local que designe y abonarlos 
mediante una transacción electrónica. Así, 
el establecimiento comercial rebaja su tradi-
cional papel predominante en la operación 
y el valor de la proximidad queda relegado 
por la comodidad de la compra.

El comercio electrónico se ha ex-
pandido con celeridad en esta fase inicial 
de desarrollo pero también con notable 
desigualdad entre los productos, dadas 
las dispares tasas de penetración de los 
bienes y servicios que se adquieren por 
este medio. En aquellos altamente estan-
darizados, que presentan homogeneidad 
en sus características y muy conocidos por 
los consumidores (viajes y alojamiento, 
entradas de espectáculos) las ventas han 
crecido rápida e intensamente. Más lenta 
es su entrada en bienes que precisan de 
una valoración de la oferta por el consumi-
dor como sucede con los alimentos, sobre 
todo los frescos, pero también en estos se 
observa una trayectoria alcista. El comercio 
electrónico constituye una nueva forma de 
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distribución comercial que convivirá con 
los formatos tradicionales pero asumiendo 
un creciente protagonismo. Lo denota que 
poco a poco todas las grandes empresas 
del denominado sector de gran consumo 
(alimentación fresca y envasada, bebidas, 
productos de lavado y limpieza del hogar 
y productos de higiene y cosmética) han 
creado ya sus plataformas para la venta 
en línea, incluso lo han hecho otras ajenas 
al sector como Amazon y Google14 anuncia 
también su entrada.

Los datos son concluyentes: el valor 
de las transacciones realizadas mediante 
comercio electrónico B2C (salvo que se in-
dique lo contrario, todas las menciones del 
texto al comercio electrónico se refieren a 
esta modalidad, empresas-consumidores 
finales) crece con rapidez, al igual que su 
utilización para las compras y el importe 
medio de estas (tabla 6.21). En efecto, en 
nueve años se ha más que cuadruplicado en 
España el montante de las operaciones de 
comercio electrónico y en 2016 sobrepasa 
los 25.300 millones de euros, según la es-

14	 “Google se ofrece a El Corte Inglés, Carrefour 
y Media Markt como aliado para competir con Amazon” 
(Cinco Días, 8/02/2018).

TABLA 6.21.
PRINCIPALES MAGNITUDES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO B2C EN ESPAÑA. 

PERÍODO 2007-2016 (1)

Comercio electrónico B2C 
(Mill. €)

Internautas/personas de 15 
y más años

Internautas compradores/ 
/internautas totales

Gasto medio anual por 
individuo

Mill. € TVA (%) % Dif. p.p. % Dif. p.p. Euros TVA (%)

2007 5.911   53,5 39,8   739  

2008 6.695 13,3 58,3 4,8 40,3 0,5 754 2,0

2009 7.760 15,9 64,0 5,7 41,5 1,2 749 -0,7

2010 9.114 17,4 65,1 1,1 43,1 1,6 831 10,9

2011 10.917 19,8 66,7 1,6 50,7 7,6 828 -0,4

2012 12.383 13,4 69,9 3,2 55,7 5,0 816 -1,4

2013 14.610 18,0 73,1 3,2 60,6 4,9 848 3,9

2014 16.259 11,3 76,1 3,0 62,0 1,4 876 3,3

2015 20.745 27,6 80,8 4,7 64,3 2,3 1.016 16,0

2016 25.354 22,2 81,7 0,9 65,9 1,6 1.198 17,9
(1)	 Transacciones a través de medios electrónicos como Internet llevadas a cabo entre empresas y consumidores finales.

Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI).

tadística del Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 
Información (ONTSI). Incluso en los años de 
crisis aumentan con gran vigor (13,3% es la 
tasa media anual del período 2009-2013) 
pero la robustez de la recuperación econó-
mica le otorga un nuevo impulso: el avance 
medio del bienio 2015-2016 es casi del 25%.

Una de las razones es que cada vez 
acceden más personas a Internet y de es-
tas también las que utilizan la red para la 
compra de bienes o servicios. La proporción 
de aquellas con 15 o más años que usan 
Internet aumenta más de 28 puntos porcen-
tuales entre 2007 y 2016, lo que ya realizan 
cuatro de cada cinco individuos de esa edad. 
Y casi tanto, unos 26 puntos, se eleva el por-
centaje de quienes en los últimos 12 meses 
utilizan la red para el comercio electrónico, 
dos tercios en total de los internautas. La 
otra es que a la vez se incrementa el gasto 
medio anual por persona del comercio 
electrónico. Y aquí sí influye la crisis, como 
enseña la tabla 6.21: exceptuado el positivo 
ascenso del año 2010, sorprendente por la 

intensidad, las variaciones anuales entre 
2009 y 2012 son ligeramente negativas; 
tornan a positivas, sin fuerza relevante, al 
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principio de la recuperación económica pero 
el afianzamiento de esta conlleva crecimien-
tos muy relevantes, en el entorno del 17% 
en los años 2015 y 2016.

También en la Región de Murcia avanza 
con celeridad la penetración del comercio 
electrónico, cuya principal diferencia res-
pecto a España se encuentra en que se 
utiliza algo menos probablemente porque 
entre los usuarios predominan personas con 
nivel formativo y renta media-alta, variables 
en las que aquel territorio presenta cierto 
desequilibrio respecto al conjunto nacional. 
Sobre un universo compuesto por las perso-
nas de 16 a 74 años, entre los años 2007 y 
2017 más que se duplica en la Comunidad 
Autónoma el porcentaje de personas que 
han utilizado Internet en los tres meses 
anteriores a ser encuestados, quienes supo-
nen en esta última anualidad el 84,5%, igual 
que en el conjunto nacional. No sucede lo 
mismo, sin embargo, en cuanto al uso del 
comercio electrónico. La progresión es muy 
pronunciada asimismo pues se eleva unos 
24 puntos el porcentaje de compradores, 

que representan en total poco menos de un 
tercio (32,1%); en España es más destacada 
la subida, 30 puntos, y también la cuota de 
compradores que adelanta la citada auto-
nómica por ocho puntos.

Cada vez se compra más por Internet, 
a la vista de los datos que se han expuesto. 
Pero, ¿quién compra a través de la red? ¿Cuál 
es el perfil demográfico y socioeconómico 
de las personas usuarias del comercio elec-
trónico? La Encuesta sobre Equipamiento 
y Uso de Tecnologías de Información y 
Comunicación en los hogares 2017 (la En-
cuesta en lo sucesivo) proporciona el perfil 
característico. No ha variado significativa-
mente respecto a la estadística realizada 
10 años antes pero muestra un crecimiento 
generalizado en todos sus ítems y recortes 
significativos de algunas brechas importan-
tes detectadas entonces, como por ejemplo 
en edad, situación profesional e ingresos 
mensuales netos del hogar, según revela 
la tabla 6.22. Se puede resumir en que es 
mayor la preferencia por el comercio elec-
trónico de los varones (aunque la diferencia 

GRÁFICO 6.13.
USUARIOS DE INTERNET Y COMPRADORES A TRAVÉS DE INTERNET 

EN LOS ÚLTIMOS TRES MESES. PERÍODO 2007-2017 (1)
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(1)	 Porcentajes respecto a la población de 16 a 74 años.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación en los hogares 2017 (INE).
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es moderada), las personas menores de 54 
años, quienes tienen titulación de grado me-
dio o superior, estudiantes u ocupados en 
actividades preferentemente no manuales, 
y con unos ingresos mensuales netos en el 
hogar superiores a 1.600 euros.

En efecto, los hombres compran más 
que las mujeres por Internet pero la distan-
cia se reduce en la Región de Murcia (todos 
los comentarios se refieren a este territorio 
salvo que específicamente se mencione a 
España) de doce a poco más de ocho puntos 
porcentuales en el decenio estudiado. Y pre-
visiblemente se recortará en los próximos 
años aún más porque la distancia se localiza 
sobre todo en los intervalos de personas 
más añosas.

La edad todavía supone una barrera 
importante para el comercio electrónico. Lo 
utilizan cerca de dos tercios de las personas 
menores de 24 años, cuota que decrece 
ligeramente hasta ser aproximadamente la 
mitad del total en quienes tienen entre 45 
y 54 años; a partir de aquí cae con fuerza y 
rebasa poco más de una cuarta parte en el 
tramo 55-64 años pero únicamente el 14% 
en el de 65 a 74 años. Ahora bien, en esta 
última cohorte no se compraba a través 
de la red en 2007 y no llegaba al 7% en la 
inmediatamente anterior; es decir, en el 
decenio analizado se produce un aumento 
muy relevante de compradores por Internet 
entre las personas mayores de 54 años, y 
seguirá subiendo conforme lleguen a esa 
edad quienes ya tienen el hábito de adqui-
rir bienes y servicios por ese medio. Junto 
al progreso de usuarios en este grupo de 
personas sobresalen por su magnitud los 
ascensos entre los jóvenes, en el tramo de 
25 a 34 años sobre todo (más de 48 pun-
tos) y también en el de menos edad (casi 
40 puntos).

Españoles y extranjeros utilizan el 
comercio electrónico en 2017 mucho más 
que 10 años antes, unos 37 y 29 puntos 
porcentuales. Pero persiste una holgada 
separación entre ambos: en aquellos, quie-
nes compran por la red suponen poco más 
de la mitad de la población de entre 15 y 74 
años, y sobrepasa un tercio en el caso de los 
inmigrantes. Sin duda, el nivel formativo y 

los ingresos del hogar son más determinan-
tes que la nacionalidad en esa diferencia.

No parece que el mayor o menor grado 
de utilización de Internet para la compra 
de productos o servicios dependa signifi-
cativamente del tamaño poblacional de la 
localidad en la que resida el adquirente, a 
la vista de los datos que muestra la tabla 
6.22. Las desigualdades son irrelevantes 
en España, y aunque algo más amplias en 
la Región de Murcia no parecen seguir el 
patrón esperable, correlación positiva en 
función al número de habitantes porque en 
principio las infraestructuras tecnológicas 
deben de ser mejores en las localidades 
más populosas.

Sí influye claramente el nivel forma-
tivo, aunque también se aprecian mejoras 
relevantes desde 2007 en el escalón inferior 
(el porcentaje de compradores en la rúbrica 
de titulados en educación primaria sube 
unos 18 puntos cuando se limitaba a uno 
entonces). Pero en los sucesivos escalones 
dicha cuota se acrecienta en saltos cerca-
nos a los 20 puntos, de tal forma que en el 
superior alrededor de cuatro de cada cinco 
personas compran a través de Internet. 
Quizá sea esta la razón que diferencia el 
uso entre los ocupados distinguiendo en 
función de que su actividad sea o no de 
tipo manual (39 y 74% en ese orden), pues 
cabe suponer que en aquellas se requiera 
del trabajador menos cualificación y título 
formativo. De la misma forma que es el nivel 
educativo lo que facilita que tres cuartas 
partes de los estudiantes (se recuerda 
que la encuesta entrevista a personas que 
tienen como mínimo 15 años), clasificados 
como inactivos bajo el criterio de situación 
profesional, utilicen el comercio electrónico.

E igualmente es concluyente el efecto 
del nivel de ingresos netos del hogar. Par-
tiendo de que el incremento de las compras 
mediante la red es elevado en todos los 
tramos de renta en el transcurso del dece-
nio que se analiza, es muy revelador que el 
porcentaje de usuarios sea el doble en los 
hogares con ingresos mínimos superiores a 
1.600 euros respecto a aquellos en los que 
no se llega a 900. Adelantar este último 
umbral de renta pero sin llegar al primero 
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TABLA 6.22.
CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS Y SOCIOECONÓMICAS DE LAS PERSONAS QUE HAN 

COMPRADO ALGUNA VEZ A TRAVÉS DE INTERNET. AÑOS 2007 Y 2017 (1)

2007 2017 Dif. 07-17

R. Murcia España R. Murcia España R. Murcia España

  Total Personas 14,0 20,8 49,7 54,7 35,7 33,9

Se
xo Hombre 19,9 24,2 53,9 57,8 34,0 33,6

Mujer 7,8 17,3 45,4 51,7 37,6 34,4

Ed
ad

De 16 a 24 años 25,8 27,8 65,7 69,6 39,9 41,8

25 a 34 años 13,3 32,4 61,6 73,7 48,3 41,3

35 a 44 años 12,9 23,8 64,2 67,4 51,3 43,6

45 a 54 años 18,7 18,2 48,6 56,1 29,9 37,9

55 a 64 años 6,7 8,0 27,2 36,9 20,5 28,9

65 a 74 años 0,0 2,2 14,0 17,4 14,0 15,2

Há
bit

at

De 100.000 y más habitantes y capitales de provincia 14,9 25,1 55,3 59,3 40,4 34,2

50.000 a menos de 100.000 habitantes 12,2 22,7 37,0 55,0 24,8 32,3

20.000 a menos de 50.000 habitantes 15,2 18,9 45,1 54,0 29,9 35,1

10.000 a menos de 20.000 habitantes 14,1 18,0 51,6 53,1 37,5 35,1

Menos de 10.000 habitantes 3,7 14,1 .. 45,9 31,8

Ta
ma

ño
 ho

ga
r

Hogares de 1 miembro 19,1 19,9 33,6 49,0 14,5 29,1

Hogares de 2 miembros 10,5 18,3 39,2 43,0 28,7 24,7

Hogares de 3 miembros 9,0 21,3 52,8 59,7 43,8 38,4

Hogares de 4 miembros 18,7 22,5 59,8 64,3 41,1 41,8

Hogares de 5 ó más miembros 14,2 20,3 47,5 49,9 33,3 29,6

Na
cio

-
na

lid
ad Española 15,8 21,1 52,5 55,7 36,7 34,6

Extranjera 4,8 18,4 34,0 46,5 29,2 28,1

Es
tu

dio
s t

er
mi

na
do

s

Analfabetos y primaria incompleta     7,3 4,2 7,3 4,2

Educación Primaria 1,1 2,7 19,2 14,2 18,1 11,5

Primera etapa de Educación Secundaria 15,1 10,1 38,6 39,9 23,5 29,8

Segunda etapa de Educación Secundaria 15,8 26,6 60,7 63,4 44,9 36,8

Formación Profesional de Grado Superior 36,8 31,8 81,1 75,9 44,3 44,1

Diplomatura universitaria y equivalentes     77,6 81,2 77,6 81,2

Licenciatura universitaria, máster y equivalentes (2) 40,2 49,2 74,0 87,9 33,8 38,7

Doctorado universitario     100,0 87,1 100,0 87,1

Otros 0,0 0,0 100,0 40,1 100,0 40,1

Sit
ua

ció
n l

ab
or

al

Activos ocupados 16,9 27,4 59,6 69,6 42,7 42,2

Activos parados 23,2 15,2 40,5 43,8 17,3 28,6

Inactivos: Estudiantes 29,1 30,2 74,7 68,5 45,6 38,3

Inactivos: Labores del hogar 0,7 4,6 29,8 21,4 29,1 16,8

Inactivos: Pensionistas 2,1 3,7 19,8 23,7 17,7 20,0

Otra situación laboral 15,3 18,4 20,6 42,7 5,3 24,3

(3
) Trabajador por cuenta ajena 17,3 28,0 59,4 70,4 42,1 42,4

Trabajador por cuenta propia 15,2 25,0 60,6 65,9 45,4 40,9

Oc
up

ac
ión

 
pr

inc
ipa

l

Manual 8,1 13,1 39,2 48,7 31,1 35,6

Ocupación principal: No Manual 30,8 38,5 74,0 78,4 43,2 39,9

Trabajadores TIC 100,0 68,5 100,0 95,5 0,0 27,0

Otros trabajadores     58,8 68,7 58,8 68,7

Ing
re

so
s m

es
 ne

to
s 

de
l h

og
ar

 (4
)

Menos de 900 euros 2,7 6,0 31,9 33,6 29,2 27,6

De 901 a 1.600 euros 14,9 16,2 45,6 46,7 30,7 30,5

De 1.601 a 2.500 euros 27,1 34,7 63,6 67,0 36,5 32,3

Más de 2.500 euros 44,0 48,8 62,8 81,6 18,8 32,8

NS/NR 13,9 19,9 60,1 51,4 46,2 31,5

(1)	 Porcentajes respecto a la población de 16 a 74 años.
(2)	 En 2017 agrupa toda la educación superior.
(3)	 Situación profesional.
(4)	 Los primeros datos de este tipo aparecen en la Encuesta de 2008. Entonces los intervalos eran los siguientes: menos de 

1.100 euros, de 1.100 a 1.800, de 1.800 a 2.700 y más de 2.700 euros.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación en los hogares (INE).
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citado ya implica un aumento relevante de 
la proporción de compradores (unos 14 pun-
tos, hasta el 46%), e igualmente sucede una 
vez se rebasan los 1.600 euros (63%) pero ya 
no repercute en el grado de utilización del 
comercio electrónico que se sobrepase ese 
importe. Quizá haya que atribuir también al 
nivel de ingresos del hogar la brecha que 
distancia en este aspecto a trabajadores 
ocupados o parados, 20 puntos mayor en 
aquellos, más que a la propia situación 
profesional del trabajador.

No es muy diferente el perfil del inter-
nauta que compra por Internet en España 
en relación con lo que se ha referido a 
partir de los datos de la Región de Murcia. 
También lo utiliza más el hombre pero la 
brecha de género es ligeramente inferior, 
asimismo las personas menores de 55 años, 
los españoles, quienes tienen titulación 
educativa media o superior, los estudiantes, 
los trabajadores ocupados y los hogares con 
ingresos netos mínimos de 1.600 euros, si 
bien en el conjunto nacional se observa 
un salto relevante (casi 15 puntos) en los 
de renta mayor a 2.500 euros. Pero es un 
rasgo predominante que el porcentaje de 
usuarios del comercio electrónico es mayor 
en España en casi todas las rúbricas.

Una vez conocidas las características de 
las personas que suelen comprar a través de 
Internet es interesante averiguar también 
qué tipo de bienes y servicios se adquiere 
más frecuentemente. La propia Encuesta, 
que proporciona los porcentajes de quienes 
han hecho uso del comercio electrónico con 
fines privados en los últimos 12 meses, res-
ponde a esta cuestión: tomando los datos de 
la Región en 2017, preferentemente material 
deportivo y ropa (57,5%), alojamientos vaca-
cionales (47,8%), entradas para espectáculos 
(43,3%), otros servicios para viajes y bienes 
para el hogar de tipo duradero (alrededor 
de un tercio en cada caso), y ligeramente 
por encima del 20% quedan rúbricas como 
las de libros, revistas y periódicos; equipos 
informáticos y equipos electrónicos; pro-
ductos de alimentación y otros de consumo 
no duradero, todas en el entorno del 16%.

Dado el carácter agregado de algunas 
de estas rúbricas y para profundizar espe-

cíficamente en las actividades económicas 
que comprenden el comercio (ramas 45, 46 
y 47 de la CNAE), se va a acudir a la estadís-
tica que proporciona la Comisión Nacional 
de los Mercados y la Competencia (CNMC) 
sobre el volumen de negocio del comercio 
electrónico15. Esta fuente proporciona esos 
datos descendiendo hasta un nivel de desa-
gregación de cuatro dígitos de la CNAE. La 
Comisión valora los volúmenes de negocio 
a partir del importe de las operaciones 
realizadas a través de las entidades de 
medios de pago con las que tiene suscrito 
el correspondiente convenio (Sermepa, 
4B, Euro 6000), la práctica totalidad de los 
medios de pago de tarjetas bancarias que 
operan en España.

También esta fuente revela una acu-
sada expansión del volumen de negocio 
generado por el comercio electrónico en los 
últimos años al igual que su muy acelerado 
crecimiento en el último bienio. El importe 
del año 2016, ligeramente inferior al que 
estima ONTSI, asciende a 24.185 millones 
de euros que representan un incremento 
del 52,2% en dos años. Ocho actividades 
generan más de la mitad de esa cantidad: 
agencias de viajes y operadores turísticos, 
transporte aéreo, prendas de vestir, espec-
táculos artísticos y deportivos o recreativos, 
marketing directo (es una técnica de venta, 
por lo que comprende bienes y servicios de 
diferente naturaleza), transporte terrestre 
de viajeros, electrodomésticos y productos 
de imagen o sonido, y hoteles o alojamien-
tos similares. Si a esta se añaden otras 
siete actividades se llega a los dos tercios 
del volumen generado por el comercio 
electrónico: juegos de azar y apuestas, 
administración pública, hipermercados y 
supermercados u otras tiendas de alimenta-
ción, publicidad, discos o libros y periódicos, 
y educación (gráfico 6.14).

15	 Define comercio electrónico como toda 
transacción realizada a través de Internet, excluidas las 
efectuadas en cajeros automáticos, EDI, terminales de 
telefonía móvil, con independencia del medio de pago 
utilizado, y del mecanismo de intercambio empleado 
(adhesión, subasta, negociación entre las partes, etc.). 
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GRÁFICO 6.14.
COMERCIO ELECTRÓNICO POR VOLUMEN DE NEGOCIO EN ESPAÑA: PRINCIPALES 

ACTIVIDADES. AÑO 2016 (%) 

�������� �� ����� �
���������� ����������


��
	

���������� �����


�
	

������� �� ������
���	

������������
����������� �����������

�����������
���	

��������� �������
���	

���������� ���������
�� ��������

��
	

������������������ ��
���� � ������

���	
������� �

������������ ���������
���	

�������� � �� �
��������

��
	

������������­�
�������� ��������� �
���������������


��	

�������������� �����
��������� �������
�� ����������­�


�
	

����������

��	

������� ������� ����­��
��� � ���������


��	

�������­�

��	

�����
���
	

Fuente: Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) y elaboración propia.

Un análisis más detallado circunscrito 
a las actividades económicas que forman 
la rama del comercio conforme a la CNAE 
se expone en la tabla 6.23. Dos cuestiones 
resaltan de esa tabla. Por un lado, que 
junto a las actividades comerciales que ya 
se encontraban entre las que generaban 
más negocio considerando la totalidad de 
las ventas realizadas a través del comer-
cio electrónico se encuentran otras de 
cierta importancia ya como los artículos 
de regalo, juguetes, calzado, perfumería 
y cosméticos así como las ventas de los 
grandes almacenes. La otra, sobre todo, 
es la excepcional expansión en los dos 
últimos años de las ventas por Internet de 
hipermercados, supermercados y tiendas 
de alimentación, que tras aumentar casi 
el 91% desde 2014 suponen dos años des-
pués unos 522 millones de euros, al igual 
que sucede en grandes almacenes (167% 
y 229 millones respectivamente).

Las ventas totales de tales estableci-
mientos son todavía muy modestas pero 
revelan el enorme potencial de los pro-
ductos de gran consumo en el comercio 

electrónico, cuya tendencia es claramente 
creciente. En los de alimentación, el MAPA-
MA16 estima para el comercio electrónico 
un crecimiento anual del 27,7% en 2016 y 
una cuota del 0,9% respecto al total de los 
canales de distribución. Respecto a los de 
gran consumo, en los principales operado-
res suponen entre el 0,5% de su cifra de 
negocios (Sabeco-Simply, Eroski) y el 2% 
que representan en Caprabo (porcentajes 
de 2015) o DIA, pero en general se situa-
ban ligeramente por encima o por debajo 
del 1% (Mercadona, Carrefour, Alcampo, 
El Corte Inglés)17. De hecho, las grandes 
firmas de la distribución alimentaria van 
incrementando cada vez más los recursos 
destinados al área digital. Mercadona pre-
vé relanzar su nueva web en 2018. Otras 
empresas apuestan por la omnicanalidad, 
como Eroski que ha reforzado la entrega 
a domicilio y el servicio “Click & Drive”, 
que permite recoger la compra en línea en 
menos de cuatro horas desde la realización 

16	 La Industria de la Alimentación en España 
2016, pág. 20.

17	 Alimarket Gran Consumo, mayo 2017.
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del pedido. Carrefour, que empezó hace 
tres años su apuesta por la digitalización, 
plantea una estrategia omnicanal, multi-
formato y multimarca para adaptarse a las 
necesidades que plantea el consumidor. 
También DIA apuesta por la estrategia mul-
ticanal y como complemento acordó con 
ING introducir en España el concepto del 
“cashback”, que permite al cliente obtener 
dinero en efectivo en el supermercado. El 
Corte Inglés ha obtenido financiación para 
aumentar las inversiones orientadas al 
desarrollo de una nueva plataforma digital 
integrada de comercio electrónico, para 
potenciar su venta multicanal a través de 
la red y el móvil y crear sinergias con sus 
tiendas físicas. Y además entra Amazon, 
que en 2015 empezó en el gran consumo 
en las categorías de alimentación seca, 

bebidas y productos de droguería pero 
en septiembre de 2016 comienza, tras un 
acuerdo con DIA al que se sumó el mer-
cado madrileño de la Paz, su actividad en 
alimentación fresca. A esta estrategia, la 
unión de operadores digitales con otros 
tradicionales, se están uniendo empresas 
que operan exclusivamente a través de la 
red, como Lola Market o Ulabox18. Y muy 
recientemente Google, como se ha apun-
tado anteriormente en una nota a pie de 
página. Estrategias muy reveladoras de la 
potencialidad y grandes expectativas que 
el sector de la distribución alimentaria, 
y en general de productos de gran con-
sumo, tiene depositadas en el comercio 
electrónico.

18	 Alimarket Gran Consumo, mayo 2017.

TABLA 6.23.
COMERCIO ELECTRÓNICO POR VOLUMEN DE NEGOCIO EN ESPAÑA: PRINCIPALES 

ACTIVIDADES DEL SECTOR COMERCIO (1). AÑOS 2014 Y 2016 (Miles de euros)

  2014 2016
Var. 14/16 

(%)
2016

% Total
Total 15.891.268 24.184.731 52,2  
Prendas de vestir 1.004.402 1.460.149 45,4 6,0
Marketing directo 850.854 1.106.225 30,0 4,6
Electrodomésticos, imagen y sonido 378.602 819.160 116,4 3,4
Hipermercados, supermercados y tiendas de alimentación 273.613 522.265 90,9 2,2
Discos, libros, periódicos y papelería 279.486 403.251 44,3 1,7
Equipos de telecomunicaciones y recargas telefónicas 292.759 348.056 18,9 1,4
Artículos de regalo 272.591 310.273 13,8 1,3
Juguetes y artículos de deporte 267.627 283.131 5,8 1,2
Calzado y artículos de cuero 152.014 271.967 78,9 1,1
Perfumería, cosméticos y artículos de tocador 205.293 249.472 21,5 1,0
Ordenadores y programas informáticos 312.208 236.996 -24,1 1,0
Grandes almacenes 85.713 229.191 167,4 0,9
Repuestos y accesorios de vehículos de motor 101.102 168.189 66,4 0,7
Semillas, flores, plantas y animales de compañía 91.054 150.336 65,1 0,6
Productos farmacéuticos 65.441 132.883 103,1 0,5
Galerías de arte comerciales 60.655 113.736 87,5 0,5
Muebles, iluminación y hogar 66.607 101.935 53,0 0,4
Ferretería, pinturas y vidrio 52.606 99.086 88,4 0,4
Óptica, fotografía y precisión 85.919 96.604 12,4 0,4
Otro comercio especializado en alimentación 40.966 54.652 33,4 0,2

(1) Ramas 45, 46 y 47 de la CNAE-09. Figuran las rúbricas con importa superior a 50 millones.

Fuente: Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) y elaboración propia.
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6.6. 
POLÍTICA DE 
ORDENACIÓN 
Y FOMENTO 
DEL COMERCIO 
MINORISTA

La Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia tiene competencias exclusivas en 
materia de comercio interior en el marco de 
la legislación básica estatal que establece la 
Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenación 
del comercio minorista. En su ejercicio se 
aprobó la vigente Ley 11/2006, de 22 de 
diciembre, sobre Régimen del Comercio 
Minorista de la Región de Murcia en su 
denominación actual, que resultó notable-
mente alterada por la Ley 12/2009, de 11 
de diciembre, que modifica diversas leyes 
para su adaptación a la Directiva 2006/123/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 12 de diciembre, relativa a los servicios 
en el mercado interior. Esa facultad de 
determinar con autonomía la política de 
comercio interior se ha ejercido en general 
dentro del marco de planificación definido 
por el Gobierno de España en apoyo del 
comercio minorista mediante diferentes 
planes de actuación, porque permite el 
acceso a la financiación que aporta el mi-
nisterio competente.

Antes de exponer los rasgos generales 
de la política desarrollada para la promoción 
y ordenación del comercio minorista en el 
periodo que se estudia, la etapa de crisis 
económica y la fase posterior de reactiva-
ción, se advierte de que el estudio se centra 
en las actuaciones desarrolladas específi-
camente por las unidades administrativas 
con competencias directas en el comercio. 
Existen otras que impulsan acciones gené-
ricas en diferentes ámbitos de la actividad 
económica a las que puede acceder también 

el sector, pero superaría el marco abordable 
en este trabajo. Constata lo que se acaba de 
exponer el nuevo enfoque de los planes de 
actuación puestos en marcha por el gobier-
no estatal desde el principio de la década 
actual, ahora también con la inclusión de 
objetivos y medidas que gestionan diferen-
tes ministerios u organismos. 

El desmoronamiento del apoyo finan-
ciero al comercio minorista y la progresiva 
liberalización del sector son las dos prin-
cipales conclusiones que se anticipan. El 
desplome sucede partiendo de una posición 
en la que no destacaba la dotación presu-
puestaria que se dedicaba a esta actividad. 
Esta memoria afirmaba lo siguiente en su 
edición del año 2008: “… no puede conside-
rarse que el esfuerzo financiero que se realiza 
en la Región de Murcia para la potenciación 
del comercio minorista esté en consonan-
cia con el peso relativo que representa en 
la economía murciana y con su posición 
relativa en esa misma rama española.” La 
pérdida de recursos financieros obedece 
a las reducciones presupuestarias que las 
administraciones públicas practicaron con 
motivo de la recesión económica, cuya re-
cuperación es lenta y escasa hasta ahora. 
La liberalización es la consecuencia, por 
un lado, de la traslación al ordenamiento 
jurídico español de la directiva comunitaria 
mencionada anteriormente y, por otro, del 
afianzamiento del liberalismo en la política 
económica. Lo vislumbraba ya la memoria de 
2008 e insistía por ello en la conveniencia 
de impulsar su eficiencia: “… parece que 
la tendencia liberalizadora se intensificará, 
por lo que promover la modernización del 
comercio minorista con acciones que refuer-
cen su competitividad parece un camino más 
adecuado que acrecentar el proteccionismo”. 

Desde mediados de la década de los 
90 el comercio minorista dispuso de pla-
nes estatales de actuación para promover 
su modernización y mejora, como el Plan 
Marco de Modernización del Comercio 
Interior 1995-2004, el Plan de Mejora de 
la Calidad en el Comercio 2005-2008 y el 
Plan de Actuación en el Comercio Inte-
rior 2006-2008 (este último no contenía 
ayudas directas sino líneas de actuación a 
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desarrollar para incrementar la eficiencia y 
productividad de la distribución comercial 
en su conjunto).19 En síntesis, se actuaba 
en los siguientes ámbitos: A) Fomento del 
comercio urbano, impulsando la mejora del 
entorno físico urbano y poniendo a disposi-
ción de los pequeños empresarios del sector 
espacios atractivos para el desarrollo de 
su actividad (sobre todo, la modernización 
de los mercados minoristas municipales, la 
creación de centros comerciales abiertos y 
la peatonalización de ejes comerciales); B) 
Mejora del comercio rural, que promovía el 
mantenimiento de niveles adecuados de ac-
tividad comercial en las poblaciones rurales 
(financiaba establecimientos multiservicio 
de pequeños comercios tradicionales, la 
venta de productos artesanales y el estable-
cimiento de áreas adecuadas para la venta); 
C) Fomento de la cooperación empresarial, 
incentivando para ello el asociacionismo 
comercial mediante subvenciones para el 
fortalecimiento técnico de las agrupaciones 
y el desarrollo de acciones formativas; D) 
Calidad de los establecimientos comercia-
les, concediendo ayudas para la certificación 
de calidad comercial y el acceso a nuevas 
tecnologías.

El Plan Marco de Modernización del 
Comercio Interior 1995-2004 aportó en 
España casi 70 millones de euros en sus 10 
años de vigencia, en su mayor parte con 
una dotación anual estable en torno a 6,8 
millones. La orientación fue cambiando de 
tal forma que el apoyo al comercio indepen-
diente, que absorbía casi todos los fondos 
en su primer bienio de vigencia, desapareció 
prácticamente al final del decenio en favor 
de la cooperación empresarial, que recibía 
en ese momento más de las tres cuartas 
partes de la financiación, y los incentivos 
para las actuaciones en el entorno territo-
rial. La Región de Murcia participaba con 
una cuota algo superior al 3%, resultante 
de la aplicación de determinados criterios 
objetivos (población total, población activa 

19	 El capítulo tercero de la Memoria sobre la si-
tuación socioeconómica y laboral de la Región de Murcia 
2008 dedica un apartado a describir las características de 
estos planes, sus líneas de actuación y la participación de 
las comunidades autónomas en la financiación aportada 
por el Gobierno de España.

dedicada al comercio y número de locales 
comerciales) para la regionalización de los 
recursos más otra parte por actuaciones 
singulares. En total, 2,62 millones que jun-
to a la aportación de la CARM se elevó a 
11,43 millones; de este importe, el 68,7% 
correspondió a los ayuntamientos (actua-
ciones de urbanismo comercial, fomento del 
comercio rural, mejora de equipamientos de 
plazas de abasto), el 25,9% para diferentes 
asociaciones del sector (infraestructuras 
y funcionamiento, formación, promoción, 
dinamización, fidelización de clientes) y el 
resto se destinó a las cámaras de comercio 
(promoción, formación y dinamización). Por 
su parte, el Plan de Mejora de la Calidad 
en el Comercio 2005-2008 asignó a la Re-
gión 3,82 millones; de ellos, el 74,4% para 
actuaciones de comercio urbano, el 15,6% 
para comercio rural, el 9,8% en materia de 
cooperación empresarial y el 0,2% restante 
para la mejorar la calidad. El análisis de los 
presupuestos dedicados al comercio por las 
comunidades autónomas en esas mismas 
anualidades arroja un promedio anual de 
2,39 millones en la CARM, con una particu-
laridad resaltable: en la Región de Murcia 
no se utilizaron los fondos provenientes 
del Plan para conceder ayudas directas al 
comerciante, la única autonomía que ca-
recía de apoyo directo al sector, cuando el 
promedio nacional ascendía al 37%; a los 
ayuntamientos se destinaba el 65,6% y el 
34,4% a asociaciones comerciales.

Arraigada ya la crisis en la economía 
española se pone en marcha el Plan de Me-
jora de la Productividad y Competitividad 
del Comercio 2009-2012, que realmente 
es la continuidad del anterior con alguna 
pequeña variación en cuanto al contenido. 
Los programas de actuación son práctica-
mente los mismos: fomento del comercio 
urbano, mejora del comercio rural, fomen-
to de la cooperación empresarial, calidad y 
seguridad en establecimientos comerciales 
e información y formación. A partir de 
determinados parámetros se distribuyen 
regionalmente los fondos y a la Región de 
Murcia le corresponde el 3,62%, porcentaje 
algo superior al de periodos precedentes. 
En el bienio 2009-2010 se asignan 624.000 
euros que se distribuyen priorizando sobre 
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todo las actuaciones para el fomento del 
comercio urbano (más de dos tercios), y 
los proyectos de cooperación empresarial 
(algo menos de una cuarta parte). En el 
año 2011 mengua ya de forma notable la 
aportación estatal, que se limita a 167.000 
euros, y desaparece en 2012 en cumpli-
miento de la Ley 27/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad 
Financiera20.

En el año 2013 se aprueba el Plan 
Integral de Apoyo para la Competitividad 
del Comercio (Plan integral en adelante), 
compuesto de 10 líneas de actuación: 
Innovación y competitividad del pequeño 
comercio, Centros comerciales abiertos, 
mercados municipales, Apoyo financiero, 
Promoción comercial y reactivación de la 
demanda, Relevo generacional y empren-
dedores, Comercio y turismo, Seguridad, 
Medidas legislativas de impulso de la activi-
dad comercial y de eliminación de barreras, 
Internacionalización y Formación y empleo. 
El Plan integral no contempla la transfe-
rencia directa de capital a las comunidades 
autónomas. Su objetivo es crear las condi-
ciones más favorables posibles en todo el 
territorio nacional para el crecimiento y la 
competitividad del comercio minorista, a 
través de más de 40 medidas desarrolladas 
por hasta doce departamentos ministeria-
les, en colaboración con las comunidades 
autónomas, los ayuntamientos, la Federa-
ción Española de Municipios y Provincias, la 
Cámara de Comercio, Industria y Servicios 
y Navegación de España, las cámaras de 
comercio, Mercasa, EOI y las principales 
organizaciones empresariales del sector 
comercial. La Secretaría de Estado de Co-
mercio y la Cámara de Comercio, Industria 
y Navegación de España firman cada año 
un convenio para el desarrollo del Plan 
Integral, mediante la ejecución, por parte 

20	 Los datos del bienio 2009-2010 se han obte-
nido de los anuales Informe de la Distribución Comercial 
en España que hasta el año 2011 se publicaban en el 
Boletín Económico de la revista Información Comercial 
Española (ICE). Los de 2011 y 2012 han sido facilitados 
por la Subdirección General de Fomento y Moderniza-
ción del Comercio Interior de la Secretaría de Estado de 
Comercio, al igual que los referidos al Plan Integral de 
Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista.

de las cámaras de comercio, de distintas 
actuaciones: diagnósticos del punto de 
venta, talleres de innovación en el comercio, 
acciones de dinamización comercial y para 
la convocatoria de ayudas para la mejora 
de la competitividad de los equipamientos 
comerciales en zonas de gran afluencia tu-
rística (ZGAT) y municipios con libertad de 
apertura. El presupuesto para la ejecución 
de estas medidas en la Comunidad Autóno-
ma de Murcia en el periodo 20132017 suma 
893.000 euros, del que 531.000 corresponde 
al desarrollo de medidas a través de las cá-
maras de comercio (la dotación crece desde 
87.000 euros en 2013 a 120.000 en 2017), y 
363.000 para proyectos en la convocatoria 
pública para equipamientos comerciales en 
Zonas de Gran Afluencia Turística –ZGAT- 
(60.000 en 2014 y unos 150.000 cada ejer-
cicio del bienio 2015-2016).

También en la Región de Murcia se 
emprenden iniciativas de planificación para 
desarrollar el sector, como el Plan de Impul-
so al Comercio Minorista de la Región de 
Murcia 2008-2010. Resultado de un amplio 
proceso de participación, pretendía servir de 
base para la determinación de las decisiones 
políticas de fomento y los recursos presu-
puestarios a destinar al sector comercial, 
aunque la recesión cercenó sus expectativas: 
la financiación gestionada en los dos prime-
ros años de vigencia no se ha sobrepasado 
posteriormente, incluso queda lejos la actual. 
El hundimiento de los recursos presupuesta-
rios, que se expone a continuación, puede ser 
la causa de que no haya habido iniciativas de 
planificación posteriores. 

Conforme a la información facilitada 
por la D. G. de Comercio, Consumo y Simpli-
ficación Administrativa, se distinguen tres 
etapas al analizar las medidas de fomento 
del sector comercial y la financiación asig-
nada en el periodo 2008-2017. La primera 
comprende el bienio 2008-2009, en el que 
se alcanza el máximo apoyo por el importe 
de las subvenciones concedidas. La segunda 
es la etapa 2010-2013, de progresivo des-
plome conforme se acentuaban las medidas 
de ajuste presupuestario en la administra-
ción regional. Y la tercera comprende los 
años 2014-2017, en la que se empiezan a 
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recuperar programas de actuación y una 
pequeña parte de la financiación perdida.

Las mayores asignaciones presupues-
tarias dedicadas al fomento y mejora del 
comercio minorista se conceden en los años 
2008 y 2009. Contando con la financiación 
estatal mencionada anteriormente, la suma 
de las subvenciones corrientes y de capital 
otorgada en 2008 ascendió a 3,84 millones 
de euros y a 3,56 la del siguiente. Estas can-
tidades integraban, por un lado, las ayudas 
en régimen de concurrencia competitiva a 
asociaciones de comerciantes, corporacio-
nes locales e instituciones feriales para el 
desarrollo de actuaciones en el marco de los 
programas citados anteriormente (apoyo a 
las asociaciones para la mejora de la ges-
tión mediante la contratación de personal, 
fidelización de clientes, adquisición de 
equipo informático, diseño de páginas web, 
creación o mejora de centros comerciales 
abiertos, reordenación de espacios urba-
nos, mejora de los mercados municipales 
de abastos, adecuación de espacios en el 
entorno del comercio rural, adecuación de 
infraestructuras en zonas destinadas a la 
venta ambulante urbana y organización de 
las ferias regionales, entre otros). Y por otro 
las subvenciones nominativas a las cámaras 
de comercio o Federación de Empresarios 
de Comercio, Autónomos y Comercio Elec-
trónico de la Región de Murcia (FECOM), 
generalmente para actuaciones de tipo for-
mativo. Programas y actuaciones similares, 
por otra parte, a las que formaban la política 
de promoción del comercio minorista en los 
ejercicios precedentes. 

Se atribuye al año 2007 el origen de la 
crisis económica y el siguiente es el primero 
que, todavía con crecimiento económico, la 
acusa con una acentuada desaceleración del 
PIB que en 2009 se convierte ya en signifi-
cativa contracción. En el gasto público se 
manifiesta realmente a partir de 2010 por el 
desfase de dos años con que se liquidan las 
entregas a cuenta del sistema de financia-
ción autonómica. En ese ejercicio se empie-
zan a adoptar medidas de ajuste presupues-
tario que se prolongan en los posteriores y 
afectan a todas las políticas de gasto. Entre 
ellas la de fomento del comercio minorista, 

que se desploma súbitamente en esa anua-
lidad y disminuye progresivamente hasta 
desaparecer totalmente en el año 2012, en 
el que no se conceden ayudas y casi tampo-
co en la siguiente anualidad (gráfico 6.15). 
Es decir, fueron desapareciendo líneas de 
apoyo al tiempo que retrocedía con inten-
sidad la dotación de las que se mantenían. 
De aquellas, primero, la convocatoria de 
ayudas para la organización y promoción de 
las ferias comerciales oficiales (una parte 
pasó a subvenciones nominativas), y luego 
las demás hasta que en 2013 se recupe-
ran con una dotación de 80.000 euros las 
subvenciones nominativas a instituciones 
feriales y cámaras de comercio. 

En este período se instruyen los expe-
dientes para que los afectados accedan a las 
ayudas reguladas por el Decreto 327/2011, 
del 23 diciembre, destinadas a la reparación, 
rehabilitación y reconstrucción de locales o 
establecimientos mercantiles, industriales o 
de servicios afectados por los movimientos 
sísmicos acaecidos el 11 de mayo de 2011 
en el municipio de Lorca. Se refiere a sub-
venciones en las que se acreditan razones 
de interés público, social, económico o hu-
manitario u otras debidamente justificadas 
que dificultan su convocatoria pública. Entre 
2012 y 2014 se concede 1.100.000 euros.

La política de fomento del comercio 
minorista empieza a recuperarse muy tími-
damente en el año 2014, con la convocatoria 
de ayudas a las corporaciones locales para la 
realización de proyectos de modernización 
de los mercados municipales minoristas 
(135.000 euros), y el mantenimiento de la 
subvención nominativa del ejercicio prece-
dente. Un avance significativo sucede en 
2015. Por un lado, se acrecienta la dotación 
de la subvención nominativa. Por otro, se 
amplía el apoyo a las corporaciones locales 
con una convocatoria adicional que retoma 
la subvención destinada a la adecuación de 
infraestructuras municipales en las que se 
ejerce la venta ambulante y de mejora de 
su competitividad. Pero, sobre todo, aporta 
una novedad destacable: la concesión de 
subvenciones al comerciante, desaparecidas 
a mediados de la década anterior. Estas 
últimas se instrumentan mediante dos 
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órdenes de la consejería competente, una 
reguladora de incentivos para la realización 
de inversiones de remodelación o moderni-
zación de establecimientos y equipamientos 
comerciales (el importe otorgado por pro-
yecto no sobrepasaba los 2.500 euros), y la 
segunda para la realización de inversiones 
en nuevas tecnologías (la cuantía máxima 
ascendía a 1.000 euros).

 De vida efímera, porque estas ayudas 
al comerciante no se convocan en 2016 
mientras se mantienen las demás mencio-
nadas junto a una iniciativa puntual para la 
realización de actuaciones de dinamización 
del centro comercial urbano de Lorca por 
parte de asociaciones o agrupaciones de 
comerciantes minoristas. 

Excepto esta última, no es diferente la 
política de apoyo al comercio minorista en el 
año 2017, limitada a la administración local. 
Se basa en las líneas siguientes:

a)	 Ayudas a corporaciones locales 
para la modernización de los 

mercados municipales de abastos, 
como medida de fomento y dinami-
zación del sector comercial (Extrac-
to de la Orden de la Consejería de 
Empleo, Universidades y Empresa, 
BORM nº 139 de 19/06/2017). Sub-
venciona actuaciones para la reali-
zación de obras de rehabilitación, 
ampliación y acondicionamiento de 
los edificios o de sus instalaciones 
comerciales, dotación de instala-
ciones generales de los edificios, 
dotación de equipos y equipamien-
tos comerciales de uso general 
colectivo, actuaciones tendentes 
al ahorro y eficiencia energética de 
las instalaciones de los puestos, a 
la adquisición y montaje de equi-
pamiento informático tecnológico 
o comercial especializado para la 
gestión del mercado, y actuaciones 
que complementen la actividad 
comercial y calidad de los servicios 
ofertados por los placeros. La cuan-

GRÁFICO 6.15.
IMPORTE DE LAS SUBVENCIONES CONCEDIDAS EN APOYO DEL COMERCIO MINORISTA POR 

LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIO. PERIODO 2008-2017
(Miles de euros)
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(1)	 Corporaciones locales, asociaciones o agrupaciones de comerciantes y comerciantes (a estos últimos solo en 2015).
(2)	 Cámaras de Comercio e instituciones feriales.

Fuente: D. G. de Comercio, Consumo y Simplificación Administrativa.
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tía máxima a conceder por proyecto 
y ayuntamiento es 20.000 euros.

b)	 Ayudas a corporaciones locales 
destinadas a financiar actuaciones 
e inversiones para reactivación de 
los centros comerciales abiertos 
para la adecuación de infraestruc-
turas municipales al ejercicio del 
comercio minorista para mejora de 
su competitividad (Extracto de la 
Orden de la Consejería de Empleo, 
Universidades y Empresa, BORM nº 
139 de 19/06/2017). Subvenciona 
actuaciones de dos tipos. Uno, so-
bre entornos urbanos comerciales 
para la adecuación y mejora de los 
espacios y las infraestructuras mu-
nicipales para hacer más atractivo 
el ejercicio de la venta (peatona-
lización de calles y plazas, señali-
zación e identificación comercial, 
remodelación urbana, mejora del 
alumbrado, etc.). Otro, la creación y 
adecuación de recintos apropiados 
para la celebración de la actividad 
comercial de venta ambulante en 
suelo público, mediante la dotación 
de infraestructuras básicas (energía 
eléctrica, agua, aparcamiento, lim-
pieza y tratamiento de residuos). 
La ayuda máxima asciende a 14.000 
euros por proyecto y ayuntamiento.

La política de apoyo al comercio mino-
rista se circunscribe, por tanto, a la mejora 
de los mercados municipales de abastos y 
el entorno en el que se desarrolla la venta 
ambulante y se canaliza a través de las cor-
poraciones locales. Se carece de incentivos 
para la mejora de los establecimientos 
comerciales y para el fortalecimiento de la 
cooperación empresarial comercial. No obs-
tante, se interviene en este último ámbito 
recientemente a través de la Orden de 26 
de diciembre de 2017 de la Consejería de 
Empleo, Universidades y Empresa. Gestio-
nada por el Instituto de Fomento, regula 
la concesión de ayudas para Federaciones, 
Asociaciones y Entidades que integren 
varias Asociaciones de Comerciantes Mino-
ristas, destinadas a financiar actuaciones en 

inversiones para el Proyecto Focus de aten-
ción al cliente y para promoción comercial. 
El objetivo es mejorar la calidad del servicio 
prestado, la innovación comercial y acre-
centar la productividad y competitividad 
del sector. Subvenciona la realización de 
jornadas y talleres de atención al cliente o 
de competencias comunicativas, así como 
la celebración de actividades de formación 
y orientación comercial, las que se realicen 
para favorecer la implantación de la marca 
de comercio «Sol-Región de Murcia, Nuestro 
Comercio de Confianza», y la organización 
y montaje de eventos de dinamización 
comercial y animación del punto de venta 
destinadas a atraer y fidelizar a los clien-
tes. La subvención máxima por proyecto o 
actuación es 5.000 euros, con un máximo 
de dos actividades.

Las actuaciones desarrolladas en los 
últimos años en materia de ordenación del 
comercio minorista pretenden una mayor 
liberalización de la actividad. La CARM 
empezó pronto a ejercer las competencias 
exclusivas en este ámbito y ya en 1998 se 
aprobó una ley reguladora del comercio 
minorista, derogada por la Ley 11/2006, 
de 22 de diciembre, sobre Régimen del Co-
mercio Minorista y Plan de Equipamientos 
Comerciales de la Región de Murcia. Ambas 
compartían el criterio de que el comercio 
minorista debía de ser una actividad sujeta 
a ordenación e intervención administrativa 
en los siguientes aspectos: sujeción a li-
cencia comercial específica de los grandes 
establecimientos comerciales y en los de 
descuento, autorización de la venta a dis-
tancia, régimen de horarios comerciales 
y régimen de determinadas prácticas de 
promoción de ventas. Y la segunda requirió 
la elaboración de un Plan de Equipamientos 
Comerciales de la Región de Murcia, nunca 
ejecutado, para priorizar la localización de 
los establecimientos comerciales.

La primera modificación importante de 
esta disposición se produce con la entrada 
en vigor de la Ley 12/2009, que transpone 
la Directiva 2006/123/CE, relativa a los ser-
vicios en el mercado interior, y la segunda 
con la aprobación del Decreto-Ley 2/2016, 
del 20 abril, de medidas urgentes para la 
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reactivación de la actividad empresarial 
y del empleo a través de la liberalización 
de la supresión de cargas burocráticas. En 
síntesis, los cambios más importantes que 
se introducen son los siguientes:

a)	 Se suprime la licencia comercial au-
tonómica o específica, previa a la li-
cencia municipal de obra o actividad, 
prevista en la regulación inicial para 
los establecimientos comerciales 
individuales o colectivos con impacto 
supramunicipal. Salvo para profun-
dizar en el conocimiento del sector 
esta modificación hace innecesario 
el Plan de Equipamientos Comer-
ciales, cuyo desarrollo desaparece 
del texto legislativo y también en la 
denominación de la ley. Esta licencia 
se exigía para la prestación de la 
actividad comercial a los grandes 
establecimientos y establecimientos 
comerciales de descuento, y en su 
concesión se ponderaba general-
mente dos criterios: la existencia 
o no de equipamiento comercial 
adecuado en la zona afectada y los 
efectos que el nuevo emplazamiento 
pudiera generar sobre la estructura 
comercial y el empleo de aquella.

b)	 Liberalización de los horarios 
comerciales y ampliación de los 
días festivos de libre apertura. 
Regulados por la Ley 1/2004, de 21 
diciembre, de Horarios Comerciales, 
en el año 2008 estaba prescrito 
un número mínimo de 72 horas 
semanales de apertura en los días 
laborales, y 12 días festivos que las 
comunidades autónomas podían 
rebajar a ocho y la CARM estable-
ció en diez. El RDL 20/2012, de 13 
julio, de medidas para garantizar 
la estabilidad presupuestaria y el 
fomento de la competitividad eleva 
a 90 la cantidad mínima de horas de 
apertura semanal en días laborales, 
que no puede ser reducida por las 
comunidades autónomas, y a 16 
los días festivos si bien faculta a 
las autonomías a establecer una 

cuantía menor siempre que no sea 
inferior a 10. La CARM, mediante el 
citado Decreto-Ley 2/2016, declara 
de libre fijación por el comerciante 
el horario de cierre y apertura de 
los establecimientos comerciales, 
y fija en 16 los días festivos en los 
que los comercios podrán permane-
cer abiertos (han sido 14 en 2017 y 
serán 15 en 2018).

c)	 Venta a distancia. Afectada por la 
transposición a la legislación re-
gional de la directiva comunitaria 
de servicios, se sustituye la autori-
zación administrativa previa por la 
comunicación de inicio de actividad 
al Registro de Venta a Distancia de 
la Región de Murcia.

d)	 Liberalización del periodo de re-
bajas comerciales. El RDL 20/2012 
elimina las tradicionales tempo-
radas de rebajas, y declara que 
podrán tener lugar en los periodos 
estacionales de mayor interés para 
el comerciante con la duración que 
este decida libremente.

Finalmente, es destacable una de las 
actuaciones emprendidas para promover un 
servicio comercial de mayor calidad. Se trata 
de la aprobación del Decreto 323/2009, de 2 
de octubre, por el que se aprueba el Código 
de Buenas Prácticas del Comercio Minorista 
de la Región de Murcia y se crea una marca 
distintiva bajo la denominación “Sol-Región 
de Murcia-, Nuestro Comercio de Confian-
za”. La adhesión al Código por parte de los 
titulares de cada establecimiento es de 
carácter voluntario. En cuanto a la concesión 
de la marca, se vincula al cumplimiento de 
ciertos requisitos en materia de atención 
al cliente, arbitraje y calidad. Su obtención 
permite que pueda ser ostentada y exhibida 
por los establecimientos.

La dinamización de la economía regio-
nal y consecuente incremento de los ingresos 
públicos ha permitido recuperar la política 
de apoyo al comercio minorista en el último 
trienio. Parcial y moderadamente hasta aho-
ra: el importe concedido en 2017 no llega al 
30% del más alto concedido (gráfico 6.15). 
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Se ha recordado en un párrafo precedente 
la valoración, claramente insuficiente, que 
merecía el esfuerzo financiero dedicado en 
los años finales de la pasada década, cuando 
estaba en su nivel máximo. Poco queda que 
añadir ahora salvo insistir en que es preciso 
no solo recuperar pronto el apoyo de en-
tonces sino acrecentarlo notablemente. Y 
poner en marcha un nuevo plan que permita 
conocer la situación, problemas, expectativas 
y demandas del sector, especialmente en el 
ámbito del pequeño comerciante que ahora 
debe afrontar tanto la competencia de las 
medianas y grandes superficies como la 
expansión del comercio electrónico.
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